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Plan for uppfoljning av aldreomsorgen 2015

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndamnden ldgger forvaltningens redovisning av plan for
uppfoljning inom dldreomsorgen till handlingarna.

Goran Sjodin Eva Frykler
Tf. stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Alla beslut, insatser och verksamheter ska arligen f6ljas upp inom
dldreomsorgen. Uppf6ljning av verksamheten inom dldreomsorgen
ar en del 1 att kvalitetssékra insatserna till den enskilde och
sdkerstdlla att stadsdelsforvaltningen har den &dldres fokus. Genom
uppfoljningen far forvaltningen och verksamheterna kunskap om
utvecklingsomraden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssdtt och insatser som har hog kvalitet.

Verksamhetsuppfoljningen omfattar alla verksamheter som bedrivs
1 stadsdelsndmndens egen regi eller som entreprenad samt
verksamheterna vid ett antal privata vird- och omsorgsboenden och
hemtjénstenheter som har ramavtal med Stockholm stad.

For att sdkerstélla uppfoljningen och ge stadsdelsndmnden en
samlad bild har forvaltningen gjort en beskrivning av den
uppfoljning inom dldreomsorg som kommer att genomforas under
2015.
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Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom verksamhetsomréadet dldreomsorg
och funktionsnedsatta. Stadsdelsndimndens pensionérsrad och
forvaltningsgrupp har tagit del av drendet den 5 februari 2015.

Arendet

Plan for uppfoljning av dldreomsorgen 2015

Metod Verksamhet Ansvarig Tidpunkt Redovisning
Verksamhetsuppfoljning | Vard och Stadsdels- Varterminen December
enligt Stadens modell omsorgsboenden, forvaltningen | och hdst- 2015
dagverksamhet och terminen
servicehus 2015
Verksamhetsuppfoljning Hemtjanstutforare Stadsdels- Hostterminen | December
enligt Stadens modell forvaltningen | 2015 2015
Brukarundersékning Samtliga enheter Social- April 2015 December
inom dldreomsorgen | styrelsen 2015
Fokusgrupp Hemtjénst Stadsdels- Oktober 2015 | December
forvaltningen 2015
Individuppf6ljning — Samtliga drenden Stadsdels- Lopande Varterminen
uppfoljning att de insatser | som har beslut om forvaltningen | under 2015 och host-
som bestillts utfors. insatser inom terminen
dldreomsorgen. 2015
Sammanstéllning av Verksamhetsomradet | Stadsdels- 30 april 2015 | Maj 2015, T1
inkomna klagomal och dldreomsorg forvaltningen | 31 aug 2015 Sept 2015, T2
synpunkter 31 dec 2015 Feb 2016, VB
ILS — uppfdljning av mél | Verksamhetsomradet | Stadsdels- 30 april 2015 | Maj 2015, T1
indikatorer och aktiviteter. | dldreomsorg forvaltningen | 31 aug 2015 Sept 2015, T2
31 dec 2015 Feb 2016, VB
Deltagande observationer | Verksamhetsomradet | Stadsdels- Lopande December
dldreomsorg forvaltningen | under 2015 2015
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Verksamhetsuppfoljning enligt stadens modell, egen regi
Uppfoljningar av verksamheter i egen regi gors av
stadsdelsforvaltningen. Vid uppfoljning anviands stadens
uppfoljningsmall. Stadsdelsforvaltningen rapporterar resultatet av
verksamhetsuppfdljningarna genom en webbaserad rapport till
dldreforvaltningen.

Verksamheter som foljs upp inom Alvsjo stadsdelsomréde &r:
e Alvsjd servicehus
e Solberga vard- och omsorgsboende

Solberga korttidsboende

Solberga dagverksamhet

Uppfoljningarna kommer att genomforas under varen och hosten
2015. Stadsdelsndmnden foreldggs rapport om uppfoljningarna i
december 2015. Stadsdelsndmnden beslutar om eventuella dtgirder
och handlingsplaner utifrdn genomford uppfoljning.

Verksamhetsuppfoljning enligt stadens modell, entreprenad
Uppfoljningar av verksamheter pa entreprenad gors av
stadsdelsforvaltningen. Verksamhet som f6ljs upp inom Alvsjo
stadsdelsomrade ar Kristallgadrdens vard- och omsorgsboende.

Uppfoljning gors av gillande avtal samt enligt stadens
uppfoljningsmall. Stadsdelsforvaltningen rapporterar resultatet av
verksamhetsuppfdljningen genom en webbaserad rapport till
dldreforvaltningen.

Uppfdljningen genomf6rs under varen 2015. Stadsdelsnimnden
foreldggs rapport om uppfoljningen hdsten 2015. Stadsdelsndmnden
beslutar om eventuella dtgdrder och handlingsplaner utifrén
genomford uppfoljning.

Verksamhetsuppfoljning enligt stadens modell, privat regi med
ramavtal

Uppfoljningarna av verksamheter i1 privat regi med ramavtal med
Stockholm stad ar fordelat mellan stadens 14 stadsdelsforvaltningar.
Vid uppfoljning anvénds stadens uppfoljningsmall.
Stadsdelsforvaltningarna rapporterar resultatet av
verksamhetsuppfdljningarna genom en webbaserad rapport till
dldreforvaltningen.
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Verksamhet som foljs upp inom Alvsjo stadsdelsomrdde dr:

Viard- och omsorgsboende
e Attendo Skutan
e Liseberg
e Lingbroberg
e Langbrogarden
e Svalnis

Hemtjéinstutforare
e AAA Flersprakig assistans
AB Brage Omsorg i Sverige
AB Jessys assistans care
AB Hemstod 24 Omsorg
Attendo Sverige AB - Alvsjo
Bella Care AB
CL assistans AB
Cura Nova Omsorg AB
FSB Finsk Hemtjénst AB - Alvsjo
Omsorgshuset i Stockholm AB - S6derort
Petras hemtjénst AB
Plus Vita D & Logic invest

Uppfo6ljning av vard- och omsorgsboende kommer att genomforas
under véren 2015. Uppfdljning av hemtjdnstutforare genomfors
under védren och hosten 2015. Aldreforvaltningen ansvarar for
atgdrder 1 de fall bristerna &r allvarliga eller av dterkommande
karaktér.

Samtliga uppf6ljningsrapporter publiceras pa stadens hemsida,
Jamfor service, 1 anslutning till respektive utforare oavsett regiform.
Aldreférvaltningen har utarbetat rutiner for att tydliggora
ansvarsfordelningen och anvisningar for att forvaltningarna ska
tillimpa likartade bedomningsgrunder vid
verksamhetsuppfoljningarna.

Brukarundersokning

For att sékerstilla att verksamheten har den dldres fokus genomfors
arligen brukarundersdkningar inom dldreomsorgen. Resultaten 1
brukarunders6kningarna dr ett viktigt underlag fér de kommande
arens utvecklingsarbete.
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Under 2015 kommer Socialstyrelsen att genomfora
brukarundersokningar inom &ldreomsorgens samtliga enheter.
Enkéterna kommer att skickas ut under april/maj ménad 2015.
Resultatet presenteras av Socialstyrelsen i november/december
2015. Resultatet anvinds bland annat for att folja upp mal och
indikatorer i verksamhetsplanen.

Fokusgrupp

For att fa ytterligare kunskap kommer forvaltningen 2015 att
fortsdtta anvianda metoden fokusgrupp for att kvalitativt och inte
bara kvantitativt ta reda pa vad som &r viktigt att utveckla och
forbéttra inom dldreomsorgen utifrdn brukarens perspektiv.

Fokusgrupp ar en metod for intervju i grupp, cirka 8-10 deltagare,
med fokus pa ett bestdmt tema. Fokusgruppen kommer att
genomforas under hosten 2015. Deltagare kommer att vara enskilda
personer med beviljad insats inom dldreomsorgen samt
brukarforetrddare. Resultat fran fokusgruppen kommer att
presenteras for stadsdelsnimnden i rapportform i december 2015.

Dialogmoten

Under 2015 kommer forvaltningen, verksamhetsomradeschefen for
enheterna dldre och funktionsnedsatta och enhetschef for
dldreenheten att kontinuerligt bjuda in foretrddare for de externa
utforarna till dialogmdten/uppfoljningsmoten 1 syfte att utveckla
verksamheten. Vid mdtena fors bland annat en dialog om
verksamheternas resultat utifrdn genomforda uppf6ljningar.

Verksamhetsberiittelse (VB)

Verksamhetsberittelsen redogor for hur verksamhetsomridet
fullgjort sitt uppdrag under aret bade avseende ekonomi och
verksamhet enligt beslutad verksamhetsplan. For respektive mal {or
verksamhetsomradet, gors en beddmning om mélen har uppfyllts
helt, delvis eller inte. Uppfyllelsegraden dr en samlad beddmning
utifrdn verksamhetens resultat; indikatorernas malvirden samt
genomforda aktiviteter.

Individuell uppfoljning

Samtliga beviljade beslut om insatser f6ljs upp inom
dldreomsorgen. Uppf6ljningen dr individuell och utfors av ansvarig
bistandsbedomare. Uppf6ljningen av individuella beslut genomfors
minst en gng per ar. Uppf6ljning av individuella beslut redovisas
vid en akt granskning tvd ganger per ar.

Syftet med uppfoljningen ar att:
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e insatser som bestillts blir utforda pa ett sitt som innebar god
kvalitet for den éldre

e insatserna i den individuella genomférandeplanen &r
utformade sa att de tillgodoser behov och dnskemal enligt
bistandsbeslut och bestillning

e den éldre har varit delaktig i planeringen av hur insatserna
ska genomforas

Deltagande observation

Verksamhetsuppfoljning pé individniva gors dven genom metoden
observation. Alla verksamheter, oavsett regiform, ska foljas upp
utifrdn en gemensam mall. Uppf6ljningen av utsedda verksamheter
fordelas mellan stadens forvaltningar.

Uppf6ljning genom metoden observation handlar om att sékerstélla
faktisk kvalitet i mdtet mellan personal och brukare. En verksamhet
observeras under cirka en fyra-veckors period vid 12 olika tillfdllen.

Avvikelsehantering

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstills och
analyseras fOr att se monster och trender. Analysen syftar till att se
omraden dir det finns anledning att utveckla verksamheten.
Sammanstéllning redovisas 1 tertialbokslut och
verksamhetsberittelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For att sikerstilla uppfoljningen och ge ndmnden en samlad bild
gor forvaltningen en beskrivning av den uppf6ljning av dldreomsorg
som kommer att genomf6ras sdvil pa individniva som pé
verksamhetsniva under 2015.

Plan {6r uppfoljning av dldreomsorgen kommer att uppréttas
arligen.



