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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges tre inriktningsméal och
mal for verksamhetsomradena. Merparten av indikatorer och nimndmal uppnas.

Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgénglig och vixande stad for boende, féretagande och
besok

Det nya utegymet vid Alvsjoskogens motionsspar har ront uppskattning bland medborgarna.
Fler dlvsjobor dr ndjda med skotseln av park och gronomraden och andelen som upplever
trygghet i stadsdelen har dkat. Stadsdelsndmnden har satsat mer resurser pa uppfoljning av
parkskotseln. Langsjobadet har fitt nya permanenta toaletter och dammen i1 Langbroparken
har fatt nya fontdner. I parkleken Kristallen har nyanldggningen av smabarnsleken och
upprustningen av storbarnsleken avslutats.

Kultursatsningar har genomforts for barn och ungdomar pa forskolorna, Ungdomens Hus och
Alvsjo bibliotek. Ndmnden har beviljat bidrag till 13 f6reningar och organisationer for det
lokala kultur- och foreningslivet.

Néamndens miljéarbete utgar fran nimndens miljohandlingsplan. Malet for ekologiska
livsmedel har 2014 uppnétts med god marginal. Aven mélvirdena for kommunfullmiktiges
indikatorer om miljobilar och matavfall har uppnatts. Verksamheterna har varit engagerade i
och bidragit till miljéarbetet.

Trygghetsvandringar med fokus pa dtgérder 1 den fysiska miljon har genomforts. En
samverkansoverenskommelse har upprittats mellan stadsdelsférvaltningen och polisen om
brottsforebyggnade arbete bland unga. Namndens interna sakerhetsarbete har inriktats pa
brandskyddsarbete, med omfattande utbildningar for personalen.

Antalet hushill som fir ekonomiskt bistdnd har minskat liksom andelen
forsorjningsstodstagare, andelen barn som lever i hushéll som ar beroende av ekonomiskt
bistand samt andelen vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand.
Kostnaderna har dock okat framst for olika boendeldsningar och framforallt for hotellboende.

Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Forvaltningen bedomer att forskolorna sammantaget har uppfyllt namndmalen f6r laroplanens
malomraden normer och virden, utveckling och larande, barns inflytande, forskola och hem
samt samverkan med skolan. Fordldrarna dr dessutom som helhet néjda med sitt barns
forskola. Forvaltningen har arbetat intensivt med generella kvalitetshdjande atgirder och kan
se att likvardigheten har 6kat. Satsningen pa fortbildning 1 pedagogisk dokumentation har
borjat ge resultat. Den pedagogiska dokumentationen dr ett viktig redskap for att kontinuerligt
folja upp och utveckla verksamheten. Den dr ocksa ett stod for sjdlvvarderingen, ger
fordldrarna information, skapar mdjlighet for delaktighet och dr en del 1 det systematiska
kvalitetsarbetet. Se bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala forskolor.

Fritidens verksamheter har bidragit till det forebyggande arbetet. Tva grupper har startat med
representanter frin skolorna, stadsdelens preventionsfunktion, fritiden och polisen. Uppdraget
ar att inventera det lokala behovet av preventionsaktiviteter. Brukarundersokningen for
Ungdomens Hus visar sammantaget att 79 procent dr ndjda med verksamheten. Sarskilda
aktiviteter har genomforts pé sportlovet, sommarlovet och hdstlovet bade pd Ungdomens Hus
och 1 parkleken Kristallen.
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Handlingsplanen for det brotts- och drogforebyggande arbetet, som faststéllts i samarbete med
skola och polis, fortsitter att genomforas. Projektmedel for att utveckla samverkan i
stadsdelen har beviljats till projektet "Samverket". Syftet ar att fler aktorer bidra till att barn
och unga i Alvsjo uppmirksammas och ges stéd och uppmuntran. ABC forildrastddsprogram
har under aret genomforts med sex fordldragrupper, vilket omfattat cirka 100 foréldrar. Fler
gruppledare har utbildats for att genomfora ytterligare program de kommande éaren.

Under 2014 har antalet inkomna anmélningar/ansdkningar avseende barn och ungdom dkat
markant vilket inneburit ett hogt tryck pa utredarna for att kunna halla utredningstiderna.
Okningen bestér till stor del av familjerittsirenden dér vardnadstvisterna ocksa leder till
barnavérdsutredningar och drenden om véld i néra relationer. For att méta upp det 6kade
behovet av umgéngesstod har fyra umgéngesstodjare anstéllts av familjerdtt Sydvist, som ar
ett samarbete med Skédrholmen och Hégersten-Liljeholmen. I projektet "Framtid Stockholm"
pagar arbetet med att identifiera metoder for att stirka barn och unga genom samverkan skola-
socialtjinst. Projektet fokuserar pd 6kad skolnédrvaro och forbattrade resultat for elever som
gér skolér 7-9 och som av olika skél riskerar att inte nd mélen. En lokal BUS-
overenskommelse for samverkan kring barn i behov av sérskilt stod har tréffats och innefattar
stadsdelsforvaltningarna Alvsjo, Skdrholmen och Higersten-Liljeholmen, grundskolorna i de
tre stadsdelarna samt landstingets verksamheter inom BUP och habiliteringen. Utbildning har
genomforts for att kunna utforma samordnade individuella planer (SIP).

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning har férvaltningen arbetat med att 6ka
brukarens sjdlvbestimmande, trygghet och sjédlvstindighet. Stadens brukarundersokning visar
att de forvéintade resultaten uppnas. Identifierat utvecklingsomréde for 2015 ar brukarens
upplevelse av att kunna paverka insatsens utformning.

Inkomna ans6kningar har utretts enligt DUR-metoden (dokumentation, utredning, resultat) for
att kvalitetssikra de beslutade insatsernas innehall och utformning utifrén den enskildes behov
och onskemadl. Forvaltningen har intensifierat samverkan med arbetsférmedling och
forsdkringskassa for att 6ka andelen personer i malgruppen som Overgar till Ionearbete.

En plan har tagits fram for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa dir bade bestillare
och kommunens egen regi kommer att arbeta med olika aktiviteter inom omrédena hélsa,
boende, sysselsdttning samt samordnande individuella planer (SIP). Ett fokusomrade for
socialpsykiatrins utforarverksamheter har under aret varit att starta upp olika aktiviteter
utifrdn brukarnas intressen bl.a. yogagrupp, musikverksamhet, rokavvanjningsgrupp m.m.

For att stirka brukarens kommunikationsférméga och inflytande har forvaltningens
intraprenad anvént och provat olika individuellt anpassade bildstéd och begdvningsmaéssiga
hjélpmedel.

Aldreomsorgen har under aret fokuserat pa att dldre ges forutsittningar for delaktighet,
trygghet och meningsfullhet. Genomford brukarundersékning inom dldreomsorgen visar pa
blandande resultat. Resultaten dr dock inte helt jimforbara eftersom de inte kommer ifran
samma typ av undersokning. Identifierade utvecklingsomraden 2015 ar brukarens upplevelse
av trygghet samt mat och maltidssituationen pa véard- och omsorgboenden.

I den arliga verksamhetsuppfoljningen av dldreomsorgen, som arligen genomfors, ar den
sammantagna bedomningen att samtliga uppfoljda utférare uppfyller de krav for god omsorg
som &r stdllda inom ramen for uppfdljningen.
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For att sékerstilla den enskildes behov av insatser har bistindshandldggarna arbetat med en
utredningsmetod som tydligt riktar in sig pa den dldres beskrivning av sin livssituation, hans
eller hennes dnskemal och behov av stdd och hjélp. Ett utvecklingsarbete har genomforts for
att anpassa och utveckla nya arbetssitt utifran det nya tidsredovisningssystemet for hemtjénst.

For att utveckla samverkan kring personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt har
forvaltningen utarbetat ett lokalt samverkansprogram tillsammans med landstinget och de
lokala hemtjanstutforarna.

Alvsjd servicehus har under dret genomfort tva projekt med goda resultat. Ett
friskvardsprojekt med deltagare fran servicehuset som deltagit i en gymnastikgrupp tva
génger per vecka. Projektet gav goda resultat dd@ métningar visade att stora fordndringar skett
med deltagarnas styrka, balans samt sociala liv. Servicehuset har ocksa deltagit i
forvaltningens bemoétandeprojekt ddr medarbetarna bl.a. ingatt 1 reflektionsgrupper och utifran
dialogen och den gemensamma kunskapen fordndrat rutiner och arbetssétt. Solberga vard- och
omsorgsboende har under dret arbetat med att utveckla sitt lokala ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet och kvalitetssdkra de lokala rutinerna.

Forvaltningen har under aret erbjudit stdd till anhoriga och nérstdende. Anhorigstodet ar en
gemensam verksamhet med Hagersten-Liljeholmens stadsdelndmnd.

Stadens verksamheter dr kostnadseffektiva

Verksamheterna inom Alvsjo stadsdelsforvaltning har totalt sett bedrivits med god kvalitet
och med god ekonomisk hushallning. Stadsdelsndmnden visar ett verskott med 4,1 mnkr fore
resultatdispositioner och 2,0 mnkr efter. Storre dverskott visas for dldreomsorgen och ndmnd-
och forvaltningsadministration. Storre underskott visas for individ- och familjomsorgen och
ekonomiskt bistdnd. Verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedséttning visar endast ett mindre underskott, att jamfora med tidigare ars stora
underskott. Prognossékerheten har varit god under aret och samtliga enheter har genomfort
risk- och visentlighetsanalyser. Kostnader har under aret {6ljts upp kontinuerligt for samtliga
enheter.

Malet om att staden dr en attraktiv arbetsgivare har delvis uppfyllts. Medarbetarna vet vad
som forvéntas av dem och aktivt medskapandeindex ligger fortsatt hogt. 80 ungdomar har
anstéllts som sommarjobbare. Malet om minskad sjukfrdnvaro och minskad ofrivillig deltid
uppnas dock inte. Under aret har forvaltningen gjort en omfattande analys av chefernas arbete
med sjukfranvaron, vilken ska ligga till grund for kompetensutveckling inom omrédet.
Sarskilt fokus under aret har ocksd varit kompetensforsorjning och olika utbildningsinsatser
har genomforts for cheferna.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas. Fem av
sex KF-mal for verksamhetsomradena ar helt uppfyllda.

Av totalt 19 indikatorer, har 16 uppfyllts helt, tva delvis och en har inte uppfyllts. Av 15
aktiviteter, har elva avslutats och genomforts, fyra ar pagéende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Ndmndmalet och indikatorn har uppnatts.

Stadsdelsnamnden har verkat for att skapa bra forutséttningar for fler besk och foretag inom
Alvsjo stadsdelsomrade genom att medverka i arbetet med nya planprogram, detaljplaner och
moten med foretagare.

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
E Andel upphandlad verksamhet i 34,69 % 32,84 % 33 % 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:

Stadsdelsnamnden verkar for att skapa bra forutsattningar for fler féretag inom
Alvsjo stadsdelsomrade

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen bidrar till foretagsetableringar genom ett gott samarbete med berdrda parter
kring exploateringen av stadsdelsomridet.
- Fler lokala aktorer deltar i de méten som anordnas av forvaltningen.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att malet uppfylls helt utifran forvintade resultat.
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Stadsdelsndmnden medverkar i arbetet med nya planprogram och detaljplaner for
stadsdelsomradet. En positiv utveckling syns for Alvsjo centrum, dér torget borjar
fardigstillas och fler foretag har flyttat in. Aven i kvarteret Kabelverket ér de flesta
kontorslokaler nu uthyrda. Arbetet med ett program for omradet kring Huddingeviagen och
Stockholmsmaéssan har fatt en nystart med en betydligt hogre ambitionsniva vad géller antalet
bostédder. Stadsdelsnimnden har bjudit in foretagarforeningen till ett védlbesokt mote om
byggplanerna for Alvsjd. Dessutom har stadsdelsnimnden deltagit vid tvd mdten med
foretagarforeningens nybildade centrumgrupp som bestar av representanter for foretag i
Alvsjd centrum. Arbetet med att folja upp synpunkterna fran boendedialogen om Alvsjo
centrum pagér inom alla berdrda forvaltningar. Den 6 september dppnades Alvsjo torg dir ett
40-tal lokala foretag och organisationer presenterade sig. Evenemanget arrangerades av
exploateringskontoret i samarbete med trafikkontoret och Alvsjd stadsdelsforvaltning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Den med SBR, fastighetségare, massan och den lokala 2012-01-01  2014-12-31
féretagarféreningen gemensamt framtagna strategin for att
skapa ett aktivt och dynamiskt centrum ska implementeras

V’ Tva moten med lokala aktérer anordnas 2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Ndmndmal, forvéntade resultat, indikatorer och aktiviteter har uppfyllts.

Antalet hushéll som far ekonomiskt bistdnd har minskat liksom andelen
forsorjningsstodstagare, andelen barn som lever 1 hushall som &r beroende av ekonomiskt
bistand samt andelen vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd. Trots
detta har kostnaderna dkat jamfort med 2013 framst for olika boendeldsningar och framforallt
for hotellboende.

Periodens FEIEL S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. U Antal praktikplatser som kan 17 st 17 st 17 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
. ¥ Andel barn som lever i familjer som ar 1.2% 1,46 % 1,7 % 4,0 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014
9 ¥ Andel personer beroende av 1,01 % 1%  11% 2,0 % VB
ekonomiskt bistand i férhallande till 2014
befolkningen
. U Andel vuxna som har ett langvarigt 0,78 % 0,83 % 0,9 % 1,2 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014
jamfort med samtliga vuxna invanare
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden i syfte att
framja samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
identifiera felaktiga utbetalningar samt méata effekten av
arbetet.

Namndmal:

Invanare i Alvsjo ar eller ska bli sjalvférsorjande
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler personer som dr beroende av ekonomiskt bistand kommer ut 1 arbete eller studier.
- De personer som saknar arbetsforméga eller ar sjuka far stod samt vagledning sa att fler
kommer ut i egen {forsorjning.

Analys
Stadsdelsndmnden bedomer att mélet uppfylls helt utifrdn forvéntade resultat.

Antalet hushéll som far ekonomiskt bistdnd har minskat liksom andelen
forsorjningsstodstagare och andelen barn som lever 1 hushall som &r beroende av ekonomiskt
bistdnd. Andelen vuxna som har ett 1dngvarigt beroende av ekonomiskt bistand har ocksa
minskat. Trots detta har kostnaderna dkat jamfort med 2013. Det &r dock inte kostnaderna for
forsorjningsstodet som okat, utan det ar frémst kostnaderna for olika boendeldsningar och da
framst hotellboende.

Fokus i arbetet har legat pa att forsoka fa ut personer i egen forsorjning. Unga under 30 ar
samt fordldrar till barn under 18 ar har varit en prioriterad malgrupp. Ménga klienter har fatt
hjdlp via Jobbtorg Resurs. Forvaltningen har under hésten 2013 och varen 2014 anlitat en
lakare som varit konsult vid beddmning av personer som varit aktuella l&inge och erbjudits
manga insatser utan resultat. I de fall ddr det bedomts att alla resurser ar uttdémda har personen
fétt stod att ansoka om sjukersdttning. Ett antal personer har ocksé erhallit sjukerséttning
vilket gor att andelen personer med langvarigt bidrag minskat.

Stadsdelsndmnden har utdkat antalet offentligt skyddade anstéllningar (OSA) frén fem till
atta, da det funnits ett behov av flera platser. Enhetschefen har tréffat cheferna pa
arbetsformedlingen i Liljeholmen for att tillsammans med OSA-handldggaren vidareutveckla
samarbetet.

Den 6ppna mottagningen for budget- och skuldradgivning har fungerat vél. Barnfamiljer har
erbjudits radgivning inom en vecka. Arbetet med att identifiera felaktiga utbetalningar har
fortsatt under hosten.

Under éret har ocksa utredningsarbetet utvecklats genom inférandet av nya
beddmningsinstrument som Initial beddmning (IB) och Forutséttningar infor arbete (FIA).
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System for uppfoljning av dessa beddmningsinstrument kommer att utvecklas kommande ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Implementera den framtagna handlingsplanen for 2012-01-01  2014-12-31
vrakningsforebyggnade atgarder

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnés. Namndmalet har uppnatts och mélviardena for kommunfullmaktiges indikatorer om
miljobilar, ekologiska livsmedel och matavfall har uppnatts. Indikatorn om elanvindning
uppnas delvis. Stadsdelsndmnden har en miljohandlingsplan som antogs 2013 och en policy
for miljoeffektiva tjénsteresor som antogs 2009.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
0 V¥ Andel dubbdack 0% 0% 0% tasfram 2014
av
namnden/
styrelsen
. U Andel ekologiska livsmedel i stadens 33,29 % 24,99 % 23 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
8 T Andel elbilar 50 % 50%  50% 9% 2014
. ¥ Andel miljébilar i stadens bilflotta 100 % 100 % 100 % 100 % VB
2014
@ U Andel miljsbranslen i stadens etanol- 88,76 % 100%  87% tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
. ¥ Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av
och halsofarliga amnen inte ingar namnd/sty
relse
U Elanvandning per kvadratmeter 80,3 70,7 70 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kvm kwh/kv
m
Analys
Namndens verksamheter kan endast marginellt paverka elférbrukningen. | de verksamheter som har
eluppvarmning paverkas forbrukningen av vadret.
i U Mangden matavfall som stadens 63,6 % 66,7%  63% 45% 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk
behandling
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Namndmal:
Miljo- och klimatbelastningen fran stadsdelsnamndens verksamheter ar lag

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De mélvérden som satts upp for miljoindikatorerna uppnas.
- Forvaltningen arbetar 1 enlighet med stadens miljoprogram och ndmndens
milj6handlingsplan.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att mélet uppfylls. Namndens mal for ekologiska livsmedel har 1
ar uppnatts med god marginal. Verksamheterna har varit engagerade i och bidragit till
miljoarbetet utifrdn ndmndens miljohandlingsplan. Som exempel kan ndmnas gruppbostéder
som komposterar, bistindsbeddmare som viljer miljovénliga fardsétt och resor med brukare
inom socialpsykiatrin som sker med kommunala fardmedel. Langsjons dagliga verksamhet
blev i april utsedda till klimatsmarta Stockholms goda exempel och fick Pingvinpriset. De
fick priset for sin metod att involvera brukarna i det 1angsiktiga energi- och klimatarbetet.
Forskolan Sylvester driver ett aktivt miljo- och klimatarbete som involverar bade barn,
pedagoger och fordldrar. De har fatt Hall Sverige Rents utmirkelse Gron flagg, deras
miljoarbete presenterades pa stadens Méssa med goda exempel. I november tilldelades
forskolan stadens kvalitetsutmérkelse.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period

utfall arsmal

2013
. U Andel ekologiska livsmedel i stadens 33,29 % 24,99 % 23 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Alla verksamheter sorterar ut papper och férpackningar 2013-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
delvis uppnds. Naimndmalet och en indikator uppfylls, men en indikator har inte uppnatts.
Ménga nya bostider byggs och planeras i Alvsjd och planering av tre LSS-gruppbostider
pagar.

Fyra detaljplaner har varit pa samrad i ar; 370 ldgenheter vid Solberga bollplan, 140
seniorldgenheter 1 Liseberg, en gruppbostad med sex nya LSS ldgenheter i Langbro samt 470

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 11 (62)

lagenheter i kvarteret Sandaletten (etapp 2 av projekt Kabelverket). Byggnation pagér av 102
lagenheter pd Rubinvigen 1 Solberga, 95 lagenheter 1 Alvsjé centrum och 27 ldgenheter 1
Langbro Park. 105 ldgenheter i Langbro Park har fardigstéllts 2014.

Periodens HETERES KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
[ U Antal fardigstallda bostader med 0 6 tas fram 2014
sarskild service (stdd och service till av
personer med funktionsnedsattning) namnden

Analys

Extern uférare planerade att starta bostad med sarskild service enligt LSS under aret. Verksamheten har inte
kunnat starta beroende pa att utférarens tillstandsanstkan &nnu inte har behandlats hos IVO.

0 U Antal pabérjade bostader med sérskild 6 5  tasfram 2014
service (stdd och service till personer av
med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamnden verkar for att det tillkommer fler bostader med sarskild
service i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Projektering av bostdder med sérskild service dr paborjad och de ndrmaste aren kommer
flera att fardigstéllas.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att mélet uppfylls. Micasa planerar {or att inrymma en LSS-
gruppbostad med sex platser i en tomstilld del av Alvsjo servicehus. P4 Fru Marias vig
planerar en extern utforare att bygga om en befintlig byggnad till en LSS-guppbostad. Inom
kvarteret Sandaletten planerar stadsdelsforvaltningen tillsammans med Familjebostidder for en
gruppbostad med sex ldgenheter i ett av de tre flerfamiljshus som ska byggas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Namndmal och forvédntade resultat har uppfyllts.

Kultursatsningar har genomforts for barn och ungdomar pa forskolorna, Ungdomens Hus och
Alvsjo bibliotek.
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Némnden har beviljat bidrag med 155 tkr till 13 foreningar och organisationer for det lokala
kultur- och foreningslivet.

Det nya utegymet vid Alvsjoskogens motionsspar har ront uppskattning bland medborgarna.

Namndmal:
Alvsjoborna erbjuds méjlighet till spontanidrott och kultur

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna och fritiden erbjuder kultur bade for, med och av barn och ungdomar.

- Kulturbidrag till bibliotekets aktiviteter gér till barn och ungdomsverksamhet.

- Barn och ungdom prioriteras nir bidrag ges till ideella foreningars kulturverksamhet.
- Ett utegym fardigstills under aret.

Analys
Stadsdelsndmnden bedomer att mélet uppfylls helt utifran forvintade resultat.

Forskolorna har erbjudit ménga olika former av kultur bade for, med och av barn.
Forskoleundersokningen visar dock att endast 48 procent av forédldrarna dr ndjda med hur
barnen ges mdjlighet att ta del av stadens kulturutbud som till exempel bibliotek, teater,
konserter eller museer. Daremot tycker 79 procent att barnen uppmuntras till att sjélva skapa
och uttrycka sig med hjilp av bild, musik, dans, sdng, rytmik och rorelse. Forskolorna
behover didrmed bli béttre pa att informera foréldrarna om vad barnen far delta i inom
kulturomradet.

Ungdomens Hus har erbjudit ungdomarna flera olika former av kultur. P4 Ungdomens Hus
finns replokal, dansstudio, skapandeverkstad, mediarum for film och foto samt livecoaching
for band och artister. Darutover har ocksa konserter och workshops genomforts tillsammans
med ungdomarna. Ungdomens Hus har visat Fryshusets teaterforestdllning "Hatets rost" och
parkleken Kristallen har under sommaren visat parteaterforestéllningen "Petras prick".
Brukarundersdkningen visar att 77 procent tycker att det finns mojlighet att uppleva kulturella
uttrycksformer pa Ungdomens Hus och 72 procent tycker att det finns mdjlighet att sjalv
utdva kulturella aktiviteter.

Stadsdelsndmnden har bekostat 17 aktiviteter, som har anordnats for barn och ungdomar av
Alvsjo bibliotek. Det har varit teaterforestillningar, sagostund, babyrytmik, mangaverkstad,
musiksaga och musikforestillningar.

Néamnden har beviljat bidrag med 155 tkr till 13 foreningar och organisationer for det lokala
kultur- och féreningslivet.

Stadsdelsndmnden ansvarar for en del anldggningar for spontanidrott, framfor allt mindre
bollplaner i parker och motionssparen i Alvsjoskogen. Ett si kallat utegym har efterfragats av
manga dlvsjobor och medborgarforslag har d&ven kommit in. Utifrdn dessa 6nskemal har
stadsdelsnimnden i bérjan av aret anlagt ett forsta utegym vid Alvsjoskogens motionsspar.
Det nya utegymmet dr uppskattat av dlvsjoborna, ett flertal positiva synpunkter har framforts
till forvaltningen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Ndmndmalen samt tva av tre indikatorer har uppfyllts.

Stadsdelsndmnden har satsat mer resurser pa uppfoljning av parkskotseln och fler dlvsjobor ar
ndjda med skotseln av park och gronomraden. Sex ungdomar arbetade under sommaren inom
projektet "Vackra Stockholm" I Alvsjé. Léngsjobadet har fatt nya permanenta toaletter och
dammen i Langbroparken har fétt nya fontaner. I parkleken Kristallen har nyanlaggningen av
smabarnsleken och upprustningen av storbarnsleken avslutats. I Alvsjoskogen har
naturmarksvéarden fortsatt som forberedelse for bildandet av naturreservat.

Stadens medborgarundersdkning visar att andelen som upplever trygghet i stadsdelen har
okat. Trygghetsvandringar med fokus pé atgérder i den fysiska miljon har genomforts. En
samverkansoverenskommelse har uppréttats mellan stadsdelsforvaltningen och polisen om
brottférebyggnade arbete bland unga. Bade fordldravandrare och nattvandrare har fatt
utbildning i hjart-lungraddning. Ndmndens interna sékerhetsarbete har inriktats pa
brandskyddsarbete och 170 personer har deltagit i brandskyddsutbildningar {6r personalen.

Periodens HEl e KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a P Period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andelen som upplever trygghet i den 77 % 68 % 74 % 73 % 2014
stadsdel dar man bor
. ¥ Sstockholmarnas nojdhet med skotsel av 76 % 51 % 63 % 62 % 2014
park och gronomraden
U Andel genomfdrda atgarder inom 85 % 100 % 100 % 100 % 2014

ramen for RSA

Analys

Tva av de planerade atgarderna har inte hunnit genomféras under aret. Men de har férberetts och kommer att
genomféras under 2015.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som maéter vald i nara relationer
i stadens verksamheter.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
kénsneutralt forhalliningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsforbattring
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Namndmal:
Parker och naturomraden upplevs valskoétta och ar tillgangliga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler dlvsjobor dr nojda med skdtseln och stddningen av parker och naturomraden.
- Aktiviteterna dr genomforda vid arets slut.

Analys
Stadsdelsndmnden bedomer att mélet uppnas.

Stadsdelsndmnden har satsat mer resurser pa uppfoljning av parkskotseln, och resultatet av
medborgarenkéten visar att fler dlvsjobor dr néjda med skotseln av park och gronomraden.
Sedan april har ndmnden en utbildad landskapsarkitekt som parkintendent pa heltid. En
satsning pa underhall av grusytor och véxtlighet pd en del eftersatta lekplatser paborjades
under aret. Sex ungdomar arbetade under sommaren inom projektet "Vackra Stockholm" med
att méla om staket runt lekplatser. Langsjobadet fick lagom till badsdsongen nya permanenta
toaletter for badets besokare. Pé parkleken Kristallen dr nyanldggningen av smébarnsleken
klar och upprustningen av storbarnsleken fardigstilldes i december. Dammen i
Langbroparken drabbades i borjan av sommaren av omfattande algtillvéixt och ndmnden har
darfor investerat 1 en ny syresittningsanldggning och nya fonténer. Satsningen dr mycket
uppskattad av parkens besokare. "Parkernas dag" den 23 augusti firades 1 Ldngbroparken. I
Alvsjoskogen fortsatte naturmarksvérden i enlighet med skogens skdtselplan, som
forberedelse for bildandet av naturreservat. Det nya utegymmet i Alvsjdskogen uppskattades
av medborgarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
D Inventering av tillganglighetsanpassad lekutrustning pa 2012-01-01  2015-12-31

lekplatserna
D Solstédning - extra stadinsatser vid vackert vader och vid 2012-01-01  2015-12-31

sarskilda evenemang

‘w/ Stadsdelsnamnden ska l[dmna information till medborgarna 2014-01-01  2014-12-31
om var tradgardsavfall kan lamnas

D Vid upprustning eller nyanlaggning av parker ska dessa 2011-01-01  2015-12-31
tillgénglighetsanpassas

Namndmal:
Alvsjé upplevs tryggt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler dlvsjobor kédnner sig trygga i sitt stadsdelsomrade.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att malet uppnas.
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Stadens medborgarundersdkning visar att andelen som upplever trygghet i stadsdelen har
okat. Trygghetsvandringar med fokus pa atgérder i den fysiska miljon, sdsom vixtlighet och
belysning, har genomforts vid tva tillfallen. En trygghetsvandring i Solberga arrangerad av
hyresgistforeningen och en i Alvsjd centrum och Priistgardsgirde arrangerad av
stadsdelsndmnden.

En 6verenskommelse om samverkan for ett tryggare Alvsjd centrum har triffats mellan
stadsdelsforvaltningen och Globens nérpolisomrade/Alvsjo poliskontor. Syftet ér att Ska
tryggheten och forebygga uppkomsten av social oro samt att snabbt kunna planera och
genomfora insatser nir olika hindelser intriffar. Overenskommelsen foljs upp med moten
mellan parterna varje manad for samordning av resurser och avstimning av ldgesbild.
Samarbetet med nattvandrarna i Alvsjo centrum fungerar bra och de #r en positiv resurs i
trygghetsarbetet. Bdde fordldravandrare och nattvandrare har fitt utbildning 1 hjért-
lungraddning.

Néamndens risk- och sarbarhetsanalys har uppdateras. Krisdvningar for férvaltningsledningen
och stddpersonerna har forberetts och kommer att genomforas under 2015.
Stadsdelsndmndens interna sdkerhetsarbete utfors 1 enlighet med Stockholms stads riktlinje
for brandskyddsarbete. Brandskyddsutbildningar har genomforts och under éret har cirka 170
personer deltagit i utbildningen. Rapporteringen av incidenter i Risk-systemet har okat, vilket
forbattrar underlaget for nimndens interna sdkerhetsarbete. Till huvudkontoret har
hjértstartare inforskaffats och personalen har fitt utbildning 1 hur den fungerar.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a pa Period
utfall arsmal
2013
. Antal trygghetsvandringar 2 2 2 2014
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Incidenter ska rapporteras i RISK 2013-01-01  2015-12-31
‘w/ Arbeta systematiskt med att félja upp de synpunkter pa 2013-01-01  2014-12-31
trygghet och sékerhet som inkommer till
stadsdelsférvaltningen
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas. Tre av
fyra KF-mal for verksamhetsomradena ar helt uppfyllda.

Av totalt 55 indikatorer, har 29 uppfyllts helt, 21 delvis, fyra har inte uppfyllts och en har inte
kunnat métas. Av 35 aktiviteter, har 30 avslutats och genomforts, fem ar pagaende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas.

Valfrihet finns inom flera av stadsdelsndmndens verksamhetsomraden och sdkerstélls genom
stadens valfrihetssystem. For att forbattra valmojligheten for familjer med finsk bakgrund har
en forskoleavdelning med finsktalande medarbetare 6ppnat i vistra delen av Soderort. P4
stadens webbplats finns Jam{or service dar stockholmarna kan hdmta information for att gora
sina val.

Information om stadsdelsndmndens olika verksamheter och var man kan f& information for att
gora sina val har ldmnats 1 annonsen "Halla stockholmare" och stockholm.se.
Medborgarkontoret har fortsatt att vara en kompletterande informationskélla till viagledning
for invanarna i deras val av samhéllsservice.

Stadsdelsndmndens projekt som handlat om god service med ett gott bemdtande med
dlvsjobon i1 centrum &r nu avslutat. Fem forhallningssatt for en 6kad kundndjdhet har tagits
fram och faststillts. De fyra enheter som valts ut till piloter for att ta fram metoder for att
forankra forhallningssétten bland sina medarbetare har presenterat sitt arbete for samtliga
chefer pa en kvalitetsdag den 24 september. Arbetet med att forbittra servicen och
bemotandet fortsétter utifran ndmndmal med inriktning pé inkludering av personer och

grupper.
Det kommer inte att genomforas ndgon centralupphandling av vard- och omsorgsboenden

under 2014-2015. Detta far som konsekvens att det blir en avvikelse fran aktivitetsplan
avseende konkurrensutséttning av Solberga- vard och omsorgsboende.

Periodens FEIEL S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. U Andel brukare som upplever att de har 83 % 78 % 79 % 77 % 2014
valmoéjlighet inom forskola
0 ¥ Andel brukare som upplever att de har 73 % 59%  69% 69% 2014
valméjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013

‘3 Andel brukare som upplever att de har 76 % 89 % 90 % 90 % 2014
valmajlighet inom aldreomsorg,
hemtjanst

Analys

Andelen brukare som upplever att de har valmgjlighet att valja hemtjanstutférare har sjunkit i jamférelse med
féregaende ar. Detta kan delvis forklaras med att fragan har formulerats annorlunda i arets brukarundersékning
som genomforts av Socialstyrelsen (tidigare ar Stockholm stads brukarundersokning). Resultatet i 2014 ars
brukarundersokning kommer att analyseras vidare och atgarder utifran analysen kommer att genomféras.

8 U Andel brukare som upplever att de har 91 % 80%  84% 84 % 2014
valméjlighet inom aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende

Namndmal:
Informationen till brukare och medborgare ar tydlig och lattillganglig for att
mojliggora aktiva val

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De malvérden som satts upp for indikatorerna om mojligheten att gora aktiva val uppnas.

Analys
Stadsdelsndmnden bedomer att mélet uppfylls helt utifrdn forvéntat resultat.

Pa Stockholms stads webbplats finns "Jimfor service" och dér kan stockholmarna jamfora
savdl kommunala som privata utforare. "JAimfor service" har uppdaterats och forvaltningens
medarbetare inom bistdndsbeddmningen har aktivt informerat om vilka valmgjligheter som
finns.

Information om stadsdelsndmndens olika verksamheter och var man kan f& information for att
gora sina val har ocksa ldmnats i annonsen "Halla stockholmare". Medborgarkontoret har
fortsatt att vara en kompletterande informationskalla till vigledning for invénarna i deras val
av samhillsservice.

Trots att forvaltningen 6kat informationen om var medborgarna kan gora sina jamforelser sa
har inte resultatet helt uppnatts i medborgarundersokningen. Daremot har resultaten som ror
brukarnas valmdjligheter inom forskola, stod och hjélp till personer med funktionsnedséttning
samt vard- och omsorgsboende uppnatts. Sammantaget innebér det att det forvantade
resultatet har uppnatts.

Periodens

Indikator Periodens  * \cllvB  Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
Andel alvsjdbor som vet vart de ska 55 % 59 % 59 % 2014

vanda sig for att fa information om vilka
val de kan goéra nar det géller stadens
service
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
Analys

| arets medborgarenkat har andelen som vet vart de ska vanda sig for att géra sina val minskat nagot jamfort
med forra aret. FOr att 6ka kunskapen hos alvsjéborna kommer stadsdelsndmnden att sa ofta som mdjligt
informera om kontaktvagarna in i staden.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Uppdatera Jamfor service med uppgift om finsksprakiga 2014-01-01  2014-12-31
medarbetare tva ganger

Namndmal:
Alvsjoborna far en god service med ett gott bemdtande som bygger pa dialog,
tillganglighet och delaktighet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler dlvsjobor dr ndjda med stadens och forvaltningens service.
- Mélvirdet for indikatorer som mater néjdhet med bemdtandet uppnaés.

Analys
Stadsdelsndmnden bedomer att mélet uppfylls helt utifrdn forvéntat resultat.

Stadsdelsndmnden har under tva ér arbetat med ett projekt som handlar om god service med
ett gott bemotande med dlvsjobon i centrum. Samtliga chefer 1 forvaltningen har deltagit 1
projektet. Fem forhallningssétt for en 6kad kundndjdhet har tagits fram och sedan faststéllts.
En idéskrift med olika metoder for att utveckla servicen och bemdtandet har utarbetats med
utgdngspunkt fran fyra enheters erfarenheter. Enheten for dldre har utarbetat en handbok for
e-post och telefoni. Langbro forskolor har tillsammans med barn och fordldrar utvecklat
mottagandet pd morgonen. Alvsjd servicehus har startat reflektionsgrupper och diskuterat
frdgorna utifrén dldreomsorgens virdegrund. Andelen néjda brukare pa servicehuset har dkat
frén 64 procent till 83 procent &r 2014. Enheten for barn och familj har satsat pé att 6ka barn
och ungas delaktighet under hela utredningsprocessen. For att mojliggéra kommunikationen
med barn och unga ska informationen vara begriplig och deras asikter ska tydligt framga 1
utredningarna.

Metoderna har presenterats for ovriga enheter pa en kvalitetsdag for samtliga chefer den 24
september. Arbetet med att forbéttra servicen och bemdtandet fortsétter utifran nimndmal
med inriktning pa inkludering av personer och grupper.
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. Periodens .
Indikator Periodens — * VB Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
Andelen alvsjébor som upplever att de 48 % 47 % 50 % 2014

har fatt god service nar de varit i
kontakt med eller tagit del av stadens
verksamheter

Analys

Andelen som upplever att de far god service nar de ar i kontakt med stadens verksamheter har 6kat med en
procentenhet jamfort med forra aret. | de enkatundersékningar som staden genomfért 2014 har en stor andel
brukare inom stadsdelsndmndens verksamheter varit néjda med bade verksamhet och bemétande fran
personalen. Variationen mellan de olika verksamheterna ar stor fran 67 % till 97 % brukare som ar ndjda med
bemdétandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Paborjat program for verksamhetsutveckling "Fran 2013-01-01  2014-12-31

myndighets- till serviceorganisation" genomférs under 2012-

2014

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Ndmndmal, forvintade resultat, aktiviteter och 11 av 13 indikatorer har uppfyllts.

Forskola

Forvaltningen bedomer att forskolorna sammantaget har uppfyllt nimndmaélen for laroplanens
malomrdden normer och virden, utveckling och ldrande, barns inflytande, férskola och hem
samt samverkan med skolan. Forédldrarna &r dessutom som helhet ngjda med sitt barns
forskola (87 procent). Forvaltningen har arbetat intensivt med generella kvalitetshdjande
atgdrder och kan se att likvirdigheten har okat.

Resultatet av forskoleundersokningen varierar forskolor och enheter emellan, men dven
mellan olika arbetslag inom samma forskola. De storsta skillnaderna finns inom malomrédena
utveckling och larande samt barns inflytande. Sddana skillnader kommer alltid att forekomma
men likvérdigheten maste oka ytterligare.

En jamfGrelse har ocksé gjorts mellan resultatet 1 forskoleundersdkningen och resultatet 1
personalens sjidlvvirdering. Vid denna jdmforelse kan forvaltningen konstatera att det finns
samstdmmighet ndr det géller den pedagogiska miljon, som far ett hogt varde av bada
fordldrar och personal (85 procent respektive 3,8). Vad géller skapande verksamhet och olika
uttrycksformer sa ar virdena motstridiga; lagt varde 79 procent fran fordldrarna och hogt
vérde 3,8 frin personalen. Detta giller d&ven naturvetenskap och teknik dér fordldrarna har
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hogt virde 85 procent medan personalen har lagt varde 3,6. Resultatet kan bero pa att
personalgrupperna blivit mer kritiska i sina bedomningar varefter de blivit mer insatta i vad
kvalitetsindikatorns formuleringar pd de olika nivierna innebar. Maluppfyllelsen beskrivs mer
utforligt 1 bifogad kvalitetsredovisning, bilaga 3.

Under det kommande éret ska analysen fortsétta av vad som &r framgéngsfaktorer d.v.s. vilka
arbetssétt som varit framgangsrika. Dessa kommer dédrefter att utgora goda exempel och
spridas till ovriga forskolor.

Satsningen pé fortbildning 1 pedagogisk dokumentation har borjat ge resultat. Den
pedagogiska dokumentationen &r ett viktig redskap for att kontinuerligt f6lja upp och utveckla
verksamheten. Den ska vara tillgdnglig och anvéndas i det vardagliga arbetet for att ge barn
och personal underlag och 6verblick for att reflektera Gver larandet och utvecklingen. Arbetet
och liarandet 1 forskolan synliggdrs ddrmed. Den pedagogiska dokumentationen &r ocksa ett
stod for sjalvvarderingen, ger fordldrarna information, skapar mdjlighet for delaktighet och ar
en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

De utvecklingsomraden som identifierats ir;

e Satsning pa barns sprak- och kunskapsutveckling
e Satsning pa arbetet med naturvetenskap och teknik
e Oka likvirdigheten mellan forskolonra.

Forvaltningen har fortsatt att planera nya forskolor eftersom cirka 2 000 nya bostéder ska
byggas i kvarteren Kabelverket och Solberga bollplan. Aven utbildningsférvaltningens planer
pa utbyggnad av Kdmpetorpsskolan och Langbrodalsskolan paverkar behovet av nya
forskolor. Forskolorna Solkatten och Baltazar ligger pa mark dar utbyggnaden av skolorna
planeras. Forvaltningen har ocksé begirt att SISAB ska ansoka om forldngning av byggloven
for de sex forskolepaviljonger vars tillfalliga bygglov 16per ut under planperioden 2015-2017
och didrmed avvirja ett akut behov av att hitta erséttningslokaler.

Alla forskolor har genomfort barnsékerhets- och allergironder. Brister som framkommer
atgdrdas kontinuerligt.

Fritid

Oppna forskolan erbjuder stimulans till barn som inte #r inskrivna i forskoleverksamhet samt
stod och utbyte till fordldrar. Brukarundersdkningen visar att 89 procent av besdkarna ar
ndjda med den dppna forskolan i Alvsjo.

Fritidens verksamheter har bidragit till det forebyggande arbetet. Tva aldersgrupper har startat
med representanter fran skolorna, stadsdelens preventionsfunktion och fritiden samt polisen.
Uppdraget dr att inventera det lokala behovet av preventionsaktiviteter.

Brukarundersokningen f6r Ungdomens Hus visar sammantaget att 79 procent dr ndjda med
verksamheten. Sarskilda aktiviteter har genomforts pa sportlovet, sommarlovet och hostlovet
bade pd Ungdomens Hus och i parkleken Kristallen.

Genom upprustningen och tillgdnglighetsanpassningen av parkleken Kristallen s& kommer
troligen antalet funktionsnedsatta som nyttjar parkleken att 6ka framdver.

Infér sommaren 2014 kom 200 ansdkningar om kolloplats. Alla som sokte erbjods plats och
168 barn tackade ja till den erbjudna platsen och 92 procent fick sitt forstahandsval.
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Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod

utfall arsmal
2013

0 U Andel enheter som genomfér 100 % 100% 100 % tasfram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnden

. U Andel forskollarare av antal anstéllda 38 % 49 % 49 % 41 % 2014

Analys

Arets utfall grundar sig pa SCB statistik som har en annan definition &n den som géllde nar arsmalet
faststalldes. Andelen forskollarare 2014-10-15 uppgick till 38 % enligt Sweco:s matning. | denna méatning finns
troligen aven olika slags tjanstledigheter pa hel- och deltid samt personal for barn i behov av sarskilt stéd
medraknade. Da vi daremot tittar pa den faktiska personalbemanningen pa avdelningarna 2014-12-31, ar
andelen forskollarare hela 48 %. Forskolldrare saknas pa tre avdelningar och malséattningen ar att ha minst en
forskollarare per avdelning.

B U Andel nsjda foraldrar 87 % 83 % 84 % 85 % 2014
5 U Antal barn per grupp 15,7 16 16 16 2014
barn/avd. barn/avd.
@ U Antal frskolebarn per anstalld 4,58 st 5,3 st 5,3 49 2014
(arsarbetare)
i T Personalens bedsmning av "férskolans 3,77 3,63 3,5 37 2014
férmaga att stédja barns larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska i 2014-01-01  2014-12-31
samverkan ta fram konkreta strategier for att sakerstalla att
andelen legitimerade forskollarare dkar

Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska 2014-01-01  2014-12-31
sakerstalla att handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen
férskola - skola i enlighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare

Stadsdelsndmnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsndmnden och kulturndmnden inom projektet

Stockholm hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli

en mer naturlig del i barnens utbildning

< KN K«

<

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01  2014-12-31
sprakutveckling i forskolan

<
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Namndmal:
1. Forskolans arbetssatt utvecklar barns forstaelse for likabehandling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden och forvédntade resultat som respektive enhet kopplat
till nimndens méal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Analys

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedomer forvaltningen att
forskolan uppfyllt nimndens méal. Forskoleenheterna har redovisat att alla 20 forskolorna
uppfyllt sina ataganden helt. Foérskoleundersdkningen visar att andelen ndjda fordldrar
avseende indexet for liroplansomradet normer och vérden har 6kat fran 87 procent till 89
procent.

Ett gott exempel som kan lyftas fram &r bemdtandeprojektet, dir forskoleenhet 3 deltagit. Det
har paverkat deras likabehandlingsarbete positivt genom att personalen dr mer medvetna om
sitt eget handlande och forhallningssétt gentemot barn, fordldrar och varandra. Samtalen om
forhallningssittet 1 barngruppen ir standigt aktuellt.

En mer detaljerad redovisning framgér av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala
forskolor i Alvsjo 2014.

. Periodens R BT KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal o A Period
utfall 2013 arsmal

. Andel likabehandlingsplaner som ar 100 % 100 % 100 % 2014
utvarderade och uppdaterade under
aret

. Andel nojda foraldrar i 89 % 87 % 88 % 2014
forskoleundersokningen avseende
normer och varden

Namndmal:
2. Forskolans arbetssitt utvecklar barns sprak- och kommunikationsféormaga
samt nyfikenhet att utforska matematik, naturvetenskap och teknik

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden och forvédntade resultat som respektive enhet kopplat
till ndmndens mal samt uppfyller arsmélen for indikatorerna.

Analys

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedomer forvaltningen att
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forskolan uppfyllt nimndens méal. Forskoleenheterna har redovisat att 18 av 20 forskolor
uppfyllt sina ataganden helt. Férskoleunders6kningen visar att andelen ndjda fordldrar
avseende indexet for liroplansomréadet utveckling och lérande har dkat frdn 79 procent till 84
procent.

De goda exempel som lyfts fram ar att flera forskolor anvénder atervinningsmaterial i sina
pedagogiska lirmiljoer. Detta ger barnen storre mojligheter att utforska och anvénda det pa ett
mangsidigt sétt. Barnen tillverkar ocksa egna leksaker, vilket blir mer ekonomiskt. Barnen
diskuterar och reflekterar over kretsloppet och kommer fram till att vi manniskor paverkar och
ar en del av miljon.

En mer detaljerad redovisning framgér av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala
forskolor i Alvsjo 2014.

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2013
. Andel nojda foraldrar i 84 % 79 % 80 % 2014
forskoleunderskningen avseende
utveckling och larande

Namndmal:
3. Forskolans arbetssatt utvecklar barns inflytande over forskolans miljo och
verksamhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina ataganden och forviantade resultat som respektive enhet kopplat
till nimndens méal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Analys

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedomer forvaltningen att
forskolan uppfyllt ndmndens mal. Forskoleenheterna har redovisat att alla 20 forskolorna
uppfyllt sina dtaganden helt. Forskoleundersokningen visar att andelen ndjda fordldrar
avseende indexet for ldroplansomradet barns inflytande har 6kat fran 83 procent till 87
procent. Ett gott exempel &r forskolan Sylvester, som vann kvalitetsutmirkelsen 2014. Denna
forskola har ett utpriglat barnfokus 1 hela sitt arbete.

En mer detaljerad redovisning framgér av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala
forskolor i Alvsjé 2014.

Periodens PRI G KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. Andel nojda foraldrar i 87 % 83 % 84 % 2014
forskoleunderstkningen avseende
barns inflytande
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Namndmal:
4. Forskolans arbetssatt utvecklar foraldrars mojlighet till delaktighet och
inflytande av barns larande och utveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden och forvédntade resultat som respektive enhet kopplat
till nimndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Analys

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedomer forvaltningen att
forskolan uppfyllt nimndens méal. Forskoleenheterna har redovisat att alla 20 forskolorna
uppfyllt sina ataganden helt. Foérskoleundersdkningen visar att andelen ndjda foréldrar
avseende indexet for ldroplansomradet forskola och hem har 6kat fran 80 procent till 86
procent.

Goda exempel ar forskolan Sylvester, dir fordldrarna ses som en viktig resurs for forskolans
pedagogiska arbete med barnen och de bjuds in att aktivt delta 1 verksamheten.
Bemdtandefragorna ér ocksé en viktig del i deras arbete dér de bland annat definierar vad ett
gott och professionellt bemé&tande ér pa forskolan. Aven forskoleenhet 3 arbetar med
bemotandet. Denna enhet har jobbat med att fraga bade barn, fordldrar och personal om vad
de tycker ir ett gott bemotande nér de kommer till forskolan. Utifrén svaren har personalen
diskuterat och reflekterat 6ver vad som behover utvecklas och fordndras. Ett exempel &r att
forskolan har fordldramote innan barnen borjar sin invidnjning pa forskolan.

En mer detaljerad redovisning framgér av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala
forskolor i Alvsjo 2014.

Periodens FELEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. Andel nojda foraldrar i 86 % 80 % 81 % 2014
férskoleundersbkningen avseende
forskola och hem

Namndmal:
5. Forskolans arbetssitt stodjer barns 6vergang till skolan i samarbete med
foraldrar och skola

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden och forvédntade resultat som respektive enhet kopplat
till nimndens méal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.
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Analys

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedomer forvaltningen att
forskolan uppfyllt nimndens mal. Forskoleenheterna har redovisat att alla 20 forskolorna
uppfyllt sina ataganden helt.

Alla forskolor har inte skrivit den individuella dokumentationen som ska 6verlamnas till
skolan. De planerar tydligare rutiner och forberedelser inféor kommande é&r.

Gott exempel 4r att flera forskoleenheter har latit de blivande skolbarnen triffas vid flera
tillfallen under varen. Barnen har pa detta sétt fatt mojlighet att knyta kontakter med barnen
frén andra forskolor. Detta har varit uppskattat av bade barn och forildrar.

En mer detaljerad redovisning framgér av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala
forskolor i Alvsjo 2014.

Periodens TR KF:s
Indikator utfallVB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2013
. Andel férskolor som uppfyllt sina 100 % 100 % 2014
ataganden for 6vergangen till skolan.

Namndmal:
Fritidens verksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter och en trygg miljo

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Andel ungdomar som kénner sig trygga pd Ungdomens hus &r fortsatt hog.
- Andel ungdomar som tycker att Ungdomens hus har ett brett utbud av aktivititer okar.

Analys
Stadsdelsndmndens sammantagna bedomning &r att mélet uppfylls helt.

Fritidens verksamheter har bidragit till det forebyggande arbetet. Tva preventionsgrupper har
startat, en inriktad mot 6-13 &r och en mot 13-20 &r. I grupperna ingar representanter fran
skolorna, stadsdelens preventionsfunktion och fritiden samt polisen. Uppdraget ar att
inventera det lokala behovet av aktiviteter utifrdn handlingsplanen for det lokala
preventionsarbetet.

Ungdomens Hus ger ungdomarna ansvar att vara med och leda samt skapa verksamhet och
aktiviteter. Exempel pd detta dr caféverksamheten, mojlighet att feriejobba i
sommarverksamheten samt skriva, planera, genomfora och utvirdera olika projekt. Det har
varit musikvideos, konserter, releasefester for egenproducerad musik samt sang- och
dansworkshops. Aven aktiviteter med fokus pa trining och hilsa anordnas sdsom boxning,
gym, fys- och cirkeltrining samt fortboll.

Sarskilda aktiviteter har genomforts pa sportlovet, sommarlovet och hostlovet bade pa
Ungdomens Hus och i parkleken Kristallen.
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Under sommaren arrangerades Alvsjofesten i parkleken Kristallen, en familjefest for alla
aldrar med hoppborgar, clowner, teater, kaninhoppning och femkamp. Parkleken anordnade
ocksa bad- och sommarutflykter till Lovon, Nyndshamn, Flaten, Siggesta gérd,
Skansenakvariet och Tekniska museet. Ungdomens Hus arrangerade sommarkollo pa Galo
och SummerCamp vid Alvsjébadet.

Under hostlovet genomfordes projektet ’Knas 1 Orten” tillsammans med 24 ungdomar. Med
uppbackning av idrottsforvaltningen anordnades fotbollsturnering med 18 lag fran Stockholm
och Goteborg. Veckan avslutades med fest och prisutdelning.

Brukarundersdkningen visar att 72,3 procent tycker att Ungdomens Hus har de aktiviteter som
ungdomarna vill ha och 93,7 procent kinner sig trygga pd Ungdomens Hus.
Utvecklingsomréde ér att ge ungdomarna mer utrymme for initiativ, engagemang och
delaktighet 1 verksamheterna.

Genom upprustningen och tillgédnglighetsanpassningen av parkleken Kristallen s& kommer
troligen antalet funktionsnedsatta som nyttjar parkleken att 6ka framover.

Forvaltningen erbjuder kolloplatser till barn utifran stadens riktlinjer. Infér sommaren 2014
kom 200 ansdkningar om kolloplats, vilket var en 6kning med 45 ansokningar fran 2013. Alla
som sokte erbjods plats och 168 barn tackade ja till den erbjudna platsen. Av dessa var 45
procent pojkar, vilket var tva procentenheter mer &n 2013. 92 procent fick sitt forstahandsval
jamfort med 88 procent aret innan.

Periodens

Indikator Periodens — * e lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
Andel ungdomar som ar noéjda med 79 % 87 % 88 % 2014

Ungdomens Hus

Analys

Brukarundersékningen som genomfdrts pad Ungdomens Hus visar att 94 % kanner sig trygga dar, 72 % tycker
att Ungdomens Hus har de aktiviteter som de vill ha och 72 % tycker att det finns mgjlighet att utdva kulturella
aktiviteter. Sammantaget ar 79 % ndjda. Utvecklingsomrade ar att ge ungdomarna mer utrymme for initiativ,
engagemang och delaktighet i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Parkleken Kristallen ska upprustas, tillganglighetsanpassas 2012-01-01  2015-12-31
och verksamheten ska utvecklas

D Inkludera barn och ungdomar med funktionsnedséattning i 2012-01-01  2015-12-31
namndens fritidsverkssamheter
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnimnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas.
Flertalet ndmndmal, férvintade resultat, indikatorer och aktiviteter har uppfylits.

Individ- och familjeomsorg

Handlingsplanen for det brotts- och drogforebyggande arbetet, som faststéllts 1 samarbete med
skola och polis, fortsitter att genomforas. Projektmedel for att utveckla samverkan i
stadsdelen har beviljats till projektet "Samverket". Syftet ar att fler aktorer bidra till att barn
och unga i Alvsjo uppmirksammas och ges stod och uppmuntran.

ABC foréaldrastddsprogram har under &ret genomforts med sex fordldragrupper, vilket
omfattat cirka 100 fordldrar. Fler gruppledare har utbildats for att genomfora ytterligare
program de kommande aren.

Under 2014 har antalet inkomna anmilningar/ansékningar 6kat markant vilket inneburit ett
hogt tryck pé utredarna for att kunna hélla utredningstiderna. Okningen bestar till stor del av
familjerattsdrenden dar vardnadstvisterna ocksa leder till barnavardsutredningar och drenden
om vald 1 néra relationer.

En betydande 6kning av ensamkommande asylsokande barn och ungdomar fran
konfliktomraden i Afghanistan och Syrien har ocks4 noterats. Alvsjd har placerat fyra av
dessa ungdomar i hem for vérd eller boende (HVB). Detta dr en stor del avde HVB
placeringar som skett under aret (fyra av 14).

Utvecklingsprojektet "Resultatet 1 fokus" har avslutats och resultatet ska anviandas for det
fortsatta arbetet. Barnperspektivet ska tydligare lyftas fram i alla utredningar som ror vuxna
med barn. Inriktningen ska vara att prioritera de dppenvardsinsatser som behovs for att
undvika eller forkorta tiden for institutionsvard.

Familjevérden deltar i stadens projekt "SkolFam", ett utbildningsprojekt for att stodja
familjehemsplacerade barn 1 skolan. I och med stadens nya riktlinjer med krav pé stdd till
familjehem och ett utdkat antal besok hos barnen har enheten for barn och familj fatt
omprioritera resurser till familjevirden.

For att méta upp det 6kade behovet av umgingesstod har fyra umgingesstodjare anstéllts av
familjerétt Sydvést, som ir ett samarbete med Skdrholmen och Hagersten-Liljeholmen.

I projektet "Framtid Stockholm" pégar arbetet med att identifiera metoder for att stidrka barn
och unga genom samverkan skola-socialtjinst. Projektet fokuserar pé dkad skolnérvaro och
forbattrade resultat for elever som gér skolar 7-9 och som av olika skél riskerar att inte na
malen.

En lokal BUS-6verenskommelse for samverkan kring barn 1 behov av sérskilt stod har tréffats
och innefattar stadsdelsforvaltningarna Alvsjo, Skirholmen och Higersten-Liljeholmen,
grundskolorna i1 de tre stadsdelarna samt landstingets verksamheter inom BUP och
habiliteringen. Utbildning har genomforts for att kunna utforma samordnade individuella
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planer (SIP).

For klienter med beroendeproblematik har i férsta hand 6ppenvérdsinsatser pa
beroendemottagningen Team Sydvist provats och samarbetet utvecklas utifran uppdraget om
samordnade individuella planer (SIP) .

Projektet om patologiskt samlande fortsdtter vars syfte &r att hitta metoder for att identifiera
personer som lider av patologiskt samlande och ge béttre insatser for att undvika saneringar
av lagenheter liksom vrékningar.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stadsdelsforvaltningen har utifrdn ndmndens mal arbetat med att 6ka brukarens
sjdlvbestimmande, trygghet och sjélvstandighet. Stadens brukarundersékning for
verksamhetsomradet visar att de forviantade resultaten uppnas.

Resultaten i1 brukarundersdkningen kommer att analyseras vidare i dialog med de olika privata
utforarna och intraprenaden.

Enheten for funktionsnedsatta dr ansvariga for myndighetsutovningen till malgruppen
funktionsnedsatta. Sedan oktober 2014 ansvarar de dven for myndighetsutovningen inom
socialpsykiatrin. Enheten har arbetat med att sikerstélla den enskildes behov samt att anpassa
fortsatta insatser. Utredningarna genomfors enligt DUR-metoden for att kvalitetssikra de
beslutade insatsernas innehall och utformning utifran den enskildes behov och dnskemal.
Andelen genomforda DUR-utredningar har i jamforelse mellan 2014 och 2015 6kat fran 65
procent till 85 procent. Enheten har under aret arbetat aktivt for att etablera en samverkan med
arbetsformedling och forsdkringskassa for att 6ka andelen personer med funktionsnedsattning
som Gvergdr till I6nearbete.

Regeringens satsning ”PRIO - plan for riktade insatser inom omréadet psykisk ohélsa" syftar
till att forbéttra livssituationen for personer med psykisk ohdlsa. Forvaltningen har tagit fram
en plan under aret dir bade bestillare och kommunens egen regi kommer att arbeta med olika
aktiviteter inom omrddena hélsa, boende, sysselsittning samt samordnande individuella planer
(SIP).

Socialpsykiatrins utforarverksamheter Havskatten (stddboende) samt Rondellen
(sysselsdttningsverksamhet) har med stdd av centrala projektmedel startat olika aktiviteter
utifran brukarnas intressen bl.a. yogagrupp, musikverksamhet, rokavvénjningsgrupp m.m.

Forvaltningens intraprenad har verksamhet 1 form av gruppbostéder, serviceboende och daglig
verksamhet till mélgruppen. De olika enheterna har under aret arbetat aktivt med att 6ka den
enskildes sjdlvbestimmande, trygghet och sjélvstindighet. For att starka brukarens
kommunikationsférméga och inflytande anvénds individuellt anpassat bildstdd och
begdvningsméssiga hjdlpmedel. Personalen stddjer brukaren 1 att prova och utvérdera olika
alternativ.

Intraprenaden har under aret haft ett pagdende projekt tillsammans med socialpsykiatrin som
syftar till att 6ka rorlighet och viélbefinnande hos den boende. Projektet har gett goda resultat
da fler boende &r mer aktiva samt provar nya aktiviteter.

Forvaltningen har under aret gjort en avtalsuppfoljning av intraprenaden och resultatet visar
att de uppfyller kraven i avtalet. Intraprenadens avtal med stadsdelsforvaltningen &r forlangt
till och med den 31 december 2015.
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Forvaltningens egenregiverksamhet personligt stod utfor insatserna personlig assistans samt
ledsagarservice, avlosarservice samt kontaktperson enligt LSS. Verksamheten har 1 sitt
kvalitetsarbete under aret fokuserat pa brukarens delaktighet och sjélvbestimmande i
planering och utférande av insatserna. Resultatet i brukarundersokningen visar pa goda
resultat utifran enhetens ataganden under 2014; information, gott bemdtande samt assistans
efter behov och 6nskemal.

Forvaltningen har under aret erbjudit stod till anhoriga och nérstdende. Anhorigstodet ér en
gemensam verksamhet med Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd.

Aldreomsorg

Genomf6rd brukarundersdkning inom dldreomsorgen visar pd ett nagot 1dgre resultat 1
jamforelse med 2013. Resultaten dr dock inte helt jamforbara eftersom de inte kommer ifran
samma typ av undersokning. Tidigare &r anvédndes resultaten ifrdn Stockholms stads
brukarundersokning. 2014 genomforde inte Stockholm stad ndgon egen undersdkning utan
resultaten kommer ifrdn Socialstyrelsen brukarundersokning. Unders6kningsmodellerna
skiljer sig ndgot at t.ex. den enskilde svarar pd direkta fragor istéllet for pastdenden,
formuleringar och ordval skiljer sig 4t samt tidpunkten nir enkéten skickades ut under aret var
olika. Forvaltningen har utifran brukarundersdkningen identifierat tva viktiga
utvecklingsomrdden, brukarens upplevelse av trygghet samt mat och méltidssituationen pa
vard och omsorgsboenden.

I den arliga verksamhetsuppfoljningen av hemtjinsten och vard- och omsorgsboenden som
stadsdelsforvaltningen genomfor pa stadens uppdrag har forvaltningen sammantaget gjort
bedomningen att samtliga uppfoljda utforare uppfyller de krav for god omsorg som ér stéllda
inom ramen for uppfoljningen. Nagra utvecklingsomraden har identifierats i uppfoljningen
sdsom; ta fram egenkontrollplan, forbéttra dokumentation och sammanfatta sin verksamhet i
en kvalitetsberéttelse vid arets slut.

Inom enheten for dldre har arbetet med att sidkerstilla den enskildes behov av insatser fortsatt.
Bistdndshandldggarna arbetar med en utredningsmetod som tydligt riktar in sig pa den éldres
beskrivning av sin livssituation, hans eller hennes 6nskemél och behov av stdd och hjilp.
Utredningarna genomfors sé att réttssidkerhet och likstdllighet uppnas.

Enheten har arbetat med uppsokande verksamhet riktad till personer 80 ar och #ldre i Alvsjd
stadsdel. Ett brevutskick har gjorts till 477 personer med erbjudande om hembesdk. Under
aret har cirka 60 hembes6k genomforts. Rapport om den uppsdkande verksamheten kommer
att fardigstéllas 1 borjan av ar 2015.

Under aret har enheten deltagit i forvaltningens bemotandeprojekt och genomfort olika
aktiviteter detta har bland annat resulterat 1 ett formulerat stdllningstagande angdende
bemotande samt handbok for e-post och telefoni.

For att utveckla samverkan kring personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt har
forvaltningen utarbetat ett lokalt samverkansprogram tillsammans med landstinget och de
lokala hemtjanstutforarna. Arbetet med de gemensamma aktiviteter som finns beskrivna i
programmet kommer att fortsitta under 2015.

Alvsjo servicehus har under aret genomfort ett utvecklingsarbete som #r kopplat till
Stockholms stads viardegrund samt forvaltningens projekt om bemdtande. Samtliga
medarbetare har ingétt i reflektionsgrupper under ledning av en samtalsledare. I reflektions-
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grupperna har medarbetarna fatt mojlighet att reflektera 6ver det egna forhallningsséttet, ta
fram ett gemensamt forhallningssatt for gruppen och synliggora hur verksamheten arbetar
med t.ex. den enskildes trygghet idag. Utifran dialogen och den gemensamma kunskapen har
verksamheten fordandrat rutiner och arbetssitt.

Alvsjotriffen, den 6ppna dagverksamheten pé servicehuset, har under aret erbjudit dagliga
aktiviteter. Under sommaren har ett friskvardsprojekt bedrivits med gymnastik tva ganger per
vecka. Projektet gav goda resultat dd mitningar visade att forandringar skett med deltagarnas
styrka, balans samt sociala liv.

Solberga véard- och omsorgsboende har under aret arbetat aktivt med att utveckla sitt lokala
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet och kvalitetssékra de lokala rutinerna.
Antalet sociala aktiviteter utdkas successivt och deltagandet foljs upp for att se vilka
aktiviteter som de dldre uppskattar. Aktiviteter som arrangerats under ret ar bl.a. pubkvillar,
café och boule. Kost och nutrition har varit ett prioriterat omrade under aret. Enheten arbetar
kontinuerligt med att erbjuda néringsriktig mat och trivsam maltidsmilj6. Utvecklingsarbetet
kommer att fortsétta under 2015.

Forvaltningen har under aret erbjudit stdd till anhoriga och nérstdende. Anhorigstodet dr en
gemensam verksamhet med Hagersten-Liljeholmens stadsdelndmnd.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
U Andel barn och ungdomar som varit 80,77 % 72,73 % 84 % 84 % VB
aktuella for insatser inom individ och 2014

familjeomsorgen (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Utfallet varierar kraftigt mellan de olika mattillfallena, beroende pa hur manga arenden som avslutats
motsvarande period aret innan. Under 2014 har utfallet stadig forbattrats fran 70,59 % i tertialrapport 1 till
80,77 % vid arets slut.

. ¥ Andel enskilda som 6kat sin 65 % 68 % 30 % tas fram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av
namnden

0 Andel personer med insatser inom 69 % 83 % 81 % 80 % 2014

socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomférdes (loF)

Analys

Andelen som svarat att de ar ndjda med hur utredningen genomfdrdes har minskat i jamforelse med
foéregaende ar. Den statiska sakerheten ar dock lag, med relativt fa i svarsgruppen och en lag svarsfrekvens pa
42 %. Variationen pa andelen ndjda skiljer sig ocksa at beroende pa vilken verksamhets resultat man
analyserar, t.ex. sysselsattning 90 % ndjda, boendestdd 70 % ndjda. Forvaltningen kommer att analysera
resultaten vidare i dialog med utférarna.

. U Andel ungdomar anmalda fér brott som 92,31 % 91,67 % 91 % tas fram 2014
tilsammans med foraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnden

socialtjansten inom 48 timmar
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. Periodens .
Indikator Pe”°3ff:ﬁ utfall VB Arsmal ér::l;; Period
2013
0 U Andel vuxna som varit aktuella for 77,78 % 9M167%  77% 77 % VB
insatser inom individ och 2014
familjeomsorgen och som inte ar
aktuella 12 manader efter avslutad
insats (loF)
0 U Andelen forsokslagenheter som 25 % 27%  20% 20 % 2014
overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsdkslagenheter i
namnden
. G Andel genomférda utredningar enligt 85 % 65 % 75 % tas fram 2014
DUR inom stdd och service for av
personer med funktionsnedsattning namnden

(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med 83 % 82 % 84 % 84% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de blir val bemdtta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

¥ Andel personer med 65 % 64 % 70 % 74% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet i brukarundersokningen nar inte upp till uppsatt arsmal. Den enskildes delaktighet ar ett prioriterat
omrade under 2015. Forvaltningen kommer att ha en gemensam dialog med utférarna och diskutera resultaten
i brukarundersdkningen i syfte att ta fram atgarder/aktiviteter som 6kar upplevelsen hos den enskilde att de kan
paverka insatsens utformning.

[ | U Andel personer med 40 % 55 % 57 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemiljo ar tillganglig namnden

och anvandbar. (Stdd och service till
personer med funktionsnedsattning)

Analys

En trolig forklaring till det férhallandevis laga resultatet ar den omfattande ombyggnation som har pagatt och
pagar i Alvsjo samt utformningen av resecentrum.

U Andelen personer med 86 % 86 % 87 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
de har en fungerade bostad (st6d och namnden

service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Andelen personer med 3% 0 % 3% tas fram 2014
funktionsnedsattning som dvergar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnden

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U' Brukarens upplevelse av trygghet - 86 % 82 % 86 % 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Nojda brukare - Daglig verksamhet 86 % 79%  85% 91 % 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Nsjda brukare - korttidsboende (stéd 100 % 85%  88% 91% 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)

) No6jda brukare - LSS-boende, vuxna 72 % 78 % 82 % 90% 2014
och barn (Stdéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Andelen som svarat att de ar néjda med sitt LSS boende har minskat i jamférelse med foregaende ar. Den
statiska sakerheten ar dock lag, med relativt fa i svarsgruppen. Variationen pa andelen ndjda skiljer sig ocksa
at beroende pa vilken verksamhets resultat man analyserar, T.ex. har intraprenadens gruppbostader en
brukarnéjdhet pa 80 %. Forvaltningen kommer att analysera resultaten vidare i dialog med verksamheterna
och brukarna.

. ¥ Andelen ndjda omsorgstagare - 100 % 90 % 95 % 95 % 2014
bistdndsbedémd dagverksamhet
(aldreomsorg)

U Andelen ndjda omsorgstagare - 80 % 83 % 85 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

Analys

Andelen néjda aldre som har insatser i form av hemtjanst i ordinart boende har minskat med ett par procent.
(Det gemensamma resultatet for Stockholm stad var 84 %) For att forbattra kvaliteten i insatserna kommer
férvaltningen att fortsétta féra dialog med de hemtjénstutférare som har den stérsta andelen kunder i Alvsjé.
Atgardsplaner kommer att begéras in dir de har fatt presentera vidtagna och planerade atgéarder.

¥ Andelen néjda omsorgstagare - vard- 82 % 87 % 88 % 85 % 2014
och omsorgsboende (aldreomsorg)

Analys

De aldres nojdhet med vard- och omsorgsboenden har minskat nagot i jamférelse med féregaende ar.
Resultatet ligger pa4 samma nivd som det gemensamma resultatet for Stockholm stad 82 %. Forvaltningen
kommer att analysera resultatet och fortsatta fora dialog med utférarna i syfte att forbattra insatserna.

¥ Maten smakar bra - Vard och 72 % 81 % 82 % 77 % 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)

Analys

Andelen som i brukarundersdkningen svarat att maten smakar bra har minskat i jamférelse med féregaende ar
men ar hogre an resultatet for Stockholm stad gemensamt som var 71 %. Omradet kommer att vara prioriterat i
2015 ars kvalitetsarbete.

[ | U Mmaitiden &r en trevlig stund pa dagen - 63 % 79 % 80 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Andelen som i brukarundersdkningen svarat att maten smakar bra har minskat i jamférelse med féregaende ar
men ligger i nivad med det gemensamma resultatet fér Stockholm stad som var 66 %. Variationen pa utfallet
hos de olika utférarna ar férhallandevis hég, fran 41 % till 76 %. Omradet kommer att vara prioriterat i 2015 ars
kvalitetsarbete.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * ;e IVB  Arsmal , KF'S period
utfall arsmal
2013
. U Omsorgstagarnas upplevelse av hur de 83 % 62 % 76 % 76 % 2014

kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

¥ Omsorgstagarnas upplevelse av 76 % 82 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjénst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Resultatet har minskat mellan aren och nar inte upp till arsmalet. Férvaltningen har under aret genomfort en
fokusgrupp med brukare som har hemtjanst och de har identifierat faktorer som ar viktiga for att kdnna
trygghet. Utvecklingsomraden som kommer att vara i fokus i dialogen med utférarna ar att personalen kommer
i tid, ringer om de blir férsenade samt att man kanner igen den personal som kommer.

0 Omsorgstagarnas upplevelse av 86 % 90 % 91 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Analys

Upplevelsen av trygghet har minskat nagot i jamférelse med féregaende ar, men ligger fortsatt pa en hég niva.
Forvaltningen kommer att fortsatta att diskutera forbéattringsférslag och atgarder tillsammans med de storsta
utférarna for var- och omsorgsboenden i Alvsjo

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation
for dppenvardsinsatser for barn och unga

\/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

\/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

Analys
Fortsatter under 2015

‘»/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och
unga i syfte att sakerstalla att uppféljning sker pa likartat satt
i staden.

Stadsdelsndmnderna ska genomféra uppsdkande 2014-01-01  2014-12-31
verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnacks stadsdelsnamnd.

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och  2014-01-01  2014-12-31
fastighetsnamnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

Analys
Fortsatter under 2015

V’ Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tilgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
Analys
Fortsatter under 2015
\/ Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01  2014-12-31

stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera for omsorgsléagenheter i
stadsutvecklingsomraden

Analys
Fortsatter under 2015

‘w/ Bista dldrendmnden i att ta fram en utevistelsegaranti fér 2014-01-01  2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden

Analys
Fortsatter under 2015

V’ Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31
fordjupade kvalitetsanalysen med uppfdljare/observerare for
forandrad kravstallning och uppfdljning

\/ Stadsdelsndmnderna ska utka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

‘w/ Utveckla stadens information om vard- och 2014-01-01  2014-06-30
omsorgsboendens popularitet

Namndmal:
1. Personer som utsitts for vald i ndra relationer dr néjda med det skydd och
stod de far

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andel personer som dr ndjda med det stod och de insatser de fatt okar.

Analys
Stadsdelsndmndens sammantagna beddmning ar att malet uppfylls helt.

Forvaltningen har en utredningsfunktion tillika samordnare for arbetet mot vald i néra
relationer. Arendeantalet har dkat de senaste aren vilket #r ett tecken pa att arbetet borjar bli
ként och att valdsutsatta vdgar hora av sig. Handldggarna har ocksa blivit béttre pa att stélla
frdgor om vald. Utredning inleds alltid pa barnen som erbjudits eget stod.

Kvinnostddsverksamheten Athena som Alvsjo driver tillsammans med Higersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd har erbjudit stdd och kvinnorna i malgruppen har ként sig
trygga med de insatser som erbjudits. Valdsutovande mén har kunnat erbjudas rad och stéd pa
Mansmottagningen som drivits som ett projekt tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar
1 soderort. Forvaltningen har ocksé haft tillgang till en jourldgenhet for mén for att mojliggora
for kvinnan och barnen att flytta tillbaka till bostaden.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
— Andel personer som ar n6jda med det 100 2014
stdd och de insatser de fatt
Analys
Forvaltningen har inte kunnat genomféra nagon undersékning som mater denna indikator.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Stockholms stads program for kvinnofrid - mot vald i nara 2013-11-19  2014-12-31
relationer 2012-2014 samt reviderade rutiner for arbetet mot
vald i nara relationer ska implementeras
Utbildningar ska genomféras for beslutsfattare och personal 2013-11-19  2015-12-31
for att 6ka kunskapsnivan om vald och tecken pa vald i nara
relationer avseende personer med funktionsnedsattning

Namndmal:
2. Socialtjansten praglas av hog kvalitet och utgar fran varje persons behov,
formaga och egna resurser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges dr av sddan kvalitet att behovet av
bistand blir begrinsat eller upphor.

- Andelen personer inom socialpsykiatrin som 4r ndjda med hur utredningen av deras behov
av stod genomfors dr fortsatt hog.

Analys
Stadsdelsndmndens sammantagna bedomning &r att malet uppfylls helt.

Under andra halvaret 2014 har antalet inkomna anmélningar/ansékningar 6kat markant vilket
inneburit ett hogt tryck pa utredarna for att kunna halla utredningstiderna. Okningen bestar till
stor del av familjeréttsédrenden dér vardnadstvisterna ocksa leder till barnavardsutredningar
och drenden om vald 1 néra relationer.

Under samma period har ocksa en betydande 6kning av ensamkommande asyls6kande barn
och ungdomar rapporterats till staden. Det géller framst barn och unga fran konfliktomraden 1
Afghanistan och Syrien. Ungdomarna tas i forsta hand emot av stadens socialjour som
placerar dem i stadens egna boenden. D4 dessa boende inte rackt till har de ensamkommande
ungdomarna fordelas i turordning ut pé de 14 stadsdelarna och placerats i hem for vérd eller
boende (HVB). Alvsjé har under perioden placerat fyra ungdomar, vilket ir en betydande del
av den 0kning av HVB placeringar som skett. Kostnaderna for placeringarna har atersokts
frdn Migrationsverket.

Utvecklingsprojektet "Resultatet i fokus" har avslutats och resultat ska anvéndas for det
fortsatta arbetet med resultatbaserad styrning samt kunskaps- och erfarenhetsbaserade
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(evidensbaserade) metoder. Metodutvecklaren identifierar behov av fordndringar i de olika
klientprocesserna for att effektivisera utnyttjandet av resurser inom enheten och i férhallande
till de samverkanspartners som finns. Barnperspektivet ska lyftas fram i alla utredningar som
ror vuxna med barn. Barnens situation ska uppmérksammas, dokumenteras och tas i
beaktande vid beslut om insatser. Inriktningen ska vara att prioritera de dppenvardsinsatser
som behovs for att undvika eller forkorta tiden for institutionsvard.

Familjevarden deltar i stadens projekt "SkolFam", ett utbildningsprojekt for att stodja
familjehemsplacerade barn i skolan. I och med stadens nya riktlinjer med krav pa stod till
familjehem och ett utdkat antal besok hos barnen har enheten for barn och familj fatt
omprioritera resurser till familjevérden.

Familjerdtt Sydviast som ér ett samarbete med Skérholmen och Higersten-Liljeholmen
startade 1 augusti en verksamhet for umgéngesstod. Forvaltningarna har sett ett 6kat antal
domar frén Tingsritten gillande umgéngesstod. For att kunna mota upp det 6kade behovet har
fyra umgéngesstodjare anstéllts. Dessa bedriver sin verksamhet i 6ppna forskolans lokaler 1
Alvsjo, dir de tar emot forildrar och barn under helgerna.

I projektet "Framtid Stockholm" som &verforts till Sjodngsskolan pagér arbetet med att
identifiera metoder for att stirka barn och unga genom samverkan skola-socialtjénst. Projektet
fokuserar pa okad skolnérvaro och forbittrade resultat for elever som gar skolar 7-9 och som
av olika skil riskerar att inte nd malen. Projektet som fortsétter 2015 har hittills gett positiva
effekter och metoder vidareutvecklas for att ge ett bra stod inom skolan och ge alternativ till
placering pa behandlingsskolor.

Under aret traffades en lokal BUS-6verenskommelse for samverkan kring barn 1 behov av
sirskilt stod. Overenskommelsen innefattar stadsdelsforvaltningarna Alvsjd, Skirholmen och
Hagersten-Liljeholmen, grundskolorna i de tre stadsdelarna samt landstingets verksamheter
inom BUP och habiliteringen. Under hosten genomfordes utbildningar for att kunna utforma
samordnade individuella planer (SIP).

ASI-metoden (Addiction Severity Index) anvénds bade vid utredningar av nya drenden och
vid uppfdljning av beslutade insatser for klienter med beroendeproblematik. I forsta hand har
oppenvardsinsatser provats och da foretrddesvis pa beroendemottagningen Team Sydviést.
Under hosten har vuxenenhetens personal och Team Sydvést haft en gemensam planeringsdag
for att f4 6kad kunskap om varandras uppdrag och utveckla samarbetet bland annat utifrén
uppdraget om samordnade individuella planer (SIP).

Karolinska Institutet och stadsdelsférvaltningarna i Alvsjd, Skiirholmen, Enskede-Arsta-
Vantor och Higersten-Liljeholmen driver projektet om patologiskt samlande. Syftet dr att
hitta metoder for att identifiera personer som lider av patologiskt samlande och ge bittre
insatser for att undvika saneringar av ldgenheter liksom vrikningar. Under véren har
socialsekreterare, bistindsbedomare och boendestddjare haft fordjupade seminarier kring
diagnosen med syfte att utveckla metoder for att kunna identifiera malgruppen och dirmed
kunna ge ritt insatser.
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Namndmal:
3. Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling ska upptackas
tidigt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Farre ungdomar nyttjar droger.

Analys
Stadsdelsndmndens sammantagna bedomning ar att mélet delvis uppfylls.

Handlingsplanen for det brotts- och drogforebyggande arbetet, som faststéllts i samarbete med
skola och polis, fortsdtter att genomforas. Projektmedel for att utveckla samverkan i
stadsdelen har beviljats till projektet "Samverket". En projektplan har uppréttats och en
styrgrupp tillsats. I och med projektet kan fler aktdrer bidra till att barn och unga i Alvsjo
uppméirksammas och ges stdd och uppmuntran. Ett prioriterat omrade ar att hitta metoder for
att stdvja den utveckling som skett bland foretradesvis unga pojkar i ging, kring attityder och
trakasserier av jamnariga flickor.

En &verenskommelse om samverkan for ett tryggare Alvsjo centrum har tréiffats mellan
stadsdelsférvaltningen och Globens nirpolisomrade/Alvsjd poliskontor. Overenskommelsen
bygger pa ett mer strukturerat och regelbundet samarbete med syfte att 6ka tryggheten och
forebygga uppkomsten av social oro samt att snabbt kunna planera och genomfora insatser nir
olika hindelser intraffar. Modellen bygger pa ett mer systematiskt arbete kring
informationsutbyte och ldgesavstimningar, gemensamma analyser och planering av insatser
samt att utveckla metoder och en samsyn i arbetet. En styrgrupp ér tillsatt bestdende av
verksamhetsomradeschef, enhetschefer, trygghets- och sikerhetssamordnaren samt chefen for
poliskontoret. ABC fordldrastddsprogram har genomforts med sex fordldragrupper som
omfattat cirka 100 fordldrar. Fler gruppledare har ocksé utbildats for att sdkerstélla
mdjligheten att genomfora ytterligare program de kommande aren.

Periodens FEIEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . . Period
utfall arsmal
2013
0 Andel eleveri skolar 9 som i 53 % 48 % 2014

Stockholmsenkaten uppger att de inte
anvander alkohol

Andel elever i skolar 9 som i 90 % 92 % 2014
Stockholmsenkaten uppger att de inte
anvander narkotika

Berusningsdrickandet bland elever i 18 % 15 % 2014
skolar 9 enligt Stockholmsenkaten

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Den lokala handlingsplanen fér férvaltningens 2012-01-01  2014-12-31
preventionsarbete ska implementeras
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Namndmal:
4. Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn
forutsattningar for sjalvbestammande, trygghet och sjalvstandighet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Personer med funktionsnedséttning ar delaktiga 1 planeringen av sina insatser.
- Andelen genomforda utredningar enligt DUR Okar.

- Andelen brukare som ir ndjda med sina insatser okar.

- Andelen brukare som upplever trygghet i sitt boende okar.

- Namndens aktivitet genomfors.

Analys

Stadsdelsndmnden gor bedomningen att nimndens mal uppnds utifran det forvédntade
resultatet. Utredningsmetoden DUR har anvints for att kvalitetssékra insatserna och andelen
genomforda utredningar enligt metoden har 6kat frdn 65 procent till 85 procent.

Resultaten i brukarundersokningen visar att andelen brukare som &r ndjda med sina insatser
inom daglig verksamhet och korttidsboende har 6kat i jimforelse mellan aren men har
minskat inom LSS boende. Andelen brukare som upplever trygghet i sitt boende har okat fran
82 procent till 86 procent. Andelen som svarat att de har varit delaktiga i planeringen av sina
insatser har 6kat ndgot mellan &ren. Arbetet med att utveckla och anvanda metoder som
skapar delaktighet for den enskilde kommer att fortsitta under 2015.

Resultaten 1 brukarundersokningen kommer att analyseras vidare 1 dialog med utférarna och
brukarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘w/ Lampliga hjalpmedel anvands i kommunikationen med 2013-01-01  2014-12-31

brukare inom férvaltningens gruppbostéader och dagliga

verksamhet
Namndmal:

5. Aldre ges genom en helhetssyn férutsittningar for delaktighet, trygghet och
meningsfullhet i sin tillvaro

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Mélvérden for indikatorer som méter de dldres ndjdhet med den vard- och omsorg de
erhaller uppnas.
- Namndens aktiviteter genomfors.

Analys

Stadsdelsndmnden gor bedomningen att nimndens mal delvis uppnés utifran det forvantade
resultatet. Resultaten for de indikatorer som méter den sammantagna ndjdheten samt trygghet
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uppndr inte helt uppsatta malvarden. Den dldres upplevelse av trygghet kommer att vara ett
fokusomréde for forvaltningen i det fortsatta kvalitetsarbetet. Andelen brukare pa vard- och
omsorgsboenden som svarat att de kan paverka och vara delaktiga i insatsens utformning var
80 procent. Den dldres delaktighet sékerstélls genom att de boende har genomforandeplaner
som upprittats tillsammans med den dldre eller med hans/hennes foretradare.

Stadsdelsndmndens planerade aktiviteter &r genomforda. Servicehus och vard- och
omsorgsboende registrerar i Senior alert och palliativa registret. Beddmningar for fallrisk,
trycksar och underndring gors inom tva veckor efter inflyttning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) bedoms for ~ 2014-01-01  2014-12-31
fallrisk, risk for trycksar och undernéring, inom tva veckor
efter inflyttning.

\/ Servicehus och vard- och omsorgsboende (i egen regi) 2014-01-01  2014-12-31
registrerar i de Nationella Kvalitetsregistren; Palliativa
registret och Senior alert

Namndmal:
6. Aldreomsorgen ska underlatta for de sldre som bor kvar hemma

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Mélvirden for de indikatorer som méter de dldres nojdhet med den hemtjinst de far uppnas.
- Namndens aktiviteter genomfors.

Analys

Stadsdelsndmnden gor bedomningen att nimndens mal delvis uppnds utifran det forvintade
resultatet. De édldre har erbjudits insatser som gor det mojligt for dem att bo kvar hemma
langre. Beslutade insatser foljs upp tillsammans med den enskilde en géng per ér eller vid
nyprovning for att kvalitetssékra insatsens innehall.

Resultaten fran brukarundersokning visar att andelen ndjda med hemtjénst har minskat med
ett par procent mellan aren samt att den enskildes upplevelse av trygghet har minskat.

Under hosten genomfordes en fokusgrupp med dldre som har insatser frdn hemtjansten for att
1 intervjuform ta reda pa vad som &ar god kvalitet. Att fa kénna trygghet nér man sjélv inte kan
utfora ndgot dr det mest betydelsefulla. Trygghet kdnner man om man blir respektfullt bemott
genom att personalen passar tider, ringer om det dr fordndringar, att personalen har den
kunskap som behovs for uppgiften och att det gors pa det sétt som jag vill.

Forvaltningen har och kommer att, utifrin resultaten 1 brukarundersékningen samt
fokusgrupp, fora en dialog med de olika hemtjdnstutférarna i det fortsatta kvalitetsarbetet.

Andelen brukare som upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors har okat 1 jamforelse med
foregdende ar frén 62 procent till 83 procent.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘0/ Fokusgrupp genomférs med aldre som far hemtjanstinsatser  2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Namnden genomfodr dialogmdéten med de storsta 2014-01-01  2014-12-31
hemtjanstutférarna i Alvsjd

Namndmal:
7. Anhoriga och narstaende erbjuds stod som underlattar deras situation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen anhoriga som dr ndjda med det stod de far i anhoriggrupper, okar.

Analys

Stadsdelsndmnden gor beddmningen att nimndens mal uppnés helt utifran det forvantade
resultatet. Anhorigstodet i Alvsjd, som bedrivs i samverkan med Hégersten-Liljeholmen,
erbjuder stod till anhoériga och nérstdende. I anhoriggrupperna har det deltagit 23 personer
varav fyra personer fran Alvsjo. Under 2014 har anhorigstodet haft 117 inkommande samtal
samt individuell kontakt med 38 personer. Anhorigstddet har erbjudit olika stodinsatser;
anhdriggrupper, anhorigcaféer till anhoriga och nirstiende om samhéllets stod samt
foreldsningar till anhorigvardare. Anhorigstodet har medverkat vid ett antal méten for att
informera om sin verksamhet bl.a. pa pensiondrsradet, funktionshinderradet och vard- och
omsorgsboenden.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o i Period
utfall arsmal
2013
0 Andel anhériga som &r nojda med det 100 % 85 % 2014
stdd de far i anhoriggrupper

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet dr delvis
uppfyllt utifrdn en samlad bedomning av indikatorernas utfall for 2014 samt genomforda
aktiviteter.

Det aktiva medskapandeindexet 4dr ofordndrat, men andelen medarbetare som har besvarat
medarbetarenkiten har 6kat. Mélet for sjukfrdnvaron har inte uppnatts. Férebyggande
friskvérd och det systematiska arbetet med att minska sjukfranvaron har varit prioriterat under
aret och fortsétter under 2015. Malet for att minska den ofrivilliga deltiden har inte nétts.
Enheternas hantering av vakanser foljs upp kontinuerligt i syfte att 6ka andelen
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heltidsanstillda.

Under aret har arbete pagatt med att sdkra kompetensforsorjningen, genom utbildningsinsatser
for cheferna inom bade ledarskapsomridet och verksamhetsfragor. Stadsdelsndmnden har inte
haft ndgra diskrimineringsdrenden att redovisa under aret. Sommaren 2014 anstéllde
forvaltningen 80 ungdomar for sommarjobb. Ungdomar med funktionsnedséttning
prioriterades.

Periodens

Indikator Periodens  * i ilVB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
. U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 80 st 75 st 80 st 5100 2014
stadens regi
G Aktivt Medskapandeindex 81 81 82 80 2014
. G Andel medarbetare pa deltid som 9,52 % 15,15 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid

Analys

Namndens malvarde for 2014 har inte uppnatts. Enheternas hantering av vakanser f6ljs dock noga upp
kontinuerligt. HR-konsulterna registrerar och foljer upp fragan om heltid/deltid systematiskt.

¥ Chefer och ledare staller tydliga krav pa 75 % 75 % 80 % 80 % 2014
sina medarbetare

Analys

Andelen medarbetare som svarat att chefer och ledare staller tydliga krav ligger pa samma niva 2014 som
2013. | och med att arsmalet inte har natts tillhér denna indikator ett utvecklingsomrade som kommer att féljas
upp i den kompetensutveckling som cheferna erbjuds.

0 U Medarbetare vet vad som forvéntas av 93 % 94 % 75 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
U sjukfranvaro 7.7 % 77%  65% 4,4 % VB
2014
Analys

Det systematiska arbetet med att minska sjukfranvaron fortsatter och forstarkts. Utifran den sarskilda rapport
som forvaltningen tog fram under hésten 2014 planeras ett antal insatser framéver. Se vidare under rubriken
Sjukfrénvaro.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden 2014-01-01  2014-12-31
och stadsdelsnamnderna se 6ver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar for forskolans
personal
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden erbjuder ledare och medarbetare goda majligheter att
paverka och utvecklas i sitt arbete.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- De vdrden som satts upp for indikatorerna uppnas.

Analys
Stadsdelsndmnden gor beddmningen att nimndens mal uppfylls delvis.

Det aktiva medskapandeindexet 1ag 2014 kvar pa 81 vilket ar ldgre &n ndmndens drsmal, men
hogre dn KF:s arsmél. Andelen medarbetare som har besvarat medarbetarenkiten har 6kat
fran 85 procent 2013 till 88 procent 2014.

Under aret har arbete pdgatt med att sikra kompetensforsorjningen. Personal- och
kompetensforsorjningsplanen for medarbetare och chefer har legat till grund for workshops
och utbildningsinsatser for cheferna under 2014. Séarskilt fokus 1 arbetet har lagts pa frdgan
om chefsforsorjning. Inom forvaltningen genomfors ocksa kontinuerliga chefsforum av olika
slag, vilket sékrar chefernas kompetens inom bade ledarskapsomradet och nar det géller
verksamhetsfragor.

Infor sommaren 2014 sokte 380 ungdomar i Alvsjé sommarjobb. Forvaltningen anstillde 80
av dessa ungdomar till egna verksamheter inom stadsdelen. Utover detta fick 76 ungdomar
arbete inom andra forvaltningar i Stockholms stad till exempel trafikkontoret,
utbildningsforvaltningen och kyrkogardsforvaltningen. Forvaltningen prioriterade ungdomar
med funktionsnedséttning, dir alla sokande fick arbete.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Enheterna gar igenom och diskuterar resultatet av 2014-01-01  2014-04-30
medarbetarenkaten samt tar fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden (bifogas T1:an)

o Deltidsanstélldas 6nskemal om utdkad tjanstgéringsgrad 2014-01-01  2015-12-31
registreras i WinLas.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden erbjuder medarbetarna tillganglig och bra arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningens arbetsmiljéindex Okar.
- Sjukfranvaron minskar.

Analys

Malet att erbjuda medarbetarna tillgdnglig och bra arbetsmiljo har delvis uppnétts. Nojd
medarbetarindex for den psykosociala arbetsmiljon har sjunkit frén 64 (2013) till 62 (2014).
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Forvaltningen kommer, i samband med T1, att begéra in handlingsplaner frén samtliga
enheter for att analysera och sékerstélla att atgérder vidtas.

Forvaltningen genomfor arligen besdk pa samtliga enheter i syfte att stodja enhetscheferna i
det systematiska arbetsmiljoarbetet samt 1 frigor om personaladministration.

Stadsdelsndmnden har inte haft ndgra diskrimineringsérenden att redovisa i enlighet med
Stadens riktlinjer for jamstdlldhet och mangfaldsarbete. Resultat av méluppfyllelsen av
stadsdelsndmndens jaimstilldhets- och mangfaldsplan f6r 2014 kan inte redovisas, da malen
saknar kvantifierade mdlviarden. Under 2015 ska planen omarbetas sa att mdlen kan goras
mitbara. I bilaga 11 redovisas uppdaterad personalstatistik.

Sjukfrdnvaron kommenteras under sirskild rubrik nedan.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal . KF:§ Period
utfall arsmal
2013
Medarbetare (index) som ar néjda med 62 64 70 2014

den psykosociala arbetsmiljon

Analys

Malet med 6kat néjdhetsindex avseende den psykosociala arbetsmiljon har inte uppnatts. Med anledning darav
har den arbetsplatsforlagda uppféljningen (2 ggr/ar) av enheternas arbete inom medarbetaromradet utdkats att
aven omfatta deras arbete med den psykosociala arbetsmiljon.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Arbetsplatser som ar generellt sett otillgangliga ska atgardas 2013-01-01  2014-12-31
sa att arbetsplatserna fungerar for medarbetare med olika
typer av funktionsnedsattning

‘»/ Ungdomar med funktionsnedsattningar ska sarskilt 2012-01-01  2015-12-31
uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb

Sjukfranvaro

Malet for den sammanvigda korttids- och langtidssjukfranvaron har inte uppnatts.
Forebyggande friskvérd och det systematiska arbetet med att minska framforallt den
aterkommande korttidssjukfranvaron, har varit prioriterat under aret och fortsétter 1
oférminskad omfattning. Forvaltningen har tagit fram ett sirskilt arshjul med tillhérande
aktiviteter som stod 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. Med anledning av att uppsatta mal
inte uppnatts genomforde forvaltningen ocksd en omfattande analys under hosten 2014 vilket
resulterade 1 en rapport. Syftet med detta arbete var att ta reda pad om forvaltningens
organisation och arbetssitt var &ndamélsenligt i forhéllande till uppdrag och uppsatta mél
inom omrédet. Forvaltningens samtliga chefer intervjuades i samband med detta och de har
ocksa fatt en dterkoppling av resultatet. Utifran den planeras ett antal insatser framdver. Négra
exempel pa vad som framkom i rapporten ar:

e Att sdtta upp tydliga mal for sjukfrdnvaron pa olika nivéer i organisationen och folja
upp dessa

o Att forbittra arbetet med att omvarldsbevaka och titta pa goda exempel

e Att bjuda in inspirerande foreldsare och genomfora workshops™ pé temat

e Att erbjuda relevanta kompetensutvecklingsinsatser inom omradet for cheferna

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 44 (62)

Deltid till heltid

Malet for i vilken omfattning heltid har erbjudits till medarbetare som har oftrivillig deltid har
inte nétts. Enheternas hantering av vakanser foljs upp kontinuerligt 1 syfte att 6ka andelen
heltidsanstillda. HR-konsulterna registrerar och foljer upp fradgan om heltid/deltid
systematiskt.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnés. Samtliga
kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet ar uppfyllda. Av totalt sex indikatorer, har
samtliga uppfyllts helt. Av nio aktiviteter, har sju avslutats och genomforts, tvd dr pagdende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Ndmndmal, férvéntade resultat och indikatorer har uppfyllts och aktiviteter
genomforts.

Stadsdelsndmnden visar ett 6verskott med 4,1 mnkr fore resultatdispositioner och 2,0 mnkr
efter. Utfallet efter resultatdispositioner motsvarar en positiv avvikelse med 0,4 procent.
Storre overskott visas for dldreomsorgen och nimnd- och forvaltningsadministration. Storre
underskott visas for individ- och familjeomsorgen och ekonomiskt bistand.
Verksamhetsomridet stod och service till personer med funktionsnedséttning visar endast ett
mindre underskott, att jimfora med tidigare ars stora underskott. Stadsdelsndmnden begér
ombudgeteringar med 0,5 mnkr till 2015.

Prognossidkerheten har varit god under éret och samtliga enheter har genomfort risk- och
vésentlighetsanalyser och har en god intern kontroll.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period

utfall arsmal

2013

8 U Namndens budgetfoljsamhet efter 99,64 % 99,33% 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
. U' Namndens budgetféljsamhet fére 99,3 % 99,3 % 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
i U Namndens prognossakerhet T2 0% 0% +-1% +-1% 2014
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Namndmal:
Namndens budget ar i balans

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Budgeten ar i balans.
- Prognossdkerheten okar.

Analys

Stadsdelsndmnden visar for 2014 ett overskott med 4,1 mnkr fore resultatdispositioner och 2,0
mnkr efter. Storre verskott visas for dldreomsorgen och ndmnd- och
forvaltningsadministration. Storre underskott visas for individ- och familjeomsorgen och
ekonomiskt bistdnd. Alla enheter har genomfort risk- och vésentlighetsanalyser och har en
fungerande intern kontroll.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla enheter ska genomfora risk- och vasentlighetsanalyser 2014-01-01  2014-12-31

‘»/ Internkontroll ska genomféras och dokumenteras 2014-01-01  2014-12-31

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Alvsjd stadsdelsndmnds justerade budget for 2014 uppgar till 549,9 mnkr. I beloppet ingér
budgetjusteringar och prestationsforandringar med 13,1 mnkr som kommunstyrelsen tillstyrkt
under aret. Utdver det har nimnden anméilt omslutningsforédndringar pa 112,9 mnkr.

Utfallet 2014 &r totalt ett Gverskott jamfort med budget pa 4,1 mnkr fore resultatdispositioner
och 2,0 mnkr efter. Overskott redovisas frimst for dldreomsorgen och nimnd- och
forvaltningsadministration. Storre underskott redovisas for individ- och familjeomsorgen och
ekonomiskt bistadnd.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 46 (62)
Ekonomisk sammanstalining
Resultat Utfall

Verksamhetsomrade, L. LiirLl Avv. mot | Overfort | Resultat netto L Begarda

netto netto . . efter
mnkr budget fran | till 2015 efter : ombudg.

2014 2014 . res.disp

2013 res.disp.

Namnd- och
férvaltningsadm. 24,4 22,3 2,1 22,3 2,1
Individ- och
familjeomsorg 48,2 56,0 -7,8 56,0 -7,8
varav socialpsykiatri 13,3 15,3 -2,0 15,3 -2,0
Stadsmiljoverksamhet 8,1 7,3 0,8 7,3 0,8 0,5
avskrivningar 1,1 1,0 0,1 1,0 0,1
internrantor 0,6 0,5 0,1 0,5 0,1
Forskoleverksamhet 146,6 145,1 1,5 -4.,4 6,4 147,2 -0,6
Aldreomsorg 182,0 173,0 9,0 173,0 9,0
Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning 107,9 108,6 -0,7 -1,2 1,0 108,3 -0,4
Barn, kultur och fritid 8,5 7,9 0,6 0,0 0,3 8,2 0,3
Arbetsmarknadsatg. 1,5 1,4 0,1 1,4 0,1
Ekonomiskt bistand 20,7 22,5 -1,8 22,5 -1,8
varav handldggare 54 6,1 -0,7 6,1 -0,7
C")vrig verksamhet 0,3 0,1 0,2 0,1 0,2
Summa 549,9 545,8 41 -5,6 7,7 547,9 2,0 0,5
Namnd- och férvaltningsadministration
Mnkr Utfall 2014 Prognos T2 Prognos T1
Avvikelse jamfoért med
budget 2.1 1,9 0,2

Nimnd och forvaltningsadministration redovisar ett dverskott med 2,1 mnkr. Overskottet
beror framst pé att ndmnden 1 borjan av dret erholl forsdkringserséttning for kostnaderna 1
samband branden och skadegorelsen pd huvudkontoret i maj 2013. Utfallet &r ndgot béttre &n
lamnad prognos i samband med tertialrapport 2, vilket bland annat beror pa lagre IT-
kostnader @n prognostiserat.
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Individ- och familjeomsorg (inklusive socialpsykiatri)

Mnkr Utfall 2014 Prognos T2 Prognos T1
Barn och familj -4,5 -3,1 -2,9
Vuxna -1,3 -1,3 -1,1
Socialpsykiatri -2,0 -1,7 -0,4
Total avvikelse mot

budget -7,8 -6,1 -4,4

Individ- och familjeomsorgen inklusive socialpsykiatri visar ett sammantaget underskott pa
7,8 mnkr. Verksamheten for barn och familj visar underskott med 4,5 mnkr, vilket framst
beror pa hoga kostnader for HVB-hem, jourhem och familjehem. Antalet drenden har okat
under 2014 jamfort med 2013, vilket ocksa forklarar en 6kad kostnad for verksamheten.

Missbruksvarden visar ett underskott med 1,3 mnkr mot budget. Underskottet beror frimst pa
att kostnaderna for skyddat boende, placering pa hiarbargen och forsoks- och
traningslagenheter blivit hdgre dn budgeterat.

Bestillaren inom socialpsykiatri visar ett underskott med 1,4 mnkr, vilket beror hogre
kostnader for HVB-hem 4n budgeterat.

UtfGrare socialpsykiatri redovisar ett underskott med 0,6 mnkr mot budget. Antalet
prestationer har minskat inom den dagliga verksamheten Rondellen och det har dven skett en
forskjutning pé befintliga nivibedomningar mot lagre nivaer. Nivaerséttningarna for 2014
sanktes och enheterna blev darmed inte kompenserade for 6kade lonekostnader enligt avtalad
niva.

Skillnaden mellan tidigare prognoser och utfallet avser framst verksamheten for barn och
ungdom och beror pd en dverskattning i prognoserna avseende intikter frin Migrationsverket
for ensamkommande flyktingbarn samt att vardkostnaderna blev hogre dn beddmningarna 1
tidigare prognoser.

Stadsmiljoverksamhet (inklusive kapitalkostnader)

Mnkr Utfall 2014 Beqarda Prognos T2 Prognos T1
ombudgeteringar

Stadsmiljé 0,8 0,5 0,0 0,0

Avskrivningar och

internranta 0,1 0,0 0,0 0,0

Stadsmiljo totalt 0,9 0,5 0,0 0,0

Stadsmiljoverksamheten inklusive kapitalkostnader visar totalt en positiv avvikelse mot
budget med 0,9 mnkr.

Kostnaderna for avskrivningar och ranta uppgar till 1,6 mnkr, vilket &r 0,1 mnkr ldgre dn
budget.

Stadsmiljoverksamheten i1 Gvrigt redovisar ett positivt resultat med 0,8 mnkr, vilket frimst
beror p4 ej forbrukade medel for naturreservat Alvsjdskogen pa 0,2 mnkr och for idéburen
stadsbattring pa 0,3 mnkr. For dessa medel begédr nimnden ombudgetering till 2015. Se vidare
under rubriken Ombudgeteringar. Dirutover beror dverskottet pa att kostnaderna for
snordjning ej blivit sa hoga som budgeterat.
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Forskoleverksamhet

Mnkr Utfall 2014 fore Utfall 2014 efter | Prognos T2 efter | Prognos T1 efter
res.disp res.disp res.disp res.disp

Avvikelse jamfort

med budget 1,5 -0,6 1,0 0,0

Forskoleverksamheten visar ett 6verskott med 1,5 mnkr fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner redovisas ett underskott med 0,6 mnkr. Forskola centralt redovisar ett
underskott pa 0,6 mnkr, vilket framst beror pa att full kompensation betalats ut till forskolorna
for deras kostnader avseende barn i behov av sirskilt stod.

Resultatenheterna inom forskola redovisar 6verskott med 2,0 mnkr, vilket beror pa att de haft
fler inskrivna barn och ddrmed hogre intékter én budgeterat samt att forskolorna erhallit full
kompensation for kostnader for barn i behov av sérskilt stod. Se vidare under rubriken
Resultatenheter.

Resultatets avvikelse mot tidigare prognoser beror pa en forsiktig beddmning i prognoserna
nér det giller barnantal for hosten och ersittningen for barn 1 behov av sérskilt stod.

Aldreomsorg

Mnkr Utfall 2014 Prognos T2 Prognos T1

Avvikelse jamfért med
budget 9,0 8,1 11,8

Aldreomsorgen visar totalt ett dverskott med 9,0 mnkr. Overskottet beror frimst pa att antalet
insatser 1 vard- och omsorgsboende ir lagre dn budgeterat. Antalet insatser 1 vard- och
omsorgsboenden 2014 ir 1 snitt 138, vilket dr ldgre dn snittet for 2013 som var 143. Antalet
mdnadsinsatser pa servicehus ar 2014 dr 99, vilket 4r samma snitt som &r 2013. Antal insatser
i vard- och omsorgsboende och servicehus redovisas i bilaga 4.

Kostnaderna for hemtjanst 2014 har dkat jamfort med 2013. Det nya tidredovisningssystemet
som géller fr.o.m. 2014 har inneburit bade en pris- och volymokning (timmar) jaimfort med
2013. Andelen utford tid for dagtimmar inom bevakningsgrians for hemtjénst ligger i snitt pa
83 procent for 2014.

Solberga vérd- och omsorgsboende redovisar 6verskott med 1,1 mnkr jamfort med budget och
Alvsjo servicehus redovisar en budget i balans. Solberga vard och omsorgsboende visar
overskott mot budget frimst beroende pa lagre personalkostnader dn budgeterat.

Aldreomsorgens budgetavvikelse jimfort med prognoserna i tertialrapporterna beror frimst pa
svarigheten att bedoma utvecklingen av antalet insatser 1 vard- och omsorgsboenden under
hosten samt utvecklingen av beldggningen pé utférarverksamheterna.
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Mnkr Utfall 2014 fore Utfall 2014 efter | Prognos T2 efter | Prognos T1 efter
res.disp res.disp res.disp res.disp

Avvikelse jamfort

med budget -0,7 -0,4 -3,3 -5,8

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning redovisar totalt
ett underskott med 0,7 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisas ett
underskott med 0,4 mnkr. Verksamheten fick i mars 0,3 mnkr 1 budgetjustering for 6kade
kostnader for assistanserséttning.

Verksamhetens bestéllare redovisar endast ett underskott pa 0,1 mnkr att jimfora med 2013
dé underskottet var -8,6 mnkr. Det 4r mycket positivt att verksamheten nu lyckats vinda
trenden med stora underskott som varit under ménga ar. Verksamheten har under ret arbetat
med att sdnka kostnaderna och atgirda orsakerna till tidigare &rs underskott. Beslut har noga
foljts upp och besluten har anpassats till aktuella behov och flera avtal utanféor LOV (Lagen
om valfrihetssystem) har omforhandlats. Klagomaélen till verksamheten har ocksa minskat.

Intraprenaden redovisar ett underskott pa 0,2 mnkr, vilket dr 0,2 mnkr simre dn prognosen i
tertialrapport 2. Underskottet beror pa att Intraprenaden har disponerat medel ur sin

resultatfond for kvalitetshdjande insatser i samband med inférandet av nytt

arsarbetstidssystem samt kostnader for teamutveckling pé vissa enheter. Intraprenadens
resultat redovisas under rubriken Resultatenheter.

Enheten for personligt stod visar underskott mot budget pa 0,3 mnkr, vilket framst beror pa

hogre personalkostnader 4n budgeterat.

Verksamhetens utfall jimfort med tidigare prognoser forklaras frimst av forsiktighet 1
prognoserna nér det giller vilka effekter genomforda atgirder skulle f4 pd kostnaderna.

Barn, kultur och fritid

Mnkr Utfall 2014 fore Utfall 2014 efter Prognos T2 efter Prognos T1 efter
res.disp res.disp res.disp res.disp

Avvikelse jamfort

med budget 0,6 0,3 0,2 0,0

Barn, kultur och fritid visar ett 6verskott med 0,6 mnkr fore resultatdispositioner och 0,3 mnkr
efter. Verksamheten fick i juni budgetjustering med 0,4 mnkr f6r sommarkollo. Overskottet
beror frimst pé att verksamheten for faltassistenter inte varit fullt bemannad under pagéende
rekrytering. Enheten for fritid 4r en resultatenhet frdn 2014 och redovisar ett Gverskott pé 0,3
mnkr, vilket beror pé ldgre personalkostnader &n budgeterat. Resultatet for enheten for fritid
redovisas under rubriken Resultatenheter.
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Arbetsmarknadsatgarder
Mnkr Utfall 2014 Prognos T2 Prognos T1
Avvikelse jamfért med
budget 0,1 0,3 0,0

Arbetsmarknadsétgdrder visar ett overskott med 0,1 mnkr. Prognosen avviker nagot fran
tidigare prognoser, vilket beror pa ldgre kostnader for OSA-placeringar dn berdknat.

Ekonomiskt bistand

Mnkr Utfall 2014 Prognos T2 Prognos T1
Avvikelse jamfért med
budget -1,8 -2,2 -1,9

Ekonomiskt bistiand visar ett underskott med 1,8 mnkr. Antalet hushéll har minskat och var i
snitt 174, att jimfora med 2013 d& antalet var 181. Den genomsnittliga kostnaden for
ekonomiskt bistdnd 2014 har 6kat med 6 procent jaimfort med 2013. Det &r inte kostnaderna
for forsorjningsstodet som Okat, utan det dr framst kostnaderna for olika boendeldsningar som
okat och dé framst hotellboende. Antalet bidragshushall och utbetalt forsorjningsstod per
ménad redovisas i bilaga 5. Underskottet blev ldgre 4n tidigare prognoser, vilket beror pd att
kostnaderna inte 6kade sa mycket de sista madnaderna som prognostiserat.

Ovrig verksamhet

Mnkr Utfall 2014 Prognos T2 Prognos T1
Avvikelse jamfort med
budget 0,2 0,1 0,1

Ovrig verksamhet redovisar ett dverskott med 0,2 mnkr. Som vrig verksamhet avses bland
annat avvecklingskostnader i samband med att Alvsjo sjukhem har dvergitt till
entreprenaddrift. Kostnaderna for 6vrig verksamhet har upphort under dret och finns inte med
1 budget for 2015. Utfallet stimmer vél 6verens med tidigare prognoser.

Utfall jamfort med prognoser under aret

Avvikelse T2- | Avvikelse T2-
0,

Mkr/% Prognos T1 Prognos T2 Bokslut 2014 bokslut bokslut %
Driftbudget

Kostnader 671,5 681,8 678,8 -3,0 -0,4%
Intakter -124,4 -131,0 -133,0 -2,0 1,5%
Nettokostnader fore

resultatdispositioner 547,1 550,8 545,8 -5,0 -0,9%
Nettokostnader efter

resultatdispositioner 544,6 549,3 547,9 -1,4 -0,3%

Prognossédkerheten har varit god under aret. Utfallet efter resultatdispositioner avviker 0,9
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procent jamfort med prognosen i tertialrapport 1 och endast 0,3 procent jamfort med
prognosen i tertialrapport 2. Avvikelsen beror framst pa svarigheten att bedéma behovet av
insatser inom dldreomsorgen samt effekten av kostnadseffektiviseringen inom verksamheten
for funktionsnedsatta.

Analys av kostnads- och intdktsutvecklingen

Kostn Kostn Intdkter | Intakter

Verksamhetsomrade bokslut | bokslut ’_fg";gzq:r bokslut | bokslut ngggﬁf’ fﬁrérﬁ'{l:-
2013 2014 ng 2013 2014 hg ng

Namnd och

férvaltningsadmin. 24,8 25,3 0,5 -1,4 -3,0 -1,6 -1,1
Individ- och

familjeomsorg 57,5 61,2 3,7 -3,6 -5,2 -1,6 2,0
varav socialpsykiatri 16,6 18,1 1,5 -2,6 -2,8 -0,2 1,3
Stadsmiljo 7.1 7,5 0,4 0,0 -0,2 -0,2 0,2
Avskrivningar 3,5 1,0 -2,4 0,0 0,0 0,0 -2,4
Internrantor 0,6 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Forskola 160,1 159,2 -0,9 -18,9 -14,0 4,9 4,0
Aldreomsorg 233,2 252,0 18,8 -74,0 -79,0 -5,0 13,8

Stod och service till
personer med

funktionsnedsattning 140,4 137,2 -3,1 -29,7 -28,7 1,1 -2,1
Kultur o.

féreningsverksamhet 8,6 8,5 -0,1 -0,6 -0,6 0,0 -0,1
Arbetsmarknadsatgarder 1,4 2,2 0,8 -0,4 -0,8 -0,4 0,3
Ekonomiskt bistand 22,8 241 1,3 -1,1 -1,5 -0,4 0,9
varav handldggning 59 6,1 0,2 -0,2 0,0 0,2 0,4
Ovrig verksamhet 0,3 0,1 -0,2 0,0 0,0 0,0 -0,2
Summa 660,2 678,8 18,6 -129,8 -133,0 -3,2 15,4

Kostnaderna for nimnd- och forvaltningsadministration har 6kat med 0,5 mnkr pga. érets
lonerevision samt 6kade kostnader mot Servicendmnden. Intdkterna har 6kat med 1,6 mnkr
vilket beror pa erhéllen forsdkringsersattning 2014 for kostnader forvaltningen hade i
samband med brand och skadegdrelse av huvudkontoret 1 maj 2013.

Kostnaderna for individ- och familjeomsorg har 6kat med totalt 3,7 mnkr. Kostnadsdkningen
ar framst inom verksamheten for barn och ungdom och avser 6kade kostnader for HVB-hem
och jourhem pa grund av okat antal drenden under 2014 jamf{ort med 2013. Kostnaderna for
HVB-hem och stodboende inom socialpsykiatri har ocksa dkat 2014 jamfort med 2013.
Intdkterna for individ- och familjeomsorgen har 6kat med 1,6 mnkr, vilket avser 6kade
projektintékter och dkade intdkter fran Migrationsverket inom verksamheten f6r barn och
ungdom.

Avskrivningskostnaderna inom Stadsmiljoverksamheten har minskat med 2,4 mnkr 2014
jamfort med 2013, vilket beror att nimnden hade kostnader for utrangering av anldggningen
Sjodngens vattenpark pa 2,3 mnkr under 2013.
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Kostnaderna for forskoleverksamhet har minskat med 0,9 mnkr. Personallonekostnaderna har
okat med 4,3 mnkr, vilket beror pa arets 16nerevision. Kostnaderna for entreprenader, framst
husbyggnadsentreprenader, har minskat med 4,3 mnkr, vilket avser projekterings- och
etableringskostnader for nya forskolelokaler 2013. Kostnaderna for lokaldrift har ocksa
minskat med 0,4 mnkr 2014 jamfort med 2013. Intékterna har minskat med 4,9 mnkr, vilket
framst avser stimulansmedel 2013 f6r nya forskolelokaler.

Kostnaderna for dldreomsorg har 6kat med 18,8 mnkr. Lonekostnaderna har 6kat med 1,3
mnkr p.g.a. I6nerevision. Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med 18,1 beroende pa
okade kostnader for hemtjanst (+9,7 mnkr) och vard- och omsorgsboende (+7,4 mnkr).
Kostnaderna for hemtjanst har 6kat fraimst pga. 6kad efterfrdgan och 6kad volym (beslutade
timmar) i samband med infoérande av det nya tidredovisningssystemet. Intdkterna har 6kat
med 5,0 mnkr vilket bland annat beror pa dkade intidkter fran forsiljning av verksamhet pa
Solberga vird- och omsorgsboende.

Kostnaderna for stdd och service till personer med funktionsnedséttning har minskat med 3,1
mnkr. Personallonekostnaderna har 6kat med 0,4 mnkr arets 16nerevision. Kostnaderna har
minskat med 2,5 mnkr nér det géller sanktionskostnader for ej verkstillda beslut 2014 jamfort
med 2013. Erséttning till forsdkringskassan for personlig assistent har ocksa minskat 0,5
mnkr. Intdkterna har minskat med 1,1 mnkr fraimst pga. minskade intékter fran
forsakringskassan for personlig assistans.

Verksamheten arbetsmarknadsatgérder har 6kat kostnaderna med 0,8 mnkr och intdkterna
med 0,4 mnkr beroende pa 0kat antal OSA-insatser (Offentligt skyddat arbete) 2014 jaimfort
med 2013.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand, inklusive handlaggning har 6kat med 1,3 mnkr.
Kostnaderna for forsorjningsstdod per ménad 1 snitt har 6kat med 6 procent 2014 jAmf{ort med
2013. Det ar till storsta del kostnaderna for olika boendeldsningar som okat och da framst
kostnaderna for hotellboende. Intidkterna har 6kat med 0,4 mnkr pga. 6kade intdkter for
aterkrav forsorjningsstdd och dkade bidrag.

Kostnaderna for ovrig verksamhet har minskat med 0,2 mnkr da avvecklingskostnaderna for
Alvsjo sjukhem har minskat jimfort med 2013.

Kostnads- och intdktsutvecklingen per kontogrupp redovisas och kommenteras i bilaga 8.
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Totalt att overfora till

Tkr Resultat 2014 Overfort fran 2013 2015
Resultatenhet 1 forskola 27 291 318
Resultatenhet 2 férskola 706 1268 1974
Resultatenhet 3 férskola 235 944 1179
Resultatenhet 4 férskola -66 387 321
Resultatenhet 5 férskola 258 263 521
Resultatenhet 6 férskola 856 1256 2112
Delsumma forskola 2016 4 409 6 425
Intraprenad, stdéd och

service -242 1235 993
Enheten for fritid 289 0 289
Summa resultatenheter

och intraprenad 2 063 5 644 7707

Néamndens resultatenheter inom forskoleverksamheten och intraprenadenheten forde totalt
over ett dverskott med 5,6 mnkr fran 2013. Ett ackumulerat 6verskott pa totalt 7,7 mnkr fors

over till 2015.

Forskola

Niamnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 4,4 mnkr
fordes over frdn 2013. Samtliga resultatenheter forde med sig 6verskott. For forskolans
resultatenheter ir resultatet for 2014 ett sammantaget dverskott pa 2,0 mnkr. Arets dverskott
beror framst pa fler barn &n berdknat under hdsten och ddrmed hogre intékter an budgeterat
samt hogre ersittning for barn 1 behov av sérskilt stod @n budgeterat. Totalt berdknas 6,4 mnkr
1 Overskott att foras over till 2015.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning (intraprenad)

Intraprenaddrift medfor att 100 procent av enhetens resultat i samband med bokslut fors dver
till ndstkommande ar. Enheten forde over 1,2 mnkr 1 6verskott fran 2013. Intraprenaden
redovisar ett underskott pa 0,2 mnkr for 2014 .Underskottet beror framst pd genomforda
kvalitetshdjande insatser i samband med inférandet av nytt arsarbetstidssystem samt
kostnader for teamutveckling pd vissa enheter. Totalt berdknas 1,0 mnkr i dverskott att foras

over till 2015.

Barn, kultur och fritid

Fréan och med 2014 ar enheten for fritid egen resultatenhet. Enheten prognostiserar ett
overskott med 0,3 mnkr jimfort med budget, vilket beror pa ldgre personalkostnader dn
budgeterat. Overskottet fors dver som fondmedel till 2015.
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Investeringar
Investeringar, Avvikelse mot

Budget 2014 Bokslut 2014 Prognos T2
mnkr budget
Kristallparken 4,2 4.4 -0,2 4.4
Mindre
parkinvesteringar 1,0 0,8 0,2 0,8
Summa Parker 5,2 5,2 0,0 5,2
Maskiner och
inventarier 1.1 0,9 0,2 0,8
Summa Totalt 6,3 6,1 0,2 6,0

Parkinvesteringar
Utfallet for parkinvesteringarna totalt 2014 dr 5,2 mnkr, vilket &r enligt budget for 2014.
Utfallet stimmer med prognosen ldmnad i samband med tertialrapport 2.

Upprustningen av Kristallparken har 2014 haft en investeringsbudget pa 4,2 mnkr. Projektet
ska pdgd under tre ar och drets budget har anvénts till etapp 2 - upprustning och
tillgénglighetsanpassning av storbarnsleken. Utfallet uppgér till 4,4 mnkr, vilket innebér ett
underskott med 0,2 mnkr mot budget. Budgeten 2014 {f6r mindre parkinvesteringar dr 1,0
mnkr och redovisar ett overskott pa 0,2 mnkr. Ndmnden har anvént 0,2 mnkr av budgeten for
mindre parkinvesteringar till investeringar i Kristallparken. Dessa 0,2 mnkr utgjorde stadens
sarskilda satsning under 2014 pa nya lekplatser.

Investeringar i maskiner och inventarier

Néamndens budget 2014 for investeringar i maskiner och inventarier uppgér till 1,1 mnkr.
Utfallet 2014 visar 0,9 mnkr, vilket innebér ett 6verskott med 0,2 mnkr. Utfallet stimmer
overens med prognosen ldmnad i samband med tertialrapport 2.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt.

Stora projekt som inte ar investeringar

Inget att redovisa.

Ombudgeteringar

Nimnden begir ombudgetering till 2015 med totalt 0,5 mnkr, 0,2 mnkr for Alvsjoskogen och
0,3 mnkr for nya odlingslotter i Viktoriaparken. Fér Alvsjoskogen har nimnden tidigare
ansokt och fatt medel for atgérder infor bildandet av naturreservat. Medlen har huvudsakligen
anvénts for naturmarksvard i enlighet med skogens skotselplan. For 2014 finns 0,2 mnkr kvar,
vilka ndmnden Onskar fora over till 2015. De kommer att anviandas for upprustning av
beldggningen pd motionssparet, vilket inte hann genomforas under 2014. Medlen {f6r nya
odlingslotter 1 Viktoriaparken beviljades nimnden utifran en ansdkan om medel for idéburen
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stadsforbéttring. Eftersom medlen beviljades i slutet av 2014 hann de inte anvéndas, utan
projektet kommer att genomforas under 2015.

Medel for lokalandamal

Ej aktuellt.

Analys av balansrakning

Balansrakningen beskriver stadsdelens tillgangar och skulder och eget kapital. Fordndringen i
balansridkningen per 2014-12-31 jaimfors med motsvarande period foregéende &r.

Tillgangar

Anliggningstillgdngarna totalt 6kar frén till 29,3 mnkr till 33,8 mnkr eller 4,5 mnkr.
Okningen ir hiinforlig till pAgdende investeringar i Kristallparken i Solbergaskogen 4,1 mnk,
Langbroparken 0,7 mnkr och Solbergaskogen 0,3 mnkr. Under aret har Bergtorpskérret
aktiverats med 1,3 mnkr. Virdet av maskiner och inventarier har 6kat med 1,1 mnkr.
Lekutrustning till Bergtorpskérret 0,8 mnkr och liftar till Solberga vérd och omsorgsboende
0,8 mnkr.

Omsittningstillgingarna dkar nigot fran 23,3 mnkr till 24,2 mnkr eller 0,9 mnkr. Okningen
beror till storsta delen pa upplupna intékter ovrigt, 0,7 mnkr, déir statsbidrag for flyktingar
bokats upp med 0,4 mnkr, ersittning fran HSN (Hélso- och sjukvirdsndmnden) 0,1 mkr,
ersittning fran forsikringskassan for brukare inom funktionsnedsittning 0,2 mnkr samt
aterbetalning fran leverantor 0,1 mnkr.

Skulder
De totala skulderna okar fran 52,6 mnkr till 55,2 mnkr eller 2,6 mnkr.

Leverantorsskulderna minskar fran 38,0 mnkr till 32,1 mnkr, eller 5,9 mnkr medan 6vriga
interimsskulder 6kar fran 7,2 mnkr till 15,2 mnkr eller 8,0 mnkr. Overvigande del av
okningen beror pa uppbokade vardkostnader inom dldreomsorgen.

Eget kapital
Eget kapital 6kar med 2,8 mnkr, fran 0 mnkr till 2,8 mnkr.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Namndmal, forvéntade resultat och indikatorer har uppfyllts och aktiviteter
genomforts.

Stadsdelsndmnden visar en kostnadseffektivitet genom att nimnden totalt redovisar ett
overskott jamfort med budget, samtidigt som maélen 1 stort uppfylls. Kostnader har f6ljts upp
kontinuerligt och arbetet med att effektivisera processer och rutiner pa de
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myndighetsutdvande enheterna har fortgétt under aret. Férvaltningen har ocksa haft
chefsforum med enhetscheferna i syfte att lyfta fram goda exempel och forbéttra det
systematiska kvalitetsarbetet i verksamheterna. Enheterna har under éret arbetat vidare med
att ta fram verksamhetsanpassade ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Inom
ramen for forvaltningens bemodtandeprojekt har fyra pilotenheter redovisat sitt arbete for att
utveckla och forbéttra servicen och ett gott bemotande till medborgarna.

En enhet, forskolan Sylvester, deltog i arets kvalitetsutmérkelse. Mycket glddjande ar att
Sylvester vann kvalitetsutmérkelsen i klassen forskola. Motiveringen var bland annat att
ledningen é&r tydlig och inspirerande och delegerar ansvar till medarbetarna utifran kompetens
och intresse. Analys och arbete med resultat ser forskolan som mycket viktigt for att utveckla
kvalitén i1 verksamheten. Nagot som ocksé visar sig tydligt i resultaten frén arets
brukarundersdkning.

Enligt revisionens granskning av delérsrapport 2 2014, ar stadsdelsndmndens
verksamhetsmaéssiga resultat forenligt med kommunfullméktiges mal och ridkenskaperna &r
rittvisande.

Periodens HEEEE KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o e Period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Administrationens andel av de totala 4,44 % 445%  4,45% minska 2014
kostnaderna
. ¥ Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 1 st 3 st 1st tas fram 2014
av
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
V Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicenamnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver riktlinjerna fér vardnadsbidrag
Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola
Analys
Fortsatter under 2015.
\/ Utbildningsndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och de fristdende forskolorna inféra
den nya gemensamma ingangen till den gemensamma
forskolekon och de fristdende forskolornas koer
Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se dver
riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam arbetstid
Analys
Fortsatter under 2015.
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Namndmal:
De administrativa resurserna bidrar till kvalitetsarbete i verksamheterna

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Méalvérden for indikatorer uppnés och aktiviteter genomfors.

Analys

Den gemensamma administrationens support till verksamheterna har bidragit till att de
avlastats administrativt och att utrymme dérmed har tillskapats for kvalitetsarbetet 1
kérnverksamheterna. Under aret har nyhetsblad med aktuell ekonomi och personalinformation
skickats ut till enheterna. Utbildningar i HBTQ-frégor och retorik samt flera kvalitetsdagar
har genomforts med cheferna. Resultatet fran administrationens arliga enkidtundersdkning
innebdr att arsmalet uppnatts.

Periodens Rejicdens KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o A Period
utfall arsmal
2013
. No&jdhet med forvaltningens stéd och 79 % 81,5 % 75 % 2014
service till enheterna
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V’ Forvaltningen genomfor kvalitetsdagar i syfte att forbattra 2014-01-01  2014-12-31
kvaliteten i verksamheterna
\/ Enheterna fortsatter arbetet med att ta fram 2014-01-01  2014-12-31
verksamhetsanpassade ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

Till forvaltningen har sammanlagt 114 synpunkter och klagomél inkommit, varav fyra
stycken har varit positiva. Registrerade synpunkter och klagomél redovisas vid varje
nimndsammantréde.

Till verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna har sammanlagt 39 synpunkter och
klagomal inkommit som gillt bemotande, sakerhet, personalomsittning, frukosttider,
profildndring, verksamhet for blivande skolbarn, forskolegard, lokaler, utebliven aterkoppling,
bristfillig information, beslutad insats, handldggning samt tillgénglighet.

Verksamhetsomradet dldre har tagit emot 33 klagomél och synpunkter varav tre positiva
synpunkter och 30 klagomal. Klagomalen har framforallt gallt tillgédnglighet och insatsernas
utforande.

Verksamhetsomradet funktionsnedsatta har tagit emot atta klagomal och synpunkter som géllt
handldggningstid, bemdtande och tillgénglighet.

Inom stadsmilj6 har 11 klagomaél och 23 synpunkter, varav en positiv, inkommit som ror
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frigor som Alvsjo stadsdelsnimnd ansvarar for. De har gillt bland annat lekplatser, klotter,
trad, skrdp och dammen i Langbroparken. Darutéver har forvaltningen besvarat eller hdanvisat
ytterligare ett antal fragor, gillande t.ex. byggplaner, trafik och parkeringar.

Inkomna synpunkter och klagomal, sdvil muntliga som skriftliga har vidarebefordrats till
enhetschef for kainnedom och vidare atgérd. Vid klagomal pa innehéll, rutiner och arbetssétt
har dessa tagits upp med medarbetarna och vid behov setts Gver inom verksamheten. Da
klagomal har rort utforande av insatser hos externa utforare har forvaltningen tagit kontakt
med utforaren for information om handelsen och om vilka atgdrder de vidtagit och/eller tinker
vidta. Vid klagomal pa handldggning och bemdétande har enhetschef tagit direkt kontakt med
den klagande. Inom verksamheterna har rapportering och uppfdljning av synpunkter och
klagomal redovisats pa arbetsplatstriaffarna.

Ovrigt

Avvikelser fran aktivitetsplan

Intraprenadens avtal med stadsdelsforvaltningen dr forldngt till den 31 december 2015.
Konkurrensutséttning av Solberga vard och omsorgsboende kommer inte att genomforas
under 2015.

Upphandlingsarbetet fortsétter enligt plan. Stadsdelsndmnden deltar i stadens centrala
upphandlingar samt genomfor oftast dvriga upphandlingar tillsammans med andra
stadsdelsndmnder.

Uppfoéljning av internkontrollplan
Uppf6ljning av internkontrollplanen for 2014 redovisas 1 bilaga 10.

Stadsdelsndmnden

Under 2014 har stadsdelsndmnden haft f6ljande sammanséttning. Ledaméter: 3 (M), 2 (FP) 1
(©),3(S), 1 (MP) samt 1 (V). Erséttare: 5 (M) 1 (FP), 3 (S), 1 (MP) och 1 (V).
Ordforandeposten har innehafts av (FP) och posten som vice ordférande av (MP). P& grund av
ordforandes sjukdom har dock vice ordférande under hela éret tjinstgjort som ordférande.
Tillférordnad ordférande (MP) samt ledamot for (FP) har utgjort ndmndens presidium och
haft regelbundna méten infor ndimndsammantradena med stadsdelsdirektdren och
ndmndsekreteraren. Gruppledare och forvaltningsledning har haft méten infor varje
stadsdelsndmnd for att ga igenom drendena.

Stadsdelsndmnden har under aret haft 10 sammantrédden som varit forlagda till
stadsdelsndmndens medborgarkontor och 6ppna for allménheten. Sammantrédena har
annonserats 1 nimndens ménatliga helsidesannons som tilldelas samtliga hushall inom
stadsdelen. Medborgarna har inbjudits till fragestund och dialog med de fortroendevalda och
det har lamnats information kring ndgon aktuell frdga som rér nimndens verksamhetsomrade.
Sekretessiarenden har behandlats vid slutet ssmmantriade, dit allmanheten inte haft tilltrade. Ett
sammantridde den 2 januari har hallits som slutet sammantrade for att behandla formella
drenden som val av social delegation och rdd infor nya aret.
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Néamnden har en social delegation bestdende av sju ledamoter och fyra ersittare som
behandlar och fattar beslut i enskilda drenden d v s drenden som innebdr myndighetsutovning
gentemot enskilda personer. Sociala delegationen har haft 19 sammantréden under &ret.
Ordforandeposten har innehafts av (M) och posten som vice ordforande av (S). Nimnden har
ocksa en inom sig utsedd tvirpolitisk arbetsgrupp for trafik-, miljé- och planfragor.

Den 10 december genomforde nimnd och forvaltning en planeringsdag for budget och
verksamhetsplan for 2015.

Savil dagordning till nimndens sammantrdden som protokoll och beslutsunderlag har varit
tillgéngliga pa ndimndens webbplats.

Arenden

Namnden har under aret behandlat totalt 166 drenden, varav 38 beslutsdrenden, 25
remissyttranden till kommunstyrelsen och forvaltningar, 94 anmilningsdrenden (exkl.
anmaélan av protokoll) och 9 sekretessdrenden. Det har under aret inkommit och behandlats 11
medborgarforslag.

Beslutsdrenden

Stadsdelsndmnden behandlar arligen drenden om verksamhetsplan, budget,
verksamhetsberittelse och tertialrapporter som ska inlimnas till stadsledningskontoret vid
vissa angivna tider och som styr nimndens sammantridestider. Aterkommande 4renden ir
ocksa fyllnadsval till social delegation och rad samt @ndringar i delegationsordningen.

Ovriga beslutsirenden har handlat om foljande.

e Faststillande av kvalitetsgarantier inom forskolan

e Kbvalitetsgarantier for verksamhetsomradena barn, ungdom och vuxna samt dldre och
funktionsnedsatta

Parkinvesteringar

Uppfdljning av Solberga vérd- och omsorgsboende 2013

Tillsyn av forséljning av folkol och tobak, redovisning 2013 samt tillsynsplan 2014
Lokala rutiner for Lex Sarah

Forlingning av driftentreprenad for Alvsjd servicehusrestaurang samt matleveranser
till Solberga vard- och omsorgsboende

Foreningsbidrag 2014

Svar pé revisionskontorets arsrapport 2013

Finskt forvaltningsomréade

Forlangning av entreprenadavtal om drift av Kristallgardens vird- och omsorgsboende
En tryggare stadsdel

Bagagevagnar i Alvsjo resecentrum

Uppdragsbeskrivningar for hemtjdnst och vard- och omsorgsboende i egen regi
Inriktningsdrende for inrittande av gruppbostad enligt LSS i Alvsjo
Inriktningsérende for inrdttande av forskola vid Solbergaskolan

Forlangning av intraprenadavtal for drift av gruppbostéder, servicebostad och daglig
verksamhet

Forlangning av avtal om parkskdtsel med vintervéghallning pd parkvagar

e Idéburen stadsforbattring- tillampning av riktlinjer
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Remissyttranden

Remissyttranden har omfattat motioner, stadsplanedrenden och ovriga drenden enligt nedan.

Motioner

e Motion (MP) om mitning av diskrimineringen pa Stockholms krogar
e Motion (MP) om behandling mot spelberoende

Stadsplanedrenden

Detaljplan for 140 nya seniorldgenheter vid Annebodavagen i Liseberg
Detaljplan for 6 nya LSS-bostdder vid Fru Marias védg i Langbro
Aktualitetsprovning av Promenadstaden Oversiktsplan for Stockholm
Detaljplan for 370 nya lagenheter vid Solberga bollplan

Upphivande av detaljplaner for att méjliggora Alvsjoskogens naturreservat
Alvsjdskogen, forslag till naturreservat

Ovrigt
e Andringar i reglementen for kommunstyrelsen, servicenimnden, stadsdelsnimnderna
och valndmnden
e Andrade riktlinjer for tobaks- och folkélstillsynen samt kontroll av receptfria
lakemedel
Forslag till strategi for att motverka hemldshet 1 Stockholms stad 2014-2019
Stockholms stads kemikalieplan
SL:s forslag till trafikforédndringar 2014/2015
Krav- och behovsanalys avseende gemensam IT-service
Strategi for okad cykling 1 Stockholms stad
Forslag till riktlinjer for serveringstillstand
Remiss av departementspromemoria Samordnat ansvar for vissa familjefrdgor
Forslag till strategisk inriktning for battre leveranstrafik
Revidering av Vision 2030 — ett Stockholm 1 vérldsklass
Program for HBTQ-frdgor 2014-2017
Program for en sammanhallen stad 2015-2020
Remiss av rekommendation att teckna avtal med Stockholms léns landsting om att
etablera och gemensamt finansiera ett regionalt kunskapscentrum for utveckling av
den palliativa varden och omsorgen i lanet
e Remiss av rekommendation att besluta om Hélso- och sjukvard i bostad med sérskild
service och daglig verksamhet

Néamnden har ldmnat tre yttranden 6ver ansokningar om serveringstillstdnd.
Medborgarforslag
Inldamnade medborgarforslag har handlat om foljande.

Utokning av odlingslotter 1 omradet Viktoriaparken

Projekt att forebygga och motverka vald och kriankande behandling
Trafikhinder fran Folkparksvdgen in i Apelsinlundens grona park
Skateboardramp i1 Solberga
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Hopptorn till Langsjon

Skyltar i Alvsjoskogen

Utegym och ny brygga

Asfaltering och vinterunderhéll av gangstrék i Langbro park
Utegym i1 Langbro park

e Samlad trining i Alvsjospéret

Anmdlningsdrenden

Till nimnden anméls regelmaéssigt protokoll/minnesanteckningar fran forvaltningsgruppen,
pensiondrsradet, rddet for funktionshindersfrdgor och tvérpolitiska gruppen. Hir redovisas
ocksa inkomna handlingar, synpunkter och klagomal samt delegationsbeslut.
Anmélningsédrenden édr dven ekonomisk manadsuppfoljning samt en del andra uppfoljningar
och redovisningar.

Fragor och uppdrag fran ndmndens ledamoter och ersdttare
Uppdrag har lamnats till férvaltningen angaende.

e Hemstéllan till kommunstyrelsen att patala problemet med den lokala demokratin vid
for korta remisstider till regeringen

e Forslag till namn pé parkvagar i Solberga har inhdmtats fran medborgarna och
inskickats till stadsbyggnadsndmndens namnberedning

e Utredning om det gér att starta ett Alvsjoprojekt byggt pi Kungilvsmodellen for att
komma till rdtta med oroligheter och skadegorelse

e Kartlaggning av behovet av forskoleverksamhet pa finska

e Beredning av skrivelse frin funktionshinderridet om bagagevagnar i Alvsjd
resecentrum

e Utformning av en skrivelse till exploateringsnimnden angdende byggnation pé
Lingonbacken

e Uppdrag att se dver mojligheterna for 6kat valdeltagande i stadsdelen

e Uppdrag att se Over mojligheter for en battre tillginglighet 1 resecentrum

Slutet sammantrdde

Till stadsdelsnimnden anmils regelmissigt protokollen fran sociala delegationen. Arenden
vid slutet sammantrdde har handlat om:

e Anbudsupphandling avseende drift av Alvsjd servicehusrestaurang samt matleveranser
till Solberga vard- och omsorgsboende

Yttrande 6ver ans6kan om adoption

Overflyttning av vardnad till sirskild forordnad vardnadshavare

Nedldggning av faderskapsutredning

Nedskrivning av kundfordringar

Pensionéarsradet

Pensionérsradet, som viljs arligen av stadsdelsndmnden efter nominering av
pensiondrsorganisationerna, dr ett rddgivande organ med uppgift att bereda pensionérerna
inflytande och insyn i allménna frdgor som ror dldres levnadsforhallanden.

Pensiondrsradet bestar av fem ledamoter och fem ersdttare som representerar organisationerna
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PRO, SPF och SPRF. Radet har haft 9 sammantriaden under aret och da behandlat och
framfort synpunkter i de drenden som berdr dem. Protokollen redovisas regelmassigt till
ndmnden. Pensionérsradet har haft utsedda ombud for att f6lja arbetet i fortroenderadet vid
Alvsjo servicehus, nirstdenderadet vid Kristallgarden, anhérigradet vid Solberga vard- och
omsorgsboende och fortroenderadet vid Langbrobergs vard- och omsorgsboende.

Radet for funktionshindersfragor

Rédet, som viljs for mandatperioden av stadsdelsndmnden efter nominering av
handikapporganisationerna, ér ett radgivande organ med uppgift att ge insyn och mdjligheter
till inflytande i allménna fragor som ror funktionshindrades levnadsforhallanden.

Rédet bestar av sju ledamoter som representerar olika handikapporganisationer. Radet har
under aret haft 9 sammantriden och da behandlat och framfort synpunkter i de drenden som
berér dem. Protokollen redovisas regelmaéssigt till ndmnden.
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