2014 Skutan

Vard- och omsorgsboende: Attendo Skutan - Demens/Somatisk
Uppfbéljande stadsdelsférvaltning: Alvsjé

Avtalspart/Namnd:

Attendo Sverige AB

Verksamhetschef/enhetschef: O ———
Potra Mavrer ook, Sana Fam TR LR

Adress:

Telefon:

08-55640710 -

Verksamhetens regiform:

£) Kommunal regi
& Privat regi

© Entreprenad

Inriktning:




¥} Somatisk vard och omsorg (sjukhem/alderdomshem)

] Gruppboende fér personer med demenssjukdom (inkl Inriktning mot demens p& sjukhem)

1 Korttidsvard

21 Profilboende

Tillst3nd frdn Socialstyrelsen:

@ Tillst&ndet dverensstimmer med faktiska férhéllanden (avser privat regi)

€ Tillst8ndet dverensstdmmer inte med faktiska férhdllanden (avser privat regi)

£ Verksamheten bedrivs | kommunal regi eller av entreprendr (inget tillstdnd krévs)

Antal boende totalt:

Varav antal boende frn staden per stadsdelsndmnd:

Bromma

Enskede-Arsta-Vantdr | -

Farsta

Hagersten-Liljeholmen - "~

Hiisselby-Villingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Skérholmen
Spanga-Tensta
Stdermalm

Alvsis

fstermalm

Socialférvaliningen

Antal

Uppfdljningen utfdrd av:

Madeléin_e_ P_e_é_tt, Utredare och _Krls_t[_h'e:af's_triﬁm, Medlcinsk Ansvarlg Sjiikskoterska 1




Datum fér uppféljningen:

2014-06-18

Vid uppféliningen medverkade
fr&n utféraren:

Verksamhetschef Petra Maurer; Bitr. verksamhﬂ 'schef Marle Hedin,; Underskoterska Car]na Tdrnqvl'

‘Arbetsterapeiit Eva Svensson -
och Sjukskoterska Sharzad Farhan o

Metod for uppféljiningen:

lnpianerat besbk med intervjuer; observatioﬂ, granskning av déen'soclata dokumentatlonen och halso: och sjukvﬁrdsdokumentattonen
genom verksamhetens egenkontroli, kontroller av tokala rut!ner samt rundvandrlng pa verksamheten. S

Samlad bedémning av uppféljningen:
De boende far en; god omvardnad och en’ god halso och SJukvard Verksamheten erbjuder etl: $ rt utbud av soclala aktivlteter

Fdljande avvikelser/brister finns som
skall vara atgérdade senast:

Fétjande utveckllngsomrﬁden félis" upp vid nastkommade verksamhetsuppfoljning

Flerta[et rutiner enligt Iednlngssystemet &r Eortfarande pa en cvergripande niva. Rutinerna méste utvecklas och beskrlvas pﬁ lokat N
nEva. _ : o : S :

Det framgar lnte I genomfbrandeplanema att information g[vlts om Verksamhetens klagom%lshantering.

Aterkoppling av féregdende &rs uppfsljning.
Kvarstiende avvnkelser/brister.

Verksamheten var |-behGy av att Uppratta lokala ruitiner utlfrgn de évergripande rutineria i Iedningssyst met.
dokumentatlonen och hélso--och. sjukvérdsdokumentatlonen var ett utvecklings-‘och: fﬁrbattrmgsomrade

Awibelserma s e A

a’f«zférﬁr‘, &
J

Aterkoppling av féregdende &rs uppféljning.

Sammanfattning:
De boende fick en god omv&rdnad och haiso- och sjukvard Verksamheten erbjéd ett stort utbud av sociala aktlvlteter och en mfijd
som Inbjuder till soclal samvaro s R o




Ekonomi och administration:

] Lokala rutiner finns fér avstamning med bestéilaren fér reglering av erséttning

&} Lokala rutiner finns for rapportering av fériandrat behov

] Fakturorna ger tillrackligt underlag f6r betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Nyanstidllningar:

¥l vid nyanstéliningar uppvisas utdrag ur belastningsregistret

Ledning:

¥l Namngiven verksamhetschef/enhetschef dverensstammer med aktuelit tillstdnd
(avser endast verksambhet | privat regl)

W] Verksamhetschef finns i enlighet med 29§ héiiso- och sjukvrdslagen (HSL)

Hilso- och sjukvirdspersonal:

Antal sjukskéterskor dag/kvill pd uppféljd inrikining, omréknat till heltidsanstilliningar (anges med tvd
decimaler):

Antal sjukskéterskor natt pd uppféljd inriktning, omriknat till heltidsanstéllningar

(anges med tva decimaler):

Antal arbetsterapeuter p& uppféljd inriktning omriknat till heltidsanstillningar




{anges med 2 decimaler):

Antal sjukgymnaster pd uppféljd inriktning omriknat till heltidsanstillningar
(anges med 2 decimaler):

Tjanstgdrande sjukskdterska:

"] Tjsnstgbrande sjukskéterska finns tillgénglig dyanet runt alla dagar i veckan.

¥ Om sjukskoterskan inte finns pd plats i boendet 6verstiger Instélielsetiden Inte 30 minuter

Omvérdnadspersonal (ej HSL personal):

Antal virdbitriden/underskdterskor dag/kvall pa uppféljd inriktning omriknat till heltidsanstiliningar
(anges med 2 decimaler):

Antal vardbitrdden/underskoterskor natt pd uppfélid inriktning omriknat till heltidsanstéllningar (anges
med 2 decimaler):

Omvardnadspersonalens anstillningsform:

¥ 100 % av personalen ar anstillda tillsvidare

@ Minst 75 % av personalen ar anstiélida tillsvidare
3 Minst 50 % av personalen dr anstéllda tilisvidare
€2 Minst 25 % av personalen &r anstélida tillsvidare

2 Mindre 3n 25 % av personalen dr anstéllda tillsvidare

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt {oavsett anstiliningsform):




i3 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
¢ Minst 90 % har adekvat utbildning (v§rdbitréide/underskﬁterska)
@ Minst 80 % har adekvat utbildning (vBrdbitrdde/underskéterska)

2 Under 80 % har adekvat utbildning (v@rdbitrdde/underskoterska)

Personal som behédrskar det svenska spriket:

1 All personal behérskar det svenska spriket i tal

& All personal behérskar det svenska spraket i skrift

Perscnalen bir identifikation synlig fér den enskilde med:

¥] Dennes (personalens) namn

¥} Utfsrarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Ledningssystem:

[¥] Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9 (M och S)

Ledningssystemet omfattar rutiner for:

¥l Riskananalys

Egenkontroll

Anmélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
&1 Anmalan enligt Lex Marla {(SOSFS 2005:28)
¥} Avvikelsehantering

#] Klagom8lshantering

& samverkan




Dokumentation enligt Sol.

¥] Dokumentation enligt HSL

I Nutritionsutredningar inkluderande bedémning med uppfélining och 8tgérd
¥ Fallutredningar inkluderande bedémning med uppfélining och &tgérd

M Trycksarsutredningar inkluderande bedémning med uppféijning och 3tgird
] Medicintekniska produkter i enlighet med SOSFS 2008:1

{7] Basala hygienrutiner | enlighet med SOSFS 2007:19

Lakemdelshantering i enlighet med SOSFS 2000:1

“Ivard 1 livets stutskede

Rutiner/planer finns for:

¥1 Persanalens kompetensutveckling

#] Introduktion av nyanstillda

?J Egenkontroll f6r mat och méitider, livsmedelshantering

#] Kontaktmannaskap

1 Hanterlng av egna meds! eller motsvarande

#] Hantering av nycklar eller motsvarande, il den boendes egen dorr

¥} Delegering

Kvalitets- och siikerhetsberittelser:
] Aktuell patientsékerhetsberéttelse finns
1 Aktuell kvalitetsheréattelse finns

Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

Flertalet rutiner enligt ledningssystamet finhs pa en overgrlpande nivs, kan utveckias och bl fner beskrlvande ut[fran en. [okat n[vS
Verksamheten har 2 vérderingscoacher - : - : :




Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjénstlagen:

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjinstlagen:

] Lépande dokumentation finns om faktiska omstdndigheter och h&ndelser av betydelse
¥] Dokumentationen fdrvaras pd ett betryggande sétt s att obehdriga inte f3r tillgdng till den

I Aktuella genomfSrandeplaner finns for alla boende
De aktuella genomforandeplaner som finns innehéller/framgér:

Mlvad som skall géiras, hur och nar

[T Att Information har getts om enhetens klagomalshantering

] Att den enskilde och/eller féretrddare har deltagit vid upprattande av planen

] Ansvarig arbetsledare

¥ Kontaktmannens namn

[#] Underskrift av kontaktman

[l Underskrift av den enskilde eller d& detta inte &r majligt legal stillféretridare/ombud

{¥] Datum for utférarens uppfoljning av genomférandeplanen

Boende frén Stockholms stad:

1 Inga boende fr8n Stockholms stad finns vid uppfdliningstillfallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation utifrin bestéimmelser i socialtjiinstiagen:

Det framgdr Inte | genquérarjd'ep'lan_gfr:}é:étt information getts on Vg_{ksé_@:}iétehs/enhé_:t-éﬂ;?fagomélé_ha_r_n:_t:e;r:ihg;' .

De boende far vid inflyttningen:



] Muntlig information

&1 Skriftlig information

De boende erbjuds bostad med:

¥l Egen toalett
¥l £gen dusch
& Egen kokmdjlighet

¥l Egen nyckel eller motsvarande till bostaden

Boende och service:

® Utrymme finns fér de boendes tillhdrigheter samt fér férvaring
@1 de boendes rum ingér som grundutrustning hemvardssing med tillhérande standardmadrass

] Utféraren tilthandah8liler kostnadsfritt forbrukningsartikiar s3som tvitt- och stadartiklar, glédlampor, toalettpapper
engangsmaterial och Inkontinenshjalpmedel

¥} Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stidas och virdas s& att krav pd hygien och trivsel upprétthdils
1 Den boende har namnskyit pd dérren tili bostaden

] Utféraren svarar for att de boendes personliga kldder tvittas regelbundet

&) Utfdraren svarar for att de boendes personliga kidder stryks vid behov

#Flvid behov utférs enkiare lagning av den enskildes klider

1 Buffertférrad finns med linne och klider fér akuta behov

Eventuella kommentarer avseende boende och service!:

Mat och méltider:

™} mattiderna &r jamnt férdelade éver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost, lunch och middag) samt tre
mellanmal. Nattfastan dverstiger inte 11 timmar

i¥] Maten &r anpassad efter individens behov och dnskemél, utifrin gillande riktlinjer och rekommendationer

De boende erbjuds méjlighet att vélja melfan tvd varmratter vid bade lunch och middag




Eventuell kommentar avseende mat och méltider:

Eftarratt erbjuds dag'li_g:ﬁé'r-a'_.' o

Stimulans:

Stimulans:

] De boende erbjuds minst en gemensam aktivitet varje dag
¥l De boende erbjuds individuella aktiviteter

] samarbete sker med frivilliga organisationer

De boende erbjuds dagligen utevistelse:

1t ndrmiljon

¥l pa balkong, terrass, altan

Eventuell kommentar avseende stimulans:

Hilso- och sjukvird:

¥l sjukskéterska finns enligt HSL 24 §

¥l De boende har en omvérdnadsansvarig sjukskiterska

¥l For nyinflyltade gérs en omvardnadsstatus av sjukskdterska
¥} Mbilighet finns tiHl hembessk av lskare alla tider pd dygnet

] vardplaner upprittas vid behov och uppdateras vid férandringar | hilsotiilstindet




¥ Utféraren arbetar enligt géllande handlingsprogram fér smittsamma Infektioner och sjukdomar
(¥} Kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen sker 8rligen

¥l De boende erbjuds uppstkande verksamhet med munhélsobedémning samt tandvardsstédsintyg for nédvandig
tandvard

] Utféraren tillhandahller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, 6vrig utrustning,
arbetsredskap, hjdlpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjilpmedel m.m, som &ta8r for att fullgéra &tagandet

Eventuell kommentar avseende hiilso- och sjukvérd:

Dolkumentation, hilso- och sjukvérd (PDL 2008:355):

) Journalerna inneh3ller de uppgifter som behdvs fér att ge en god och siker vird enligt egenkontrollen
] Journalerna innehdller riskbeddmningar fér fall

“1Journalerna inneh3ller riskbeddmningar f&r undernéring

#l Journalerna innehéller riskbedémningar f5r trycksr

1 Journalerna finns tillgéngliga fér berérd personal sd att de boende f3r nédvéndig vird och omsorg

¥l Journalhandlingarna férvaras pd ett betryggande sitt och s§ att obehériga inte f3r tillgang till dem

Boende frdn Stockhoims stad:

£1 Inga boende fran Stockholms stad finns vid uppféijningstilifailet

Eventuell kommentar avseende delkcumentation av hiilso- och sjukvérd:

Rehabilitering:

] F8r nyinflyttade boende gérs en funktionsbedémning av sjukgymnast

1 F6r nyinfiyttade boende gors en ADL-bedémnling av arbetsterapeut




¥} Rehablliteringspianerna uppréttas vid behov och uppdateras vid féréndringar { hilsotilistindet
¥l Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuellt eller | grupp
i“l Sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning Hll évrig personal

¥] Utrustning finns fér behandiing och sjukgymnastik

Eventuell kommentar avseende rehabilitering:

Kvalitetsregister:

Enheten registerar i:
] Senior alert
¥l Palliativa registret

V] Registret fér beteendemdéssiga och psykiska symtom vid demens (BPSD)

Eventuell kommentar avseende kvalitetsregister:

Verksamhetéﬁ har pébt’_i_rj_at 're:gist'ering.él;:f .BPSD-:reg_i'_s_t_réf fBr pers{)r%éf 'm_ed-d'érhe_nssj'u'kdém.‘:

Powered by @, quilcksearch




