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Bilaga 5

SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL
PERIODEN 2014-01-01 — 2014-12-31.

Vi har ett vél inarbetat sitt att hantera klagomal. Vér instillning &r att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomélshanteringens gang ir att varje
klagomal oavsett killbdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for
beddmning/atgard. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmoéte en gdng per ménad dir respektive klagomaéls status
faststills. Detta for att sdkerstélla att klagomal ej gloms bort/ ”faller mellan
stolarna”. Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet dtgirdat innebér 1 det har sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dar det ar
mojligt (vissa klagomal dr anonyma). Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pé eventuella foljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjélp med.

Medborgarservice

Medborgarservice har fétt in 9 klagomél och 11 synpunkter.

Alla medborgare som ldmnat klagoméal och synpunkter har kontaktats. Ett
klagomal och tva synpunkter har lett till fordndringar: forbéttrad databord for
publika datorer, fortydligande av rutiner vid inldmning av sekretesshandlingar och
en barnhorna. Fem synpunkter har varit berom till personalen och om lokalen, det
ar vi glada for.

Socialtjinsten

Socialtjansten har fatt in 37 klagomal.

Storre delen av de inkomna klagomalen géller missndje med tillgdngligheten till
handldggare och missndje med beslut/handldggning/handlaggare. Ett av
klagomalen avser en anmaélan av felaktiga utbetalningar. Tva av klagomélen géller
verksamhet som forvaltningen inte styr 6ver men dér forvaltningen begart
aterkoppling fran den privata utforaren. Ett av klagomalen géller tolk och
forvaltningen har gjort en avvikelseanmilan till tolkformedlingen. Atgirder finns i
samtliga klagomal. Tvé klagomal har inkommit anonymt och dirfor inte kunnat
besvaras.

Aldre och funktionshindrade

Aldre och funktionshindrade har fitt in 10 klagomal och 2 synpunkter.

De flesta klagomaélen har gillt missndje med personalen till exempel att personal
brustit i medicinhanteringen eller att personalen inte gatt att na per telefon.
Aterkoppling till den klagande har skett i samtliga 4tgérdade drenden.
Handlidggning pagér i tva av klagomélen och de bada synpunkterna.
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Forskola och fritid

Forskola och fritid har fétt in 11klagomal och 1 synpunkt.

Tva av klagomalen ror maten som serveras i forskolorna. Méte eller aterkoppling
pa telefon har skett for att utreda missngjet. Fyra klagomal giller handldggning av
koplats till barnomsorg samt vardnadsbidrag. Det klagomal som ror
vardnadsbidrag dr under pagaende handldggning. Tva klagomal har inkommit pa
forskolorna 1 Breddng, vilka har lett till utredning och uppréttande av atgéardsplan.
Uppgiftslimnare har aterkopplats. Ovriga klagomal giller bland annat smitta samt
en bitrddande forskolechef. De klagomél som varit anonyma har inte kunnat
aterkopplas.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i
Synpunktsportalen)

Stadsutveckling har fatt in 55 klagomal, 41 synpunkter, 6 idéer, 1 synpunkt och 2
berdm. Spridningen pa synpunkter och klagomal dr stor och géller savil
parkskotsel och pagiende projekt samt allmén utemiljo. Hantering av inkomna
synpunkter och klagomal inleds omgaende med dialog med
synpunkt/klagoméalsldmnaren.

Synpunktsportalen dr stadens handldggarsystem for inkomna felanmélningar,
klagomal och forslag géllande Stockholms stads utemiljo.

Felanmélan handldggs direkt av trafikkontorets tjinstemén. Inkomna synpunkter,
klagomal, berom, idéer och fragor skickas via systemet eller registreras av
personal pa avdelningen for stadsutveckling och handlaggs pa
stadsdelsforvaltningen av avdelningen for stadsutveckling. D4 det &r anmilaren
som viljer kategori (felanmilan, synpunkter, klagomal, berém eller id¢) kan det
vara sa att ett drende som géller samma fraga kan komma in under olika
kategorier.

Under 2014 inkom 53 klagomal, 41 fragor, 6 idéer och 2 berdm via
synpunktsportalen.

Skédrholmens stadsdelsférvaltning

Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000 stockholm.se/skarholmen



SID 3 (26)

Diarienummer Typ Arende/atgird

Medborgarservice

003/2014  Synpunkt Onskemél om att f3 visa sin konst pa
Medborgarkontoret.
Atgiird: Ringt konstniren och tackat for
intresset och meddelat att SDF kommer
att hora av sig.

006/2014 Klagomal pa att inlimnad post ej kommit
handladggare tillhanda.
Atgiird: Talat med medborgaren. Det
hela 16ste sig da det fanns en kopia
hemma. SDF arbetar fortlopande med att
forbéttra postgangen.

020/2014 Synpunkt Onskemal om mer nordiska texter och
musikprogram pé festivaler och storre
evenemang som anordnas.

Atgiird: Medborgaren var ndjd efter
telefonsamtal och att fa framfora sina
synpunkter.

036/2014 Klagomal pa hogt ljud fran flaktsystemet
1 vantrummet pd Medborgarkontoret.
Atgiird: Ringt medborgaren efter
kontroll och meddelat att det hors mindre
vid fonstren. Medborgaren ndjd med
svaret.

040/2014 Klagomal pa att det nya databordet &r
vildigt ostadigt, rangligt och hogt.
Atgird: Ringt medborgaren och
meddelat att hjulen pa bordet tas bort.
Medborgaren mycket ndjd med detta.

049/2014 Onskemal om att fa anvinda Internet mer
an en timme.
Atgiird: Meddelat att det 4r ok i man av
ko.
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089/2014 Synpunkt

099/2014 Synpunkt

112/2014

311/2014

313/2014 Synpunkt

452/2014 Synpunkt

475/2014 Synpunkt

476/2014 Synpunkt
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Medborgare som tackar for att
Medborgarkontoret har blivit sa fint och
trevligt efter renovering.

Atgiird: Ingen 4tgird.

Medborgare som tycker att det dr synd att
inte Forsdkringskassan och Skatteverket
inte utnyttjar tomma lokaler vid Nordea.
Atgird: Meddelat medborgaren att
synpunkten dr vidarebefordrad till
Forsédkringskassan.

Klagomal pa databorden och att ljudet
inte fungerar sa bra pé datorerna.

Atgird: Meddelat medborgaren att
borden tidigare var for hoga och att ljudet
pa datorerna skulle tittas pd. Medborgaren
ndjd med svaret.

Onskemal om att 3 hjilp med datorerna
och med Internet.

Atgiird: Meddelar att det soks
praktikanter vid IT-guide. Medborgaren
ndjd med detta sé lange.

Det har blivit mycket finare och frischare
an det var forut pA Medborgarkontoret.
Atgiird: Mejlat och tackat for
synpunkten.

Medborgare som ir véldigt ndjd och
trygg med personalen pa
Medborgarkontoret.

Atgird: Ingen atgird.

Medborgare skulle vilja anvinda en
adress —guest.stockholm.se

Atgiird: Informerar medborgaren att SDF
arbetar med att kunna erbjuda samma fria
Wi-Fi som pé biblioteket.

Medborgare som onskar lada for
deklarationer pd Medborgarkontoret.
Atgiird: Informerar medborgaren att
synpunkten kommer att skickas till
Skatteverket.
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517/2014 Synpunkt

575/2014

649/2014

989/2014

1259/2014 Synpunkt

1306/2014 Synpunkt

Socialtjinst

008/2014

018/2014

033/2014
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Onskemal om en barnhdrna pa
Medborgarkontoret.

Atgird: Ringt forslagsstillaren och
tackat for tipset. Atgérdat, en barnhdrna
finns.

Klagomal pa att alla brev 6ppnas 1
receptionen for att stdmplas.

Atgird: Informerat medborgaren om ny
rutin: vid inldmnande av brev med
sekretess, sa Gppnas inte brevet utan
kuvertet stimplas.

Klagomal pa att datastolarna pAa MBK é&r
varma och borde bytas till tygkladsel.
Atgiird: Forslagsstillaren anonym. Ska
tdnkas pa vid ev. inkdp av nya stolar.

Klagomal pa déligt bemétande pa
medborgarkontoret.

Atgird: Medborgaren blev uppringd
efter samtal med personal, allt berodde pa
ett missforstdnd och ursédkt for detta gavs.

Medborgare som tycker att personalen &r
hjilpsamma och trevliga pa
medborgarkontoret.

Atgird: Ingen atgird.

Medborgare som tycker att en personal
(namngiven) dr bade hjédlpsam och ler
mot alla.

Atgiird: Ingen Atgird.

Klagomal angdende vard och boende pa
Attendo Skutan.

Atgiird: Arendet handliggs av Attendo
och SDF har begért en aterkoppling.

Klagomal pa handldggningstid och
bemotande av bistindsbeddmare.

Atgiird: SDF arbetar fortldpande med
bemotandefrdgor och ser dver véra rutiner
och handlaggningstider.

Klagomal pé att inte fa annat boende.
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062/2014

066/2014

133/2014

301/2014

411/2014

426/2014

427/2014

441/2014
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Atgiird: Det fors en fortlopande dialog
angdende boendet.

Klagomal pa ej fa en aktuell
genomforandeplan.

Atgiird: Vidarebefordrat till utforare FSB
Skéarholmen for atgird och éterkoppling.

Missnoje med handldggning och
bistdndsbedomare.

Atgird: Efter ny ansdkan och nytt beslut
ar brukaren n6jd med insatserna och sin
handldggare.

Klagomal pa att en daritalande tolk sitter
pa Medborgarkontoret efter ett mote och

beréttar om sekretessbelagd information 1
telefon.

Atgiird: Avvikelseanmilan har gjorts till
tolkformedlingen.

Klagomal fran BRF att en husvagn med
bostadslosa EU-migranter star parkerad
pa Milarhojdsbadets parkering.
Atgiird: Besvarat med brev.

Klagomal pé att ekonomiskt bistdnd ej ér
utbetalt.

Atgiird: Besok har skett med sdkande
med genomgang av drendet och skal till
avslagsbeslutet.

Klagomal pa att anhorig inte far den hjélp
som behdvs 1 hemmet.

Atgiird: Beslut 6verklagat och skickat till
Forvaltningsritten. Telefonsamtal med
systern att avvakta beslutet.

Klagomal pa att kvinnor ar forfoljda 1
Skérholmen.

Atgiird: Ingen 4tgird d4 brevet inkommit
anonymt.

Klagomal fran tolk om ett tolkuppdrag
och klagomal pé socialsekreterare.
Atgiird: Samtal har skett med
medarbetaren som har en annan
uppfattning av handelseforloppet dn
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512/2014

516/2014

535/2014

541/2014

576/2014

591/2014

626/2014

655/2014
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anmaélaren, dven tolkformedlingen
kontaktades direkt efter besoket.

Klagomal pa beslut och handlaggare pa
ekonomiskt bistand.

Atgiird: Sokande kontaktad per telefon
och informerad om ritten till att
Overklaga beslutet.

Klagomal pa att inte ha fatt aterkoppling
frdn SDF angaende hojd kostavgift.
Atgiird: Brukaren och dottern pé besok
dér information ges angaende forhojd
kostavgift.

Anonym anmadlan att brukare far bistand
pa felaktiga grunder.

Atgiird: Ny provning hos brukaren har
gjorts med viss justering av bistandet.

Klagomal pa att inte kunna n4 sin
handléggare pa ekonomiskt bistand.
Atgird: Handlidggaren har ej kunnat na
sokande, har postat avslagsbeslut och
information om rétten till att kunna
overklaga.

Klagomal pa handldggning av ansokan
om vird- och omsorgsboende.

Atgiird: Brukares hilsa forsimrades sista
tiden och pga den nya situationen beviljas
vard- och omsorgsboende.

Klagomal pa handldggare pa ekonomiskt
bistand.

Atgird: Sokande har kallats till flera
besok for klargdrande men uteblivit.
Fortsatta forsok gors for att nd sokande.

Klagomal pa handldggare pa ekonomiskt
bistand.

Atgiird: Sokande och fadern pa besok for
genomgang tillsammans med handlédggare
och Bitr. enhetschef. Sokande nojd efter
besok.

Klagomal pé handldaggning av
mottagningsenheten.
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Atgird: Klagomalet har utretts med
telefonsamtal och brev till sdkande av
enhetschef.

Klagomal pa handlaggning och
bistandsbeslut.

Atgird: Brukaren uppringd och
informerad om sin mdjlighet och ritt att
Overklaga beslutet.

Klagomal pa handldaggare och 6nskemal
om byte.

Atgird: Arendet handlagt korrekt, ingen
orsak till handléggarbyte finns.

Klagomal fran brukare pa att taxibolag
har bytts ut for vardagliga resor.

Atgird: Kontakt tagits med brukaren och
rutiner for dessa forandringar har
upprattats.

Klagomal pa att inte na handlidggare och
avgiftssystemet.

Atgiird: Telefonsamtal med anhérig som
dven fatt information och broschyr ang.
avgifterna hemskickade, ndjd med detta.

Klagomal pa bistdndsbeddmare och
beslut.

Atgiird: Brukaren informerad om ritten
att overklaga beslut.

Klagomal pa bistdndsbeslut.

Atgiird: Kontakt tagits med dottern som
informerades om hur man &verklagar
beslut.

Klagomal pa beslut for ekonomiskt
bistand.

Atgird: Bitr. enhetschef och
socialsekreterare har haft méte med
sokande, beslutet har delvis omprovats
och dverklagan har skickats till
Forvaltningsritten.

Klagomal pa att inte n sin

socialsekreterare.
Atgiird: Besok inbokat med tolk.
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Klagomal pa for lag bemanning och hog
personalomséttning hos privat
vardboende.

Atgird: Klagomélet skickat till Attendo
och Alvsjo SDF som har
uppfoljningsansvar. Utredning har skett.

Klagomal pa bemétande av sin
bidragshandldggare.

Atgird: Samtal har skett med sékande.
Samtal med bidragshandléggare géillande
respektfullt bemotande.

Klagomal pa tidigare bedomning och
bistandsbeslut.

Atgiird: Sékande uppmanad att inkomma
med ny ansdkan. Handldggare ska vara
tydligare ndr dnskemal om insatser tas
emot av sOkande/anhoriga.

Klagomal pa att ej fatt meddelande att
vardplaneringen var beslutad.

Atgird: Samtal med anhérig och byte av
handliggare sker.

Klagomal pa bemétande av
bistdndsbeddomare och 6nskemal om byte.
Atgird: Efter samtal med brukare och
bistdndsbedomare beslutades det att byte
av handldggare sker.

Klagomal pé handldaggning och
bistdndsbedomare.

Atgiird: Brev skickat sokande om att
pagéende utredningen kommer att
fullfoljas och ritten till att overklaga
fattat beslut.

Klagomal pa att inte na sin
bistdndsbedomare.
Atgird: Kontakt har tagits ssmma dag.

Klagomal pa handldggning/beslut och
bistandsbedomare.

Atgiird: Brev skickat med en ursikt och
forklaring till varfor insatsen blev fel.
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1327/2014

1363/2014

Aldre och funktionshindrade

016/2014

030/2014

038/2014

349/2014

582/2014

638/2014

966/2014
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Klagomal pa handlaggning av
forsorjningsstod.

Atgird: Bitr. enhetschef och
bidragshandléggare bokar in sokande pa
mote dér fragor om handlaggning och
hantering av handlingar klargors.

Klagomal pa bemdtande av handléggare
vid forsorjningsstod.
Atgiird: Inlimnat anonymt, ingen &tgird.

Klagomal pa hemtjénsten i Skérholmen.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal att personal inte kunna kla om
brukarens madrass.
Atgiird: Tva stycken personal har hjilpt
brukaren med detta.

Klagomal pa boende och personal.
Atgiird: Kontinuerlig dialog fors med
brukaren rorande boendet.

Brukare pa LSS boende klagar pa att inte
na personalen per telefon.

Atgiird: Kontakt har tagits med brukaren
och fordldrar och rutinerna har gatts
igenom.

Klagomal pa handliggare.

Atgiird: Klagomalet gétts igenom med
berdrda och att korrekt bemoétande ar av
vikt.

Klagomal géllande brist 1 hantering med
en brukares medicinering.

Atgiird: Kontakt tagits med anhorig.
Enhetschef har sdkerstallt
delegationslistor och sett over rutinerna.

Klagomal pa att personalen brister 1 sina
rutiner sdisom hantera mediciner.
Atgird: Samtal med anhérig att
information missats att ge att
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1063/2014 Synpunkt

1154/2014

1173/2014

1335/2014 Synpunkt

1378/2014

Forskola och fritid

094/2014

336/2014
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distriktsskoterskan bytt dag for delning av
medicinen.

Skulle man kunna markera 3-4 slingor pa
2-3 km permanent i olika farger, sd som
vandringsleder dr utmairkta for oss
pensionérer.

Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pa att inte na forestandare pa
boende.

Atgiird: Kontakt har upprittats med
forestdndare och kontaktperson pa
boendet.

Klagomal pa Homsans olika
verksamheter (inkom anonymt)
Atgirder: Dokumenterat méte har skett
med chefer.

Definitivt personal besparande borde det
vara om personalen fick handla pa nétet
eller att betalning mot faktura skedde fran
livsmedelsbutiken, istillet for att hantera
kontanter.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa lagenheternas skick
(smutsiga tapeter, hal 1 viggar m.m.) pa
gruppboende.

Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pa att ingen personal fanns pa
plats vid ldmnande av barn pd morgonen.
Atgiird: Besvarat per mejl att forskolan
sjalvklart ska sdkerstélla att ndgon 6ppnar
aven vid sjukdom.

Klagomal pa att barnet blivit smittad av
impetigo tva ganger trots behandling.
Atgiird: Anonym anmilan som ej gatt att
besvara. Klagomalet tas upp pa
avdelningsmote med personal.
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407/2014

687/2014

986/2014

987/2014

1153/2014

1155/2014

1193/2014 Synpunkt

1222/2014
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Klagomal pa att det inte serveras
tillrackligt med mat och att barnen inte
far mjolk till maltiderna.

Atgiird: Anonym anmilan som ej gétt att
besvara. Riktlinjer f6ljs som giller
méngden mat per barn och dag och alla
barn erbjuds mjolk (far vilja sjdlva om de
vill dricka vatten).

Klagomal pa att personalens agerande pé
forskola i Bredang.

Atgiird: Uppgiftslimnare har
aterkopplats per telefon.

Klagomal pa handldaggare och de langa
handléggningstiderna inom
barnomsorgen.

Atgiird: Klargdrande méte har skett med
fordlder, barnomsorg och socialtjénsten.

Klagomal pa bitrddande forskolechef.
Atgiird: Inkommit anonymt, ingen
atgérd.

Klagomal (anonymt) pa att familj
beviljats vardnadsbidrag fast de ej vistas i
Sverige.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att inte fa barnomsorgsplats
1 Skédrholmen fast har boende i Kungens
Kurva.

Atgiird: Informerat forildern att ingen
skyldighet finns att ta emot frén
Huddinge Kommun, men mdjlighet finns
1 man av plats. Blir erbjuden plats i
Viérberg.

Berom till forskolepersonal och till El
Sistema, ddr barnet trivs och utvecklas.
Atgiird: Inkommit anonymt, ingen
atgérd.

Klagomadl pa handlaggning av
vérdnadsbidrag och koplats till forskola.
Atgiird: Telefonkontakt och klargorande
pa fordlderns frdgor angdende
vardnadsbidrag och placering pa forskola.

stockholm.se/skarholmen



1288/2014

1343/2014

Stadsutveckling

019/2014

396/2014

451/2014 Synpunkt

Synpunktsportalen

KC-1037612
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Klagomal pa forskola och personal i
Bredéng.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pé maten att den inte &r
tillrdcklig och att det inte 4r mycket att
vilja mellan pa forskolan.

Atgird: Forildern kontaktad per telefon
och méte tillsammans med personal &dr
inbokad.

Gréset ej klippt vid atervinningsstationen
vid Lillholmsskolan.

Atgiird: Vidarebefordrat till Fortum
Distribution.

Klagomal pa att det saknas soltak/skydd
pa dvervaningens gird pa forskolan
Bredéngstorget 29.

Atgiird: SDF har inlett ny kontakt med
forvaltare pd SISAB och till sommaren
2015 kommer det att finnas ett solskydd
pa plats.

Medborgare som undrar vad som gors for
EU-migranter och den otrygga situation
dessa har 1 Varberg.

Atgiird: Besvarat och informerat per mejl
att SDF har ett lokalt rdd BRA dir
synpunkten kommer att tas upp pa nista
upp pé nésta mote.

Klagomal: Cykelstdll dr placerade pa
otrygg plats.

Atgiird: Arendet vidarebefordrat till
trafikkontoret och fastighetsdgaren
Ornberget. Trafikkontoret ska placera 10
cykelstéll pa synligare plats.

Friga: Onskeméil om att fi ut en karta (ej
vinterunderhall) 6ver stadsdelen.
Atgiird: Kontakt med trafikkontoret. De
har inte den karta som efterfragas.
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Vaxel 08-508 24 000

SID 14 (26)

Klagomal: Hal i parkeringen vid
Vérbergs centrum.

Atgird: Vidarebefordrat till
fastighetségaren Stendorren.

Klagomal: Overfulla soptunnor.
Atgird: Forvaltningens parkgrupp
kontrollerar platsen och kontaktar
forskolan som soptunnorna tillhor.

Fraga: Sjofartsverket vill komma i
kontakt med forvaltningens parkgrupp
gillande nyckel till last vigbom.
Atgiird: Kontakt med forvaltningens

parkgrupp.

Klagomal: Skripiga plats.
Atgiird: Berorda platser tillhor
trafikkontoret och SISAB, drendet
vidarebefordrat till dem.

Friga: Onskemal om att trid och buskar
klipps ner.

Atgiird: Berord plats tillhor Svenska
bostider, drendet vidarebefordrat till dem.

Klagomal: Illegal bosittning samt trasig
bom vid Milarhojdsbadet.

Atgird: Kontakt med socialforvaltningen
om boséttningen. Ny bom till badet ér
bestilld.

Idé: Onskemal om en soffa (1) till backen
fran nya stallet samt en soffa (2) pa
Alsétravigen.

Atgiird: 1. Kontakt tagen med
trafikverket. 2. Forvaltningens parkgrupp
1 kontakt med foreslagstéllaren.

Fraga: En bro som ej blivit plogad.
Atgiird: Berord plats plogas av
Vintervédgsentreprendr, drendet
vidarebefordrat till dem.

Klagomal: Anmélan om nerfallna trad
samt risk att fler faller.

Atgiird: Forvaltningens parkgrupp ser till
platsen. Gor de atgirder som behovs.
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KC-1076435

KC-1080290

KC-1082276

KC-1098318

KC-1087746

KC-1099984

KC-1108763

KC-1111340

KC-1115186

KC-1115219
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Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

SID 15 (26)

Klagomail: Klotter.
Atgird: Klottersanering bestilld.

Klagomal: Stidning av gator och torg,
samt trasigt stdngsel.

Atgird: Stidning utford och anmélan om
staketet skickat till centrumégaren som
ansvarar for marken.

Klagomail: Illegal boséittning, samt oro
for Satraédn.

Atgird: Kontakt med socialforvaltningen
om bosittningen. Frigan om Sétraan
vidarebefordrad till Milj6forvaltningen.

Friga: Fraga gillande Sétraskogens
naturreservat.

Atgird: Redogorelse av
ansvarsfordelning samt
stadsdelsndmndens planer for underhall.

Berom: Stiadning efter boséttning.
Hundrastgérden ar uppskattad.

Klagomal: Vildvuxen och otrygg plats i
Bredéng.

Atgiird: Atgiird liggs in i avdelningens
planering, atgird uppford pa
aktivitetslista.

Idé: Ror under motionsslingan for
avledning av regn och smiltvatten.
Atgird: Atgird liggs in i avdelningens
planering, atgédrd uppford pa
aktivitetslista.

Klagomil: Nedskrépning.
Atgiird: Arendet vidarebefordrat och
atgérdat av forvaltningens parkgrupp.

Klagomal: Nedskriapning, Skdrholmen.
Atgiird: Arendet vidarebefordrat och
atgirdat av forvaltningens parkgrupp.

Klagomal: Nedskriapning, Skdrholmen.

Atgiird: Arendet vidarebefordrat och
atgirdat av forvaltningens parkgrupp.
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SID 16 (26)

KC-1127346 Klagomal: Nedskrdpning, Bredéng.
Atgird: Arendet vidarebefordrat och
atgérdat av forvaltningens parkgrupp.

KC-1139331 Klagomal: Nedskripning.
Atgird: Arendet vidarebefordrat och
atgérdat av forvaltningens parkgrupp.

KC-1124085 Fraga: Trasig ratt pd bat i lekpark.
Atgird: Ny ratt pa plats.

KC-1127247 Klagomal: Synpunkt pa barnvagnsramp.
Atgiird: Atgiird liggs in i avdelningens
planering, atgérd uppford pa

aktivitetslista.

KC-1138451 Klagomal: Fraga om cykelskyltar.
Atgird: Kontakt med trafikkontoret
vidarebefordrad.

KC-1137384 Klagomal: Nedskriapning och klotter.

Atgiird: Arendet vidarebefordrat och
atgérdat av forvaltningens parkgrupp.
Klottersanering bestilld.

KC-1136570 Friga: Tekniker onskar fa kontakt med
stadsdelen géllande 6ppning av offentliga
toaletter pa baden.

Atgiird: Tf avdelningschef har varit i
kontakt med entreprendren. Oppning
enligt géllande rutiner géller.

KC-1138440 Klagomal: Nedskripning géngtunnel.
Atgiird: Mote med den som anmiilt
drendet. Arendet vidarebefordrat for
atgérd av forvaltningens parkgrupp.

KC-1138616 Friaga: Ej sopad géngvig.
Atgird: Arendet vidarebefordrat for
atgdrd av forvaltningens parkgrupp. De
samlar in information om vilka platser
som inte dr sopade och anméler detta
sedan vidare till entreprendr.

Skédrholmens stadsdelsférvaltning

Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000 stockholm.se/skarholmen



SID 17 (26)

KC-1143360 Klagomal: Nedskripning.
Atgird: Platsen ir fastighetsmark.
Arendet vidarebefordrat till
fastighetsdgaren Savana.

KC-1073518 Klagomal: Dalig skotsel av gronomrade i
Vérberg.
Atgird: Stadsdelsforvaltningen har utan
resultat sokt ansvarig fastighetsigare.
Arendet ligger just nu hos
exploateringskontoret som utreder hur
markédgaren kan aldggas att ta sitt ansvar.

KC-1146866 Klagomal: Klotter.
Atgiird: Platsen #r fastighetsmark.
Arendet vidarebefordrat till
fastighetsédgaren Savana.

KC-117536 Fraga: Fraga om mark och lagstiftning.
Atgird: Handlidggning pagar.

KC-1146825 Fraga: Papperskorgar.
Atgird: Platsen #r pa fastighetsmark.
Utredning pigar om vem som &dger
marken.

KC-117536 Fraga: Fraga om mark och lagstiftning.
Atgiird: Arendet giller otillten
markexploatering och har avslutats 1
synpunktsportalen, men hanteras vidare
av exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret.

KC-1154729 Berom: Medborgare tackar for pappers-
korgar och snabb stidning.

KC-1153094 Fraga: Ej sopad gangvig.
Atgiird: Atgirdat av parkgruppen.

KC-1157076 Friaga: Ej sopad géngvig.
Atgird: Atgirdat av parkgruppen.

KC-1154683 Klagomal: Nedskriapning.
Atgiird: Atgirdat av parkgruppen.

Skédrholmens stadsdelsférvaltning

Bodholmsplan 2

Box 503
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SID 18 (26)

KC-1151925 Fraga: Sand och grus pa cykelbana pga
schaktarbete.
Atgiird: Arendet vidarebefordrat till
Milj6-och samhéllsbyggnadforvaltningen
1 Huddinge kommun for atgérd.

KC-1170523 Fraga: Fraga om plantering av trdd pa
angarna.
Atgiird: Besvarat och hinvisat till
information om planteringen av trad i
Stockholms stad. Trafikkontorets projekt.

KC-1173635 Klagomal: Nedskripning.
Atgird: Marken #r fastighetsmark.
Arendet #r vidarebefordrat till
fastighetségaren Stockholmshem.

KC-1175330 Klagomil: Medborgare blir stord av
helgstadning utanfor Bredangsskolan.
Atgird: Arendet vidarebefordrat till
ansvarig fastighetsigare.

KC-1155608 Idé: Fylla pa med asfalt runt en brunn i
Varberg.
Atgiird: Liggs in i planeringen.

KC-1171848 Fraga: Fraga om gravningar och
planteringar pé dngarna.
Atgird: Besvarat och hinvisat till
information om planteringen av trid 1
Stockholms stad. Trafikkontorets projekt.

KC-1188807 Fraga: Olast vigbom.
Atgiird: Nytt 18s monteras dit.

KC-1192623 Klagomal: Friga om grasklippning i
Vérberg. Fulla papperskorgar.
Atgiird: Atgirdat av parkgruppen.

KC-1192656 Friga: Fraga om planteringar mellan
Sétra och Skédrholmen.
Atgiird: Besvarat och hinvisat till
information om planteringen av trad i
Stockholms stad. Trafikkontorets projekt.

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
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KC-1192650

KC-1146825

KC-1195523

KC-1200569

KC-1198983

KC-1205028

KC-1203687

KC-1205789

KC-1217912
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SID 19 (26)

Klagomal: Medborgare vill ta ned ett
trad. Risk for allergi.

Atgiird: Varit i kontakt med
medborgaren samt tittat pa platsen. Tradet
blir kvar.

Fraga: Onskar papperskorg med lock.
Atgird: Stadsdelsforvaltningen sdker
fastighetségare for att limna onskemalet
vidare.

Klagomal: Oklippt grasmatta.
Atgird: Atgirdat av parkgruppen.

Klagomal: Upprustning av lekparken
Kulan.

Atgird: Forvaltningen lagar det som 4r
trasigt. Ovriga dnskemal liggs till i
aktivitetslistan for eventuella framtida
investeringar.

Klagomal: Oklippt gris.
Atgiird: Griset kommer att klippas enligt
parkgruppens schema.

Klagomal: Beskérning av buskar. Saknar
utlovad soffa.

Atgird: Vidarebefordrat till parkgruppen
som har borjat beskdra. Kontakt med
markentreprendr angéende soffan.

Klagomal: Onskemal om farthinder eller
gupp pé Idholmsvégen.

Atgiird: Kontakt med medborgaren.
Farthinder sétts upp 1 slutet pA sommaren.

Klagomal: Fel ilagda bryggor och
avsaknad av badstege Satrastrandsbadet.
Atgiird: Atgirdat av entreprenor.

Klagomal: Friga om planteringar mellan
Sétra och Skédrholmen.

Atgiird: Besvarat och hinvisat till
information om planteringen av trad i
Stockholms stad. Trafikkontorets projekt.
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KC-1221278

KC-1224630

KC-1243894

KC-1192360

KC-1197391

KC-1117536

KC-1246791

SYsdf 20140806 _1413_5451

KC-1248213

KC-1255151
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Box 503

127 48 Skarholmen
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SID 20 (26)

Fraga: Fraga om cykelrondell i
cykelbana.

Atgird: Dialog forts med fragestillaren.
Ingen 4tgird.

Fraga: Vattentillforsel i duscharna bor
ses over.

Atgiird: Entreprendr kontaktad och fel
undersokt och atgirdat.

Fraga: Utebliven tomning av
papperskorgar.

Atgird: Forvaltningen ser dver
papperskorgarna.

Fraga: Vattnet i Satradalsparken ar ¢j
igdng.

Atgiird: Kontaktat entreprendr. Kommer
att atgérdas.

Klagomal: For hog musik pd Satradagen.
Atgird: Kommer att fora en diskussion
med arrangdrerna infor nésta ars
Satradag.

Fraga: Staket har satts upp pa mark som
dgs av kommunen.

Atgird: Arendet har vidarebefordrats till
exploateringskontoret som dger fragan.
Arendet foljs upp.

Fraga: Efterlyser skyltar for hundférbud
och kopplingstvang pa Sétrastrandsbadet
och Satraskogen.

Atgiird: Behovet noterat, nya skyltar tas
fram till 2015.

Fraga: Almsjuka trad.

Atgird: Samtal inledda med
miljoforvaltningen. Atgird finns med i
detaljerat skotselprogram som tas fram av
forvaltningen.

Fraga: Nedskridpning.
Atgird: Atgirdat.

Friga: Rojning av trdd och buskar.
Atgiird: Platsen ses over.
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KC-1259740

KC-1253004

KC-1268537

KC-1252775

KC-1213732

KC-1273986

SYsdf 20140901 1241 6084

KC-1298960

KC-1323897 och KC-1323895

KC-1325919
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Bodholmsplan 2

Box 503
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SID 21 (26)

Fraga: Papperskorgar efterfragas.
Atgird: Forvaltningen ser dver
placeringen av papperskorgar.

Fraga: Igenvixt fastighet.
Atgird: Diskussion fors med
fastighetségaren.

Klagomal: Nedskrdpning vid
bostadsrittsforening.

Atgiird: Informerat klagomalslimnaren
att det ar fastighetsdgarens ansvar.

Klagomal: Efterfragar slyrojning och
rensning av ogras.
Atgird: Liggs in i planeringen.

Klagomal: Ogris.
Atgiird: Inlagt i planeringen.

Fraga: Efterfragar skyltar till
perennparken samt informationsskyltar
om vaxterna.

Atgiird: Skyltar haller p3 att tas fram.

Fraga: Fragor kring byte av trappor samt
onskemal om fler cykelstdll i centrum,
samt fraga om fontédner i centrum.
Atgiird: Svar pa frigan om trapporna dr
att trapporna behdvdes renoveras. Ovriga
fragor hénvisas till trafikkontoret.

Klagomal: Gillande trappa och gangvig
bakom Brantholmsgriand upp mot
Falkholmsgrénd.

Atgiird: Slyrdjning av omrédet planeras.

Klagomail: Onskemal om slyrdjning,
Tankebyggarbacken.

Atgiird: Informationen vidarebefordrad
till parkgruppen.

Fraga: Buskar som hénger 6ver vig.

Atgiird: Informationen vidarebefordrad
till parkgruppen for atgérd.
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KC-1338389

KC-1333978

KC-1332873

KC-1317634

KC-1299362

KC-1332210

KC-1346771

KC-1349247
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Box 503
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SID 22 (26)

Fraga: Nedtagna buskar och sly utmed
gingvig ligga kvar pa Algryteviigen.
Atgird: Rjningen har gjorts pa
Hagerstens-Liljeholmens stadsdelsmark,
eller fastighetsmark (Svenska bostédder)
drendet vidare till driftcentralen som
kontaktar entreprendr for bortforsling av
grenar och sly.

Fraga: Tips pa plats dar sly skymmer
belysningen, hélsans stig mellan
Varuddsringen.

Atgird: Slyrdjning utfdrs i november.

Klagomal: Ungdomar cyklar inomhus i
Gallerian i Sdtra. Problem med
mopedister som kor snabbt i parken i
Sétra. Forslag om tydlig skyltning.
Atgiird: Vidarehinvisning till
trafikkontoret och polisen. Uppmaning att
kontakta den privata fastighetsdgaren.

Fraga: Nedskrdpning. Norra sidan av
gatan och grisytan mot staketet som
gransar mot Ford.

Atgird: Parkgruppen har stidat platsen.

Fraga: Nedskrdpning. Estbrotevigen 13-
24 viandplan och berget vid vindplan.
Atgiird: Vidarebefordrat till Parkgruppen
for svar och dterkoppling.

Friga: Satraskogens naturreservat och
Mailarho6jdsbadet saknar nagra
papperskorgar.

Atgiird: Atgirdat med fler
papperskorgar.

Klagomal: Bosittning.
Argirder: Huddninge kommuns mark,
drendet vidarebefordrat till dem.

Idé: Bilar kor in pa Bjorksétravdagen vid
fotbollsplanen for att gena upp till
Skérholmens gardsvig.

Atgird: se atgird 1346282
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KC-1346282

KC-1327206

KC-1317906 och KC-1362394

KC-1362312

KC-1361079, KC-1362509

och KC-1362499

KC-1355050

KC-1332135
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Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

SID 23 (26)

Fraga: Hinder efterfragas sa att bilar inte
kan ta sig in och kora pa gangvigarna.
Varholmsbackarna och Ornholmsstigen
Atgiird: Kontakt med
synpunktsldmnaren.
Stadsdelsforvaltningen kan inte sitta upp
stenar och hinder péd grund av snoréjning
och parkarbete. Stadsdelsforvaltningen
samarbetar med polis och andra aktdrer i
fragan.

Fraga: Promenadvigen in i skogen fran
parkeringen vid fore detta scoutgarden ar
svarframkomlig.

Atgird: Frigan utreds.

Klagomal: Felstavad skylt.
Atgiird: Atgirdat.

Klagomal: Parkvigen till
Slattgardsskolan ér tiackt av 16v.
Atgiird: Atgirdat.

Klagomal: Klagomal om stérande
16vblasare.

Atgiird: Platsen #r inte parkmark.
Anmélaren hinvisas till sin
fastighetségare.

Klagomal: Begédran om
vintervdghallning och grésklippning.
Atgiird: Stadsdelsforvaltningen ser dver
ytorna. Betrdffande vintervighéllningen
sa plogas det vid snofall.
Stadsdelsforvaltningen vidarebefordrar
information om halkproblemet till
vintervdgshallnings entreprendren.

Klagomal: Forslag pa slyrdjning:
Promenadstraket Johannesdals gérd -
Skdrholmens gard samt tomten och
sluttningen mot Milaren, vid f.d.
Tusculum.

Atgird: Omradet slyrdjs i man av tid.
16vhantering prioriterat.
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SID 24 (26)

KC-1349246 Idé: Privatpersoner genar over en viss
ging- och cykelvig med sina bilar.
Onskemal om bom. Bjérksitravigen 75
Atgiird: Under utredning.

KC-1370085 Fraga: Grenar hinger 6ver pa Ostra sidan
pa kyrkogarden.
Atgird: Atgirdat av Parkgruppen/Egen
regi.

KC-1384860 Klagomal: Bosittning i gangtunnel i
Breddng. Omrédet dr ocksd mycket
nedskrépat.

Atgiirder: Personerna har flyttat.
Omrédet &r stidat.

KC-1384980 Idé: En medborgare dr tacksam over en
slyr6jning och utdver detta onskas
nedtagning av trdd som vuxit upp pa
grasmatta och sldnt mot T-bana.
Onskemal om en pulkabacke.

Atgird: Fragan har utretts pa
stadsdelsforvaltningen. Platsen &r inte
lamplig till pulkabacke och trdden far
vara kvar i nuldget.

KC-1384461 Klagomal: Nedskrépning i Sétra
centrum.
Atgiird: Vidarebefordrat till parkgruppen
som stddat platsen.

KC-1412221 Klagomal: Peab har plogat sonder
rabatter och lagt snon pé sida sa
smaéltvattnet rinner ned over hela torget.
Atgiird: Arendet vidarebefordrat till
trafikkontoret och entreprenoren.

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
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SID 25 (26)

SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE OCH
KVARVARANDE SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL
FRAN TERTIALRAPPORT 2, 2014

Diarienummer | Typ

Socialtjinst

698/2014

958/2014

Aldre och funktionshindrade

016/2014

1063/2014

1335/2014

1378/2014

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

Arende/atgird

Klagomal pa handldggare och 6nskemal
om byte.

Atgiird: Arendet handlagt korrekt, ingen
orsak till handliaggarbyte.

Klagomal pa att inte na handldggare.
Atgiird: Telefonsamtal med anhérig som
dven fatt information och broschyr ang.
avgifterna hemskickade, ndjd med detta.

Klagomal pa hemtjénsten 1 Skdrholmen.
Atgiird: Handliggning pagar.

Synpunkt. Skulle man kunna markera 3-4
slingor pé 2-3 km permanent i olika
farger, s& som vandringsleder dr utmairkta
for oss pensionirer.

Atgird: Handlidggning pagar.

Synpunkt. Definitivt personal besparande
borde det vara om personalen fick handla
pa nitet eller att betalning mot faktura
skedde fran livsmedelsbutiken, istillet for
att hantera kontanter.

Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pé ldgenheternas skick
(smutsiga tapeter, hal 1 viggar m.m.) pa
gruppboende.

Atgird: Handlidggning pagar.
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Forskola och fritid
687/2014

1153/2014

1288/2014

Stadsutveckling

396/2014

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

SID 26 (26)

Klagomal pa personalens agerande pa
forskola i Bredang.

Atgiird: Uppgiftslimnare har
aterkopplats per telefon.

Klagomal (anonymt) pa att familj
beviljats vardnadsbidrag fast de ej vistas i
Sverige.

Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pa forskola och personal i
Bredéng.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att det saknas soltak/skydd
pa dvervaningens gird pa forskolan
Bredangstorget 29.

Atgiird: SDF har inlett ny kontakt med
forvaltare pa4 SISAB och till sommaren
2015 kommer det att finnas ett solskydd
pa plats.
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