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Mobila matférsiljningsstéllen. Utvdrdering av forsék och
férslag till reglering

Dnr T2013-340-02109

Beslut
Trafikndmnden beslutar enligt kontorets forslag:

1 Trafikndmnden beslutar att nyttoparkeringstillstdnd C ska bli
permanent fran och med 2015-04-01. Antal tillstind som ska
kunna beviljas ska vara ett hundra stycken (100).

2 Trafiknimnden foreslar kommunfuliméktige att faststilla
avgift for nyttoparkeringstillstind C till 30 000 kronor per ar.
Foreslagen avgift ska gélla fr.o.m 2015-04-01.

3 Trafiknimnden foreslér kommunfullméktige att faststilla
ramtider for nyttoparkeringstillstind C att vara mellan
klockan 06 till 24 alla dagar och att lingsta uppstillningstid
ska vara tre timmar.

4 Trafikndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i &rendet
Trafikkontorets tjdnsteutltande fran den 7 november 2014.

Nidmndens behandling av drendet

Deltar inte i beslutet
Vice ordfranden Cecilia Brink m.fl. (M), Daniele Fava (FP) och
Jonas Naddebo (C) anmiiler att de inte deltar i beslutet.

Framlagda forslag till beslut
Daniel Helldén m.fl. (MP), Annika Odebrink m.fl. (S) och Tobias
Johansson (V) foreslar (se beslutet).

Beslutsgang

Ordforanden Daniel Helldén (MP) finner att nimnden beslutar
enligt forslag fran Daniel Helldén m.fl. (MP), Annika Odebrink
m.fl. (S} och Tobias Johansson (V).

Sarskiit uitalande
Sirskilt vttalande limnas av vice ordforanden Cecilia Brinck m.fl.
(M), Daniele Fava (FP) och Jonas Naddebo (C) enligt f6ljande:

Enligt den rddande 6verenskommelsen mellan partierna i
Stockholms stad ska den avgaende majoriteten under
perioden som fOregar ndmndernas nya sammansittning inte
obstruera den tilltridande majoriteten. Vi viéljer darfor att
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avstd frin att delta i detta beslut och 1 ett sirskilt uttalande
beskriva det beslut som vi annars skulle ha réstat for.

Ar 2012 avskaffades forbudet mot foodtrucks i Stockholm
och 20 foodtruckstillstdnd inférdes pé forsdk. Reformen blev
en succé och redan aret dérpé utdkades tillstdnden till 100
stycken. Foodtrucksen bidrar till en levande stadsmiljé och
skapar ocksd ménga jobb samtidigt som de bjuder
stockholmarna pa nya matupplevelser.

Trots dessa positiva resultat blev foodtrucksen omgédende
hotade av den nya vénstermajoriteten. Lyckligtvis kommer
tillstdnden fortfarande att finnas kvar, men avgifterna for
foodtrucksforetagarna chockhdjs nér avgifien kar fran 12
000 kronor plus moms till 30 000 kronor plus moms. Da
merparten av dessa aktérer dr nystartade sméforetagare kan
detta stilla till stora problem fér branschen och hojer
dessutom trsklarna for nyetableringar pi omradet.

Skilen till att hdja avgifterna handlar inte om kade kostnader
for staden och det dr en riskabel instéllning till en bransch
som inte har speciellt stora marginaler. I virsta fall kan allt
for hoga avgifter leda till att 16nsamheten blir for 1ag eller
trosklarna for hoga, och da fér vi plétsligt varken foodtrucks
eller avgiftsintdkter till staden. Vi ser inte ndgra skl att hoja
avgiften s mycket.

Vi instdmmer dven i Stockholm Business Regions standpunkt
att antalet tillstdnd inte bor begrénsas 1 antal.

Ersidtiaryttrande

Goran Oljeqvist (KD) instdmmer 1 sérskilt uttalande av vice
ordféranden Cecilia Brinck m.fi. (M), Daniele Fava (FP) och Jonas
Naddebo (C).

Vid protokollet
Ase Geschwind

Riétt utdraget intygar:

Fleminggatan 4

Box 8311

104 20 Stockhoim
www.stockhoim seftrafikkontoret
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Handldggare Till
Jan Prestberg Trafiknamnden
08-508 261 50 2014-12-11

Mobila matfdrsiljningsstallen. Utvardering av
forsdk och forslag till reglering

Forslag till beslut

I. Trafikndmnden beslutar att nyttoparkeringstillstdnd C ska bli
permanent fran och med 2015-04-01. Antal tillstind som ska
kunna beviljas ska vara ett hundra stycken (100).

2. Trafikndmnden foreslér kommunfullmaktige att faststélla avgift
for nyttoparkeringstillstdnd C till 30 000 kronor per &r.
Foreslagen avgift ska gilla fr. o m. 2015-04-01.

3. Trafiknimnden foreslér kommunfullméktige att faststélla
ramtider for nyttoparkeringstillstind C att vara mellan klockan
06 till 24 alla dagar och att lingsta uppstéllningstid ska vara tre
timmar.

. Yrafikndmnden beshutar om omedelbar justering.

Per Anders Hedkvist
e Forvaltningschef

7!./

Fredrik Alfdsson

Avdelningschef
Trafikkontoret
Tilisténd
Fleminggatan 4
Box 8311 .
104 20 Stockholm Sammanfattning
Iﬁie“fgsogjaog 7226; 050 I budget fo6r 2013 och inriktning f6r 2014 och 2015 fick trafik- och
dXE| " . . " e
Fax 08-508 263 30 renhéllningsnédmnden 1 uppdrag att verka for att utdka antalet
jan.prestberg@stockholm.se : Cac syl e s . .
raffkkontoret@stockhoim.so mobila forsdljiningsstéllen i E‘?tockhoim, vardagligt kallat Food .
Org nr 212000-0142 Trucks. Trafik- och renhallningsnéimmnden beslutade att ett tvaarigt

stockhoim.se
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Mobila matforséliningsstailen,
Utvirdering av forsok och forslag till
reglering

Trafikkontoret Tignsteutidtande
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forsok skulle goras med sérskilda parkeringstillstdnd for fordon
utrustade for forsiljning av enklare méltider. Forstket omfattade
inledningsvis 20 tillstdnd och utdkades till totalt 100 st. Forsoket
pagér t.o.m. den 31 mars 2015. Kontoret foreslér att
nyttoparkeringstillstdnd C permanentas fr.o.m. den 1 april 2015. 1
samband med det foreslas taxan héjas frn 12 000 kronor plus
moms till 30 000 kronor plus moms. Ramtiden inom vilken man far
utnyttja tillstindet justeras fran ki. 08-22 till k1. 06-24 och langsta
uppstillningstid forlings frn tva till tre timmar. Maximalt antal
tillstdnd som kan ges ut ska vara 100.

Bakgrund

1 budget f6r 2013 och inriktning for 2014 och 2015 fick trafik- och
renhéliningsnéimnden i uppdrag att verka for att utdka antalet
mobila forsiljningsstéllen i Stockholm, vardagligt kallat Food
Trucks. Trafikkontorets forslag som godkéndes av ndmnden var att
ett tvadrigt forsok skulle goras med sirskilda parkeringstilistdnd for
fordon utrustade for forsélining av enklare maltider, s.k.
nyttoparkeringstillstind C. Forstket som pagér t.o.m. den 31 mars
2015 omfattade ursprungligen 20 tillstind. Kostnaden &r i dagsléget
samma som for nyttoparkeringstillstind A och B, 12 000 kronor per
ar plus moms 3 000 kronor. Innan forstket upphor ska en
utvirdering gbras och trafikkontoret ska ldmna forslag till regler
och kostnader for parkeringstillstind f6r Food Trucks. Infor 2014
fattades beslut om att utéka antalet tillstand fran 20 till 100 stycken.
Tilldggas bor att parkeringstillstdndet inte innebdr ett tillstAnd for
forsiljning. I princip krévs alltid ett tilistdnd fran polisen. Det finns
dock eit undantag for tilifillig forsaljning forutom pé platser som
strskilt finns fortecknade i allménna lokala ordningsforeskrifter for
Stockholms kommun. Parkering har inte heller fatt ske ldngs
huvudgator som trafikeras av stomlinjebussar.

Med tillfillig forsilining avses sdan gatuforsiljning samt
demonstration av varor som tar offentlig plats i ansprék endast
tillfalligt och 1 obetydlig omfattning och som d#rfér inte kréver
tillstind enligt 3 kap. 1 § ordningslagen.

Arendets beredning

En utvirdering av forstket har utforts av konsultforetaget TMS (se
bilagan). Utvirderingen har genomftrts genom ett stort antal
intervjuer och enkéter med personer ur olika grupper. Savil
personal hos myndigheter som n#iringsidkare och privatpersoner
finns bland dem som intervjuats. Resultatet har analyserats av
trafikkontoret. Analysen sammanvigd med trafikkontorets Gvriga

(
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Wobila matférséljningsstillen.
Utvirdering av férstk och forslag i
reglering

Trafikkontoret Tignsteutlatande
Tillstand Dnr T2013-340-02109
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erfarenheter har resulterat i forslag till regelverk och kostnader fér
parkeringstillstand f6r Food Trucks.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontorets erfarenheter av forsbksverksamheten har
genomgéende varit goda. Det har inkommit synpunkter pd att ndgon
Food Truck stéllt upp pé otilldten plats men 1 stort verkar de ha foljt
sévi] allminna bestimmelser for stannande och parkering av fordon
som bestdmmelser om var forséljning far ske. Befarad ¢kad
nedskrépning runt fordonen har inte kunnat konstateras.
Milj6forvaltningen har ocksé upplevt att Food Truck-foretagama
foljt regler for hantering av livsmedel och 1 de fall férvaltningen
giort papekanden har felen &tgérdats snabbt.

Tillstandets giltighet

Synpunkter och 6nskemal frin Food Truck-foretagarna 4r bland
annat att de vill kunna sta langre tid dn nuvarande tva timmar pé
samma plats eftersom den effektiva fors#ljningstiden blir kort med
tanke pé att det tar tid att packa upp och f6rbereda forséljningen. De
onskar ocksé ett vidare tidsfonster inom vilket man fr utnyttja
tillstdndet &n nuvarande 08 - 22, bland annat {6r att kunna erbjuda
frukost. Det framfordes ocksé att man vill kunna sta pa platser i
City, att kunna ha reserverade platser samt att vissa tycker att
reglerna dr oklara.

Utifrén erfarenheterna under f6rsoket &r kontorets bedmning
avseende uppstéllningstiden att en Skning till tre timmar sannolikt
inte leder till ndgra oldgenheter for trafiken. Ett vidare tidsfonster
skulle inte heller innebéra problem for trafiken som &r jimforelsevis
miéttlig utanfor angiven ram. En utkning till 06 — 24 anses déirmed
fullt rimlig.

Platser ddar parkeringstillstandet ska galla,

Betréffande mojlighet till uppstillning 1 City eller fler platser langs
huvudgator anser trafikkontoret att det inte &r mojligt att tillgodose
Onskemélen. P4 de flesta platser i City #r det inte tillatet att bedriva
tillfEllig forséljning &ver huvud taget och lings huvudgator skulle
det vara delvis oldmpligt med hansyn till riktlinjemna i
styrdokumentet framkomlighetsstrategin. Vad giller de senare anser
dock trafikkontoret att det bor vara méjligt att se ver enskilda
gatustrickor och gora en enskild beddmning om l&mpligheten i att
tillata uppstéllning av Food Trucks. Att regler upplevs som otydliga
kan delvis bero pa att det inte bara finns ett regelverk att ta hinsyn
till men sjélvklart strévar trafikkontoret efter att det som s#rskilt ror
uppstilining av fordon ska bli s4 tydligt som mdjligt.
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Fordon

Ett onskemél frén nagra intervjuade har varit att det ska vara till&tet
att anvinda tyngre fordon &n 3,5 ton for att kunna ta mer last.
Trafikkontoret anser det oldmpligt med tyngre fordon med hénsyn
taget till onskemalet om utékade ramtider da det inte &r tilldtet att
framfora tunga fordon 1 staden mellan klockan 22 och klockan 06.

Kluster

I forstket ingér att identifiera tre platser dér kluster av Food Trucks (
ska kunna finnas. Det visade sig inte vara helt enkelt att hitta

lampliga platser. Tre platser har utsetts, Brunkebergs Torg, Ropsten
samt en yta under Liljeholmsbron. Av dessa tre anser intervjuade

Food Truck-foretagare att Brunkebergs Torg har vissa (
férutstittningar men de har genomgaende varit negativa till den

modell som anviints for att det skulle vara mojligt med att bevilja
markupplételse. Det vill siiga att en foretridare sokt tillstand for
markupplételse och sedan har denna kunnat hyra ut platser till

dvriga som varit intresserade utan att staden haft mojlighet pdverka
pris eller val av deltagande foretag i klustret. Troligen &r det béttre

att foretag i branschen sjilva, enskilt eller via ombud, kan komma

in med en ansdkan om markupplételse for platser som de anser
lampliga. Sedan fér ansékan i vanlig ordning prévas av polisen och
trafikkontoret.

Antal tillstdnd som kan beviljas

Stockholm Business Region anser att det inte bér finnas ndgon 1
begriinsning pé antal tillstdnd som kan ges. Trafikkontoret delar inte ™
den uppfattningen, Food Trucks #r endast en grupp som ska dela p&

det gemensamma utrymmet pd gatorna. Att slippa pa mojligheten

att reglera hur manga Food Trucks som kan anviéinda stadens gator
vore olyckligt. Med hinsyn till detta bér antalet inte §verstiga (
nuvarande etthundra stycken. '

Kostnad for parkeringstillstand
Dé forsoket inleddes anvindes en befintlig taxa for
nyttoparkeringstillstdnd som utgdngspunkt f6r att forscket skulle
kunna genomforas. Att direkt jamfora med markupplételsetaxor dér
en fast plats reserveras dr inte helt relevant, detta &r en dispensavgift
och inte en markupplatelse. Staden garanterar inte tillging till plats
och den plats som tas i ansprak kan bara anvindas tillf#lligt,
Kontoret anser dérfor att taxan for nyttoparkeringstillstand C bor
séttas till 30 000 kvonor per &r vilket ungefér motsvarar tva
tredjedelar av arspriset for en fast plats med markupplételse av
Mobila matforsaljningsstillen, motsvarande storlek som utnyttias delar av dygnet. Morms

Utvirdering av forstk och forslag il tilikommer péul detta belopp.
reglering .
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Trafikkontorets forslag
o Trafikndmnden beslutar att nyttoparkeringstillstind C ska bli
permanent fran och med 2015-04-01. Antal tillstand som ska
kunna beviljas ska vara ett hundra stycken (100).

e Trafiknimnden foreslédr kommunfullméktige att faststélla
avgift for nyttoparkeringstillstdnd C till 30 000 kronor per
ar. Foreslagen avgift ska gilla fr. o m. 2015-04-01.

o Trafikndmnden foreslér kommunfullmiktige att faststélla
ramtider for nyttoparkeringstillstind C att vara mellan
klockan 06 till 24 alla dagar och att langsta uppstéllningstid
ska vara tre timmar.

o Trafikndmnden beslutar om omedelbar justering.

Slut

Bilaga
1. Utvirdering av forstksverksamhet med Food Trucks i
Stockholm
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1. SAMMANFATTNING

Ett av de tydligaste resultaten av intervjuer och enkéter &r att tiden man far std pd en plats med
nyttotillstand C dnskas utdkas till minst tre timmar. Detsamma géller tidsbegrinsningen inom
vilken man far utnyttja tillstandet 08 — 22.00. En majoritet av bade innehavare av foodtruckar

. och andra uppgiftsidmnare i utvarderingen anser att det framst bor tilldtas att anvinda
tillstdndet efter 22.00 eller att det inte bor finnas nagon restriktion.

Onskemal om fasta platser forekommer ocksé relativt ofta samtidigt som andra menar att det gér
emot hela idén med Food truckar, Regelsystemet har ocksa bertrts av manga. Bade innehavare
av tillstand och andra niringsidkare, Det finns ocksd en klar majoritet for att Sppna upp platseri
city. Ménga bade bland foodtruckar och andra anser att uppfoljningen av regelsystemet méste bli
béattre samt att olika enheter inom trafikkontoret maste kunna ldmna enhetliga svar pa vad som
giler,

Det rader blandade synpunkter bland foodtruckarna om kluster, en del vill ha det 53
obyrakratiskt som méjligt. Gérna utpekade platser men inte som man maste boka genom négon
som ska ha provision. Reserverade p-platser kan récka anser en del. Stadens idé med att aktivera
platser med kluster sammanfaller inte riktigt med food truckarnas 6nskemdl elier behov.
Losningen ligger sannolikt | att branschen férsoker samordna sig | en ideell organisation,

De flesta anser att avgiften &r rimlig och ganska manga anser att den &r 13g och réknar med att
den kommer hojas. Naringsidkare med fasta matstillen tycker att avgiften bor héjas.

Nagra tycker att det skulle vara bra om tyngre fordon &n 3,5 tillats f6r att bland annat kunna ha
mer last. De menar att man kan begrdnsa léngd och bredd i stéllet. Andra typer av fordon &r
ingen stor fraga.

Fler bilar per tillstdnd bor i s3 fall begrinsas till max tva per tillstand,
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2. INLEDNING

2.1 Bakgrund
Trafikkontoret fick i budget 2013 i uppdrag att préva mojligheten att tilldta s.k Food truckar
prévoperioden utgar 2015-03-31 och en utvirdering ska ske hosten 2014.

Utdrag ur budget for 2013:

Ftt rild utbud av mat dr en viktig del av en attraktiv stad och genom att utdka antalet
tillsténd fér matvagnar tar Stockholm ytterligare ett steg mot att bli en av Europas frémsta
matstdder. Mobila serveringar och férséljnings/uthyrningsstallen bidrar till en levande
stadsmiljo fér stockholmare och besdkare, Trafik- och renhallningsndmnden ska under 2013
arbeta for att uttka antalet tillstand f6r mobila forsdljningsstéllen f&r mat och tjdnster.

Trafikkontoret annonserade inte efter intressenter. Det behtvdes inte eftersom intressenter
anmalde sig p4 eget initiativ nar de laste om férsoksverksamheten | media.

Uppdraget att genomfdra utvirderingen har gjorts av Torsten Malmberg {uppdragsiedare)
och Jesper Magnusson fran TMS.

2.2 Syfte och avgransning
Uppdraget innebar att analysera och klargéra hur verksamheten fungerat, bade for
néringsidkare, allménhet och avseende eventuella hinder f6r framkomligheten i staden.
Darutbver ska kostnaderna for tillstdndet och intresset f6r en permanentning och eventuell
utveckling analyseras. Nagon djupare information om regelsystem och liknande ldmnas inte i
rapporten dé bestéilaren far anses vara bekant med vad som giller.

2.3 Metod och genomférande
Uivirderingen har genomforts genom interviuer med representanter f&r 10 Foodtruckar och
enkéter till bvriga 33 med tillstdnd vid tiden for utvérderingen juni — augusti 2014, De 10
som valdes ut fér intervju representerade ett urvat av "erfarna” och nya truckar samt en s
bred mix av matutbud som mdjligt och en blandning av mén och kvinnor i férhallande till
den andel de utgr av tillstdndshavarna.

De som hade tillstand 2013 men valde att inte fornya det infér 2014 har fatt en enkét.
Representanier for anstélida inom traflikkontoret, miijﬁférvatt'ningen och SBRD samt for
intresseorganisationer som Stockholms Handelskammare och City i samverkan har
intervjuats. Representanter for transportsnéringen, cykelfrimjandet och trafiksakerhets-

organisationer har kontaktats via mejl och erbjudits majlighet att i8mna sina synpunkter.

information frin allminheten har inhdmtats via intervjuer och sociala media samt indirekt
via en enkét bestilld av Stockholms Handelskammare som vi tagit del av.

Andra néringsidkare inom matbranschen med fasta matstéllen har intervjuats.
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3. RESULTAT AV INTERVJUER OCH ENKATER MED FOOD TRUCKAR

3.1 Inledning

Intervjuer har gjorts med 9 food truckar Vegan soul train, SOOK, Jamerica, Kantarellkungen,
Kiftebilen, Cdjuret, Boardwalk, Frick&Hagberg, Freds Food Truck . Bilarna har varit med
olika l&nge dér ndgra av bilarna har startat relativt nyligen medan andra har kért nistan fran
starten. Utdver representanter fér bilarna har Walter Carajavel som representerar Curbside
interviuats samt Martin Lagerberg som representerar GatMat och BunBun samt kiustren
framst Brunkebergs torg.

Eit intresse for mat verkar vara gemensamt for de interviuade. De flesta har en bakgrund i
matbranschen, drivit krog eller sysslat med catering i en eller annan form. Ménga har
inspirerats av food truckar | USA. Nagra bedriver verksamheten pd egen hand tillsammans
med en partner utan anstdllda, men manga verkar ha anstédllda som skéter forsdljningen fran
bilen.

Enkéten skickades ut till 33 personer och féretag som har tillstand till att bedriva verksamhet
med food truckar i Stockholms stad. Av dessa har 20 svarat pd enkéiten, De flesta svaren
kom de ndrmsta dagarna efter utskicket. Resultatet innebar att 61 % har svarat p3 enkaten.
Paminnelser per mejl och dérefter med telefon gav endast tva extra svar, Av de som inte
svarat hade flertalet nya tillstdnd. Pa telefon uppgav ndgra av dessa att de inte anség att de
hade ndgon erfarenhet da de inte varit ute med bilen &nnu. Nagon ingick i team vars
representant blev interviuad. En som vi ansag var sdrskilt intressant att fa svar fran (LIDL)
fick flera mejl och telefonsamial och en telefoninterviu bokades in, dock utan resuitat.
Bortfallsanalysen visar ddrmed att en majoritet av de som varit i drift tillrdckligt lange har
svarat pa enkdten och att resultatet dérmed kan anses representativt for de vid
enkattilifallet aktiva food truckarna.

3.2 Regler, avgifter och kontakter med trafikkontoret
P& ett generellt plan uppger de flesta av de intervjuade att verksamheten fungerar bra, dven
om négra ven berdttar att det dr ganska tufft att fa det att gd runt. De flesta upplever att
reglerna &r rimliga. Nagra av reglerna anses hindra att man effektivt kan driva en riktigt bra
verksamhet.

Den regeln som samtliga tar upp som det storsta hindret dr att man endast far std i tva
timmar. Det tar tid att gdra iordning allting innan man ska borja att sélja maten, och dar
férsvinner en del av tiden, Minst en timme till skulle behévas, men flera av truckarna skulle
gédrna se ait man far std dnnu lBngre. Nigon anser att det borde vara tvd timmars forsélining
som géller, och att tiden innan och efter man dppnar inte bor rdknas in, De flesta anser att
tre timmar ar lagom Aven om det finns de som menar att 4 eller till och med 8 timmar borde
gélla. Atta timmar motiveras av att personalen skulle fa jobba heltid. En annan aspekt som
lyfts fram &r att tiden for att kora fran beredningskoket till forsdliningsstallet tar mycket tid., .
Maénga anvander darfér bara lunchtiden. Férsiljningstiden blir allisd proportionelt liten i
forhdllande till forberedelsetider.
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Tva av de intervjuade ansag att nyttoparkeringstillsténdet som egentligen &r avsett foér
hantverkare var daligt anpassat fér verksamheten med food truckar, och att det borde
dverviga att infdra en annan typ av tillstdnd som &r béttre lampat f6r food truckar, sérskilt
avseende tiden det far anvindas.

Begransningen att man endast far std mellan klockan 8-22, &r de flesta negativa till.
Framfoirallt &r det mdjligheten att arbeta natt, att std utanfor musikstdllen och barer som
anses attraktivt men négra tog ocksd upp majligheten st innan klockan dtta pd morgonen
och seyvera tidig frukost. Flera menade att de kan bidra till att det finns fler "vanliga”
ménniskor ute sent pa kvéllen.

Flera tog upp att de ansag att det behdvs bittre uppfolining frén stadens sida kring reglerna.
t vissa fall upplevs de som ganska oklara och att det ofta dr s& att ingen riktigt vet vad som
giller, 54 trots att reglerna I sig &r rimbga s skulle de behdva fortydiigas och foljas upp
battre. Dessutom uttryckie ndgra att staden och #ven skattemyndigheten | hogre grad skulle
utféra kontroller av food truckarna for att siikerstélla att regler fojljs. Det kan handla om att
bli effektivare pd att kommunicera ut vad som faktiskt géller och att se till att berdrda inom
staden, framst trafikkontoret, kan regelsystemet. Det uppges att det inte &r ovanligt att olika
svar ges fran olika enheter inom trafikkontoret som tillstdndsenheten och parkeringsbevak-
ningen,

Det upplevs av flera att man inte far 5t3 pd de platser dér det &r mest folk, utan att man bl
hinvisad till bakgator. Detta paverkar mycket pa sommaren da lunchgésterna fran
arbetsplatser minskar drastiskt. Flera uppger att de inte dr aktiva i stan mitt i juli. Turisterna
kan inte viga upp, da det inte &r tilidtet att std i City och Gamla stan. Att ppna upp for
truckarna att std pa flera platser var dirfér ndgot som respondenterna ansag vara valdigt
viktigt. Manga vill ha mojlighet att std pé de gator dir bldbussarna gar men anser ocksa att
det borde avsdtias platser i City.

Flera ansg att det borjar bli tréngt | takt med att allt fler food truckar bérfar rulla. Da ar det
dnda inte, enligt uppskattningar, frén de intervjuade mer an mellan 20 och 30 truckar aktiva.
Manga anser att fler platser méste bli tillgingliga och fler kluster Gppnas. Problem att hitta
platser diskuterades pa ett branschméte 1 juli. Ddr diskuterades att varje truck aktivt bor
leta efter nya platser och til ndsta méte som ska vara den 2 september redovisa tva hya
platser vardera. Flera menade att det inte finns en marknad for 100 tillstdnd, kanske hogst
50. Det uttrycktes farhdgor att ménga kommer att servera valdigt lika mat. Nagon menade
att staden borde ha ndgon form av reglering av den mat som serveras, sa att det bliren
stérre variation av uthudet som serveras. Det som kommer ske 3r att de bésta kommer
dverleva samt att truckarna far 6ka sin kontakt med fastighetsdgare och erbjuda service som
alternativ till lunchmatsal till anst3ilda. Det &r ganska attraktivt med food truckar for
fastighetségare  omraden utan matstillen, menade nagon.

P4 frdgan om de ville ha méjlighet att kunna bedriva sin verksamhet med flera food truckar
s& var svaren blandade. Flera uppgav att de gidrna skulle vilja ha méjlighet att kanske tvd

T
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food truckar, att det skulle ge en bra mojlighet till att expandera verksamheten. Samtidigt sa
patalar manga att de inte vill ha en situation dér en aktér har manga food truckar. Det skulle
riskera att leda 1ill en situation dir det som idag kédnns fréscht och “hippt” med food truckar
riskerar att f&rsvinna. Flera féreslog att man kanske skulle ha en gréns pa tva truckar per
foretag.

Aven pé frigan om avgiften ansdgs rimlig var svaren blandade. Flera ansg att avgiften var
rimlig, men att den inte borde hdjas. Nagra ansag att den kanske borde hdjas ndgot fér aty
det ska bli mer rattvist i forhallande till fasta matstdllens kostnader. Nagon ansdg att om
avgiften hijs sa borde dven antalet platser utdkas och att det blir mdjligt att sta langre dn i
tva timmar. Det papekades att man | Goteborg och Malmo erbjuds fasta platser for avgiften,
men avgiften dir uppges ocksd vara visentligt higre, uppemot 40 — 50 000 kronor. P3
fragan om hur avgiften dr i relation till restaurangers fasta avgift, sd beréttade en food truck
dgare att han dels har kbpt en bil f6r 800 000k, och dels betalar hyra f6r produktionslokal
dér han tillreder maten. Enligt honom blir d&rfor kostnaderna liknande som de for
restauranger. En annan berittade att han hade kommit billigare undan om han hade haft
mijlighet att slippa avgiften och endast betala fr vanlig parkering istéilet. Han ansag
avgifien vara rimlig men stdllde sig samtidigt undrande tili varfér den fanns, och dven han
uttryckte att han tyckte att den var daligt anpassad for food truckar. En svarade att han
tyckte avgiften var fér hdg eftersom det dr ett test, och att man darfor inte vet om man
kommer att tjdna in avgiften. Yiterligare en &sikt var att man inte borde behéva en hel
arsavgift om man inte far sitt tillstdnd f&r &n en bra bit in pa 3ret. Nigon annan ville se en
mbijlighet att betala in avgiften per ménad och inte allt pa en géng, da det kdndes tungt
precis ndr man stariar upp verksamheten. Nagon féreslog en differentierad avgift beroende
pa hur miljpeffektiv bilen var, man skulle 1 ex kunna klara det mesta av elfdrsériningen med
solceller menade han.

Regeln om ait man inte f&r ha saker stdendes utanfér trucken fanns det generellf sett
forstdelse f6r. Det som nagra tog upp var att de gérna hade haft en papperskorg stdendes
utanfor. Nagon foreslog att man kanske kunde ha en radie pa en halvmeter runt trucken dar
mojligheten finns att ha en papperskorg och kanske en menyskylt.

Didremot upplever ingen att det har varit problem med nedskrdpning. Flera pdpekar att de
flesta kunder tar med sig maten och gér, darfér vet de inte om kunderna slénger sitt skrép
nagon annanstans efter att de har atit. Men runt truckarna s&.3r det generellt sett inte ndgot
problem med nedskrépning, anser de.

Samtliga tyckte att kontakien med trafikkontoret generellt fungerar bra nu och ingen hade
nagot negativt att sdga om hur kontakten har skétts, utan de upplevde den som bra och
konstruktiv vid de tillfdllen som de har brutit mot regler. Nagra av de som var forst ut
menade att det i borjan var en del problem med oklara besked. Mu kvarstar det lite pa sa
sdtt att andra enheter inom trafikkontoret inte alltid vet vad som géller. Nagon refererade
ocksa till ett mote de alla var inbjudna till som de upplevde positivt men ingen av de férslag
pa krav de l3mnade hade &tgardats ndr de nya tillstdnden kom.



UTVARDERING AV FORSOKSVERKSAMHET MED FCODTRUCKS [ STOCKHOLM 20140831

3.3 Var star Food Truckar — hur hittar de platser?
Flera berdttar att det kan vara svirt att hitta platser att st pd. Speciellt i bérjan hade méanga
svart att hitta bra platser att silja pd. Efter hand har det blivit enklare att hitta ldmpligare
platser men samtidigt sa upplever flera av de svarande att det kan vara knepigt att hitta bra
platser att sta pa ibland. Specielit med de begrinsningar som finns. Har man otur sa finns
risken att man inte hittar ndgon plats, eller att man hittar en délig plats dér inte kunder
hittar till bilen. Nagon berittar att det har héint att man fatt kdra tilibaks till sin lokal utan att
hitta ndgon plats. Ndgon annan menar att det handlar om kreativitet och att de gemensamt
forstiker hitta nya platser som fungerar. Nagon menar att det inte dr ngra problem nu, men
om det blir 100 food truckar s& kommer det bli svart. De intervjuade herattar att det &r ett
relativt bra samarbete mellan food truckarna. Ofta tipsar man varandra om bra platser att
std pd. Om man ker till en plats dér det redan stdr en food truck sa ar det ofta inga problem
att stilla sig bredvid. Det ses ofta snarare som ndgot positivt da food truckarna tillsammans
hildar en liten food court, vilket 8kar alternativen fér gasterna och hjalper till att dra mer
minniskor till platsen. Det har héint att det har uppstéatt konflikter mellan food truckar, men
det var vanligare i borjan. Nu fungerar ofta samarbetet sa bra att det séllan uppstér nagra
konflikter mellan de olika food truckarna. Generellt s& dr stdmningen mellan food truckarna
vildigt god och flera berdttar att man har vildigt bra kontakt med sina kollegor. Det pdpekas
av nagon att en plats kan vara utmarkt men bara runt gathdrnet s fungerar det inte. Darfér
ar de besvikna pa staden som stoppat ndgra bra platser t ex vid Ostermalms torg och vid
Sparvigsmuseet. Nagon menar att det borde skapas sérskilda p-platser for food truckar.

Alla food truckarna berttar att de i huvudsak stari innerstaden. Men flera har dven testat
att aka i ytterstaden. De berdttar dock att det inte &r samma respans utanfor innerstaden.
Dessutom dr mycket koncentrerat till centrumanldggningar, vilket &r privat mark. Det kan
dérfér vara svart att hitta bra platser att sta pa utanfdr innerstaden dér det finns mycket
folk. Flera berfittar ocksd att om de har kaért | férorten s& har det varit pa kvdllarna, da det &r
fa personer i rirelse utanfér innerstaden pd luncherna. Har man statt utanfor innerstaden
pa en lunch sa &r det i anslutning till en stor arbetsplats, exempelvis hos Telia i Farsta.

Samtliga berittar att det &r vanligt att folk hor av sig till dem och vill att de ska std vid
exempelvis ndgon arbetsplats eller vid ett evenemang Det dr vanligt att bade foretag och
privatpersoner hor av sig till food truckarna med firslag pa vart de ska sta. De aker dven
mycket pa fastivaler och cateringuppdrag nar de tilifrdgas.

Flera dr med i olika ndtverk som organiserar stadens truckar. Bland annat Streetkék, Hitta
trucken och Stockholm food truckar. En berittade att han valt att inte g med § ett nitverk
da han anser att de forstker tjdna pengar pa food truckarnas verksamhet, vilket han ogillar.
Han férstker darfor organisera food truckarna utanfér nidtverken. Andra dr mer positiva och
tycker att det ér bra att nétverken finns, da det férenklar bde fér kunderna och for dem
sjdlva att hilla reda pd vart man kan std fér dagen och vart det dr upptaget. De flesta ar
mycket aktiva pé sociala medier. Framforallt &r det Facebook, Instagram och Twitter som
man anvinder for att annonsera ut vart man star for dagen och att man har 6ppet. Det &r
den viktigaste kundkontakten for food truckarna.
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Nagra av de mest aktiva jobbar med att skapa food courts pa kvéllarna. Det innebdr att de
pa eget initiativ bestdmmer sig f6r att tillsammans med 5- 6 bilar vara pa samma plats en
viss kvall i veckan.

3.4 Kluster
Samtliga tycker att idéen med klusterplatser &r bra och att det borde finnas fler platser dér
man kan skapa kluster. Ddremot var asikterna blandade fér hur lustret vid Brunkebergs torg
har fungerat. Nagra upplever det som att vissa food truckar blir gynnade samtidigt som
andra inte far std alls. Nagon uppger sig ha ansdkt om att fa sté flertalet ganger men aldrig
fatt mojligheten, samtidigt som andra food truckar har fatt std ménga gnger. Nagon
berdttar att det varit problem med bokningssystemet. En berattar att han har stétt dédr, men
upplever det som att platserna ibland &r orattvist fordelade, och att det kanske bor vara upp
1ill staden att se till s3 att det blir bittre férdelat.

Flera &r mycket negativa till att staden lamnat ut ansvaret for férdelning av platser till ett
privat féretag som sedan tar ut en provision for att man far star ddr. Dessa anser att de
sjdlva inom branschen klarar av att skapa kluster mindre byrdkratiskt, enbart genom att
gemensamt bestdmma att i kvall samlas vi pa en viss plats och de som hdnger pa forst far
plats. De &r ocksa oftast negativa till den typ av kluster som Brunkebergs torg representerar
och tycker att krav pa toaletter, alkoholutbud och organiserad stddning byrakratiserar och
gbr det komplicerat . Darmed férsdmras den flexibilitet som food truckar verksamheten i
grunden star fér,

Andra pekar pa forebilder for food truckar kiuster pa annat hall och menar att det &r just
mojligheten att fa sitta ner, kanske kunna képa ett glas vin och ha tillgang till toalett som
lockar yiterligare ménniskor. Den entreprentr som fatt stadens uppdrag att organisera de
tre utsedda klustren Brunkebergs torg, Ropsten och under Lilieholmsbron dr mycket
besviken pé de platser staden pekat ut som klusterplatser och menar att det bara &r vid
Brunkebergs torg som det finns forutsdttningar och dar staden erbjuder ndgot som
motiverar att ndgon ska betala en avgift for att ansvara fOr ett kluster. De flesta andra anser
ocksd att framfor allt Ropsten inte har bra férutsdttningar, under Liljeholmsbron kanske kan
fungera men den tilldtna platsen anses for liten.

En idé som flera férde fram var att man borde ordna mindre klusterplatser runt om i staden,
exempelvis reserverade parkeringsplatser for food truckar dir det & mdjligt att st3 under
lunchen, '

3.5 Food Truckarnas uppfattning om instéllning frén — andra matstéllen och

allménheten

Samtliga berdttar ait mottagandet fran allminheten har varit mycket bra, och att de nédstan
uteslutande har fatt poshtiv respons. Flera anser att det har varit det allra positivaste med att
kéira food truck, att man far en sddant bra mottagande. De berittar att de flesta food
truckar héller en mycket hog kvalitet som uppskattas av ménniskor samt att det har lett till
eti dkat matutbud i staden. Nagon berdttar att truckarna anses vara trendiga, vilket drar
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mycket folk till truckarna. | bérjan var det ndgra klagoma! om generatorer som idt, men i takt
med att man har byggt in elgeneratorerna eller bytt till mindre och tystare har dessa
klagomal minskat. Nagra ndmner att de fatt synpunkter pd matlukt, runt trucken.

Mottagandet frén restauranger och andra ndringsidkare har varit mer blandat. Samtliga
intervjuade dr medvetna om att det har varit konflikt mellan restaurangégare och food
truckar, och vissa har dven sjélva vid ett fatal tillfallen haft problem med andra
ndringsidkare. Ndgon har varit utsatt for allvarliga hot och fysiska attacker mot food trucken.
Det som drvanligt dr att restaurangigare har tagit kort pa bilarna nér de upplever det som
att de stér fel, eller stdr i vgen, Detta dr nagot som flera har varit med om. Samtidigt sa
uppger de att det har blivit bittre. Det var mer konflikier i bérjan, ndr manga
restaurangigare inte visste om att de hade tillstdnd att sta pa den aktuella platsen. Med
tiden har konflikterna lugnat ner sig. Flera tar dven upp att de férséker att inte std precis
utanfdr andra restauranger, d& man inte vill skapa brak. Ndgon menar att det &r brister |
kommunikationen som till viss del ligger bakom de konflikter som varit, dé restaurangerna
inte vet vilka regler som giller f6r food truckarna, och ibland inte food truckarna sjélva
heller. Han anser dérfér att det dr vikiigt med béttre kommunikationer mellan staden,
rastaurangerna och food truckarna.

Flera berdttar att de har fatt positiv respons fran restauranger och att manga restauranger
tycker det &r bra att matutbudet i Stockholm blir mer varierat.

Nagon menar att det gar att forsta andra matstillens frustration. De har mycket fasta
kostnader. Dessutom stir det i avialet enligt samme uppziftsldmnare att man inte far sta for
ménga ganger pa samma stélle under en kort period. Han menar ocksa att branschen far
jobba med det, inte for manga pa samma plats och kanske inte alltid samma platser.

3.6 Kraven pa fordonen
Generellt sa anser samtliga intervjuade att de flesta krav som stélls pd bilarna &r rimliga.
Flera tycker att reglerna &r bra och att de &r enkia att f6lja. Nagon upplevde det dock som
att det dr olika krav pa olika bilar, och att vissa bitar som rullar kanske inte borde blivit
godkinda. Han efteriyste béttre uppféljning och klarare regler och krav fér vad som faktiskt
galler. Nagra menade att kravet pd max 3,5 ton var till nackdel. Det leder [5tt till att bilen blir
dverlastad d3 det begrinsar hur mycket ravaror man kan ha med sig och hur bra kylanldgg-
ning man kan ha. De menade att det dr biittre att begrénsa vilken storlek bilen far ha. For
vikten och storleken hanger inte alltid ihop,

Vad som har varit ett problem for flera av food truckarna &r elverket, och det &r ndgot som
flera har haft problem med. Ménga hade i bérjan elverk som stod utanfdr, vilket man inte
far enligt reglerna. De flesta har 165t det problemet genom att bygga in elverket { bilen. Det
har dock varit dyrt att bygga in. Nigon beréttar att de haller pa att bygga om bilen sa att de
ska kunna anvinda gas till matlagningen, vilket skulle eliminera problemet med elverket. De
flesta var positiva till kraven p3 att elverken ska vara inbyggda.

10
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P4 fragan om de skulle ténka sig ndgot annan typ av fordon, exempelvis mindre eller stdrre
sa var svaren blandade. En av respondenterna beréttade att han gérna skulle haft en ndgot
stérre bil, da det hade gett en stdrre arbetsyta. Aven begrinsningen pé 3,5 ton ansag han till
viss del vara ett hinder da han gédrna skulle ha mojligheten att ha battre utrustning,
exempelvis rostfri utrustning, Andra ansdg att de begrdnsningar som finns idag &r rimliga
och att stérre food truckar skulle vara | vigen och ta mer plats. En respondent beritiade att
han garna skulle vilja ha en mindre typ av fordon.

Luckan som food truckarna har var Enget som nagon av respondenterna hade nigot direkt
problem med. En svarade att det kanske hade varit skdnt med bara en skjutlucka, men
samtidigt s& finns det fordelar med hur luckan &r utformad, da den ger ett visst regnskytt.
Det var darfor inget som respondenterna hade nagra stérre synpunkter pa,

3.7 Kommentarer fran de som inte fornyat sina tillsténd
Det har inte gdit att genomféra nagra intervjuer med nagon av de 9 som inte fornyade sitt
tillstdnd. Darfér har dessa bara kontaktats via enkét och dven dédr har det varit svart att fa in
svar trots paminnelser bade per mejl och via telefon. Endast tva personer har svarat. Det gar
alltsd inte att fa fram nagon samlad bild av varfor de 9 inte férnyade sina tillstdnd. Det kan
vara personliga skil och mycket annat. Den ena som svarade hade mycket neutrala svar och
angav annat jobb som skil. Den andre var starkt kritisk till regelsystemet och fann det
otydligt och angav det som direkt orsak till att tillstandet inte fbrnyades. Det han var kritisk
mot dverensstdmmer i stor sett med det som framfors av de som f&rnyat sina tillsténd. Det
handlar om tider for forsélining och platser var man far sta.

3.8 Kommentarer i massmedia och mejl
Har foljer en sammanfattning av de artiklar och mejl som delgetts TMS av Trafikkontoret.
Innehéllet tangerar det som redovisas i avsnitt 3.5 men beddms ha eft virde d3 det
levereras av andra uppgiftsldmnare.

| vissa omraden har det uppstatt flera konflikter mellan restaurangdgare och food truckar.
Flera av restaurangerna har den stirsta andelen av sina kunder pé lunchen och nir en stor
del av kunderna forsvinner sa forlorar de en stor del av sin omséatining. Det anses dérfér som
ett stort problem att de stdr dér under lunchen och tar manga kunder, da det &r dessa
timmar som far det att gd ihop for ménga restaurangégare, | vissa fall har konflikterna gétt
s& langt att hot har forekommit. Det har forekommit vid flera tillfallen att krogare ringer till
staden eller skickar lapplisor pa truckarna. Vid ett tillfalle fick Boardwalk Streetfood ta emot
mordhot av en krégare i soderort. Men dven restaurangdgare har | vissa fall upplevt sig
trakasserade av food truckar. Det &r tydligt att flera restaurangfgare oroar sig for den nya
konkurrensen, och flera restauranger upplever det som att de kommer att bli tvungna att
séga upp personal da omséttningen och vinsten minskar pa grund utav food truckarna.

Flera néringsidkare upplever det som att food truckarna star i vigen och férsvarar for
kunder och leveranser, vilket drabbar dem inte hara ekonomiskt utan dven driftrissigt. |
vissa fall har food truckar stdllt sig precis utanfér entrén pa restauranger och butiker. Vissa
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restaurangdgare patalar dven att truckarna har sttt ldngre an tva timmar och inte féljer
regelverken. Flera restaurangigare har dven skickat mail till trafikkontoret dar de skriver ait
de upplever forhdllandena som oritivisa, dd de som fasta restayranger star med valdigt
stora fasta kostnader som bilarna slipper.

| en artikel uttrycker dock dgaren fér Bun Bun truck att krégarnas oro kommer att ga over.
De sager att de férstdr krbgarna kan kinna en oro, men att det finns plats for alla. Vidare
berattar han att de faktiskt drar nytt folk till omradena, vitket kan hjdlpa till att bredda
kundkretsen.

Samtidigt s upplevs mottagandet fran allmanheten ha varit bra. Flera har hort av sig med
mail till trafikkontoret och till tidningar och papekat att det §r bra mat som food truckarna
serverar och att det &r upp till restaurangerna att servera battre mat om de inte vill férlora
kunder.

| ett inkommet mail till trafikkontoret stélls fragan om de externa kraftkallor som truckarna
anvénder sig av. inga externa kraftkélior far sta utanfor fordonet, men annars &r inte externa
kraftkdllor reglerade da det finns miljévanliga alternativ. I manga fall &r dock férmodligen
inte de externa kraftkéllorna miljdvinliga och ofta bulirar de dven mycket. Bland annat har
en bostadsrattsformedling klagat pa att bilarna har hégljudda och visolerade el-aggregat
som stdr och bullrar i tva timmar, ndgot som upplevs som mycket stdrande. Om fdrsoket ska
permanentas sa ska bor det understkas om de | fortsittningen gar ati stdlla krav pa
miljdvadnhigare och tysiare alternativ.

4. RESULTAT AV OVRIGA INTERVJUER

4.1 Inledning
Det har avsnittet avser att beskriva omvéaridens syn pa food truckar. Omvérlden
representeras av andra naringsidkare som bedriver sin verksamhet fran fasta matstéllen,
allmanheten, intresseorganisationer och anstiilda | Stockholms stad som | sin yrkesutdvning
kommer i kontakt med foodtruckar

4.2 Andra matstéllens synpunkter
Interviuerna har gjorts med restauranger och caféer pa utvalda platser 1 Stockholms
innerstad dar det &r vanligt att food truckar star. Innehillet tangerar avsnitt 3.5 och 3.8 men
dr med fir att det redovisar synpunkierna fran andra matstéliens synpunkter. Platserna som
har valts ut 3r Marieberg, Kungsholmstorg, Kungshroplan och Gétgatan vid skrapan samt
iMarievik. Vid samtliga dessa platser utom Marievik &r det vanligt att det str en eller flera
food truckar och vid ndgra av dessa platser har det dven fdrekommit konflikter mellan food
truckar och restaurangigare. | Marievik har det forekom en bil vid olika tillfillen ibland flera
dagar i rad.

De flesta av de interviuade uppgav att de var negativa till food truckar. Endast en
representant , frin en stérre cafékedja, uppgav att de inte hade ndgot emot truckarna da
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det inte paverkat deras verksamhet mérkbart. | Marievik var restaurangerna neutrala efler
positiva men de ansag det viktigt med tydliga regler om att det inte skulle fa vara flera food
truckar pd samma gang samt helst inte varenda dag. En restaurangigare vari grunden
positiv men tyckte att det var lite problem att en foodtruck kunde stéHa sig s& att hans bésta
matplatser fick vattenutsikien skymd. 1 dvrigt berittade flertalet att truckarna hade
paverkat verksamheten. Fér manga av niringsidkarna sa har det varit ett stort inkomstbort-
fall pa luncherna som man upplever vara en direkt konsekvens av truckarna. Till vilken grad
de har blivit paverkade skilde sig mellan de olika restaurangerna. En restaurangigare som
driver flera restauranger berédttade att hon hade lagt ner och salt sin verksamhet vid en av
platserna da truckarna gjorde det omdjligt f&r henne att ga runt. Truckarna stod ofta ndgra
meter fran restaurangen och de dagar de stod dir kunde omséttningen minska med mer &n
halften. | birjan sé stod det endast en truck déar i veckan, vitket hon upplevde var okej, men
snart sa stod de utanfor varje dag vilket i Eingden ledde till en ohailbar situation och hon
valde da att avveckla verksamheten. Andra ger liknande svar och berdttar hur omsétiningen
och [dnsamhetien sjunker krafiigt nér truckarna star i ndrheten. Flera séger att de har blivit
eller kommer bli tvugna att sdga upp personal. Framférallt dr det ett stort problem pé
funchen. Flera av restaurangerna riktar sig i huvudsak mot funchgéster och konkurrensen
frén truckarna gor att allt fler upplever det vara svirt att g8 runt. Endast tvé av de
intervjuade pd de st8ilen dir truckar star dagligen upplevde att de inte hade férlorat kunder
eller intdkter pa grund av truckarna. Flera av restaurangerna har ett ltknande koncept med
lunchratter och take-away, samt manga glnger ett liknande sortiment som truckarna
erbjuder. Truckarna blir ddrf6r en direkt konkurrent till dessa restauranger och nér de stéller
sig strax utanfoér sa tar de ménga av restaurangernas potentiella gdster.

| Marieberg har det varit mycket konflikier mellan food truckar och restauranger och enligt
respondenterna i omradet har det inte blivit battre, utan snarare vérre dd allt fler truckar
tillkkommer. Redan i bbrjan nér det enbart stod en truck &t gngen bbrjade de mérka skilinad,
och 1takt med att allt fler tillstdnd har delats vt s3 kan det nu sta ett flertal truckar samtidigt
pa platsen, vilket gor att restaurangerna upplever det svarare att 14 tillrckligt med gaster. |
Marieberg s& berattade respondenterna ait de &r beroende av lunchen for att g runt, da
det inte bor tilirdckiigt med ménniskor i omradet for att det ska gé att ga runi pa middagen.
En berittade att det redan innan truckarna borjade kdra var dveretablerat med
restauranger, och att truckarna nu haller pa att gbra situationen oh8llbar. D&rfor skickade
restaurangerna | Marieberg under viren in ett gemensamt brev till trafikkontoret dér de
patalade detta. Det har dock inte gett ndgon effekt och situationen i omradet har blivit &nnu
svarare d3 fler och fler truckar stdller sig 1 omradet och gatorna omkring. Det &r enligt
restaurangdgarna inte ovanligt att det star fem truckar pé pla’ésen en lunch.

En niringsidkare pa Kungsholmstorg berdttade att truckarna inte hade paverkat hans
verksamhet direkt. Bland annat for att han har ett annorlunda utbud &n det som truckarna
serverar. Trots det var respondenten kritisk och han upplevde att han indirekt drabbats
negativt av truckarnas ndrvaro i omradet. Det han upplevde som det stora problemet ar att
truckarna later valdigt mycket och slapper ut mycket avgaser frin generatorn.
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Respondenten ifrdgasatte hur miljovanliga elgeneratorerna &r och berdttade att vissa av
truckarna verkade vara slitna eller i undermaligt skick. Detta paverkade honom negativt da
det gjorde det svart for hans giéster att sitta pd uteserveringen och han hade fatt klagomal
fran gaster som upplevde det som stérande nér truckarna befinner sig strax dver gatan. Han
hade dven varit i kontakt med andra i omradet som upplevde liknande prohlem med
truckarna, och att manga butiker och restauranger inte kunde ha dppna dorrar eller fonster,
vilket speciellt under sommaren kunde orsaka problem. Att det luktar och kommer rok &r
nagot som flera tar upp. Flera av respondenterna ifrgasétter hur miljévaniiga truckarna &r
och klagar pd att de Bter och sprider avgaser. Flera féresprakar hardare kontroller av
truckarna och stiller sig frigande till vilken tillsyn som miljoférvaltningen har pa truckarna,
och hur val truckarna skéter matsikerheten och renhéliningen. En tog upp att han ansag att
truckarna skriipar ner efter sig, och flera tog dven upp att truckarna inte alitid hller sina
tider, utan att det hiinder att de star i8ngre &n vad de far gbra. Flera restaurangégare
berattar att de hander att truckarna staller sig precis framfor ingngen till deras restaurang,
och en berattar att truckarna regelbundet stir precis utanfor ingangen, vilket infe bara
skymmer restaurangen, men blockerar dven fér leveranser och andra transporter som maste
passera. Nir de har pratat med truckarna har de ibland fatt otrevliga svar, eller s& har de
som kort truckarna helt enkelt ryckt pé axlarna.

Manga av restaurangéiigarna berittade att de inte dr emot food truckar som fenomen.
Manga tyckte att det dr kul att det kommer ny och spannande mat till Stockholm och att
utbudet i staden vaxer, och att konceptet med food truckar dr mycket spdnnande. Diremot
s& tar flera upp att det borde finnas ndgon form av reglering 8 att truckarna inte ska sta for
néra andra restauranger. Nagra respondenter tar upp att det vore béttre att truckarna aker i
omraden dir det dr ont om restauranger, istillet for i innerstan dar konkurrensen redan ar
hard om gésterna. Ndgon som inte var negativ till truckarna tyckte att det kunde vara bra
nir de stir i omradet d3 det ger ett stérre matutbud pa platsen, och skapar variation frén de
restauranger som annars ligger i omradet.

Flera av restaurangdgarna tar upp att verksamheterna sker pa olika villkor. Restaurangerna
har stora fasta kostnader som de inte anser att truckarna har. Truckarna kan komma de
timmar under lunchen niir det r mest folk, och sedan 3ka darifrdn. N3gon var upprord dver
att truckarna enbart betalar 12.000kr per &r, och ansig att reglerna maste utformas sa att
verksamheterna utférs pa samma villkor. ‘

4.3 Allmanhetens synpunkter _
Sammantiagt giordes sju intervjuer med slumpvis utvalda personer. Samtliga intervjuer
giordes i Marieberg. Sex av interviuerna gjordes med personer som handlade mat av food
truckarna och en intervju gjordes med en forbipasserande pd andra sidan gatan. Pa platsen
stod det tre food truckar som tillsammans bildade ett mindre kluster.

P4 fragan om de tillfrdgade hade handlat mat frén truckarna tidigare svarade tvi av
respondenterna att de hade &tit tva génger tidigare, fér tva var det férsta gdngen och tvd
hade #tit flera gnger tidigare. En hade aldrig handlat av en food truck. Pa fragan om vad de
tyckte om food truckar sa svarade samtliga att de ansdg att det var mycket bra att truckarna
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finns, och tyckte det var bra ait man har bérjat med denna typ av verksamhet i Stockholms
stad. Ingen hade nagot direkt negativt att siga om verksamheten. En tog upp att det hdnde
att truckarna inte alltid stod dir de utannonserade pd internet att de ska std, och en tyckie
att det borjade bli valdigt ménga truckar, ven om han inte var nagativ till truckarna i sig. |
Gvrigt 58 var dock samtliga kommentarer positiva och alla interviuade uppskattar att food
truckar existerar. Ingen hade f6ljt truckarna aktivt pd internet, men en brukade anvinda en
app for att se om det stod nagra truckar utanfér hans arbetsplais ibland. Han beréttade
dven att han vid ett tillfalle 3kt vig for att besdka en specifik truck som han ville handla mat
av. | dvrigt sa handlade de intervjuade av truckarna fr att de stod néra deras arbetsplats
och de upplevde det som spiinnande mat att festa.

Stockholms Handelskammare gjorde 1januari 2014 en studie med hjalp av demoskop om
allmanhetens kdnnedom om food truckar. 1140 personer tillfrigades om de ndgon géng
kpt mat av en food truck. Resuhatet innebar att runt en fjdrdedel handlat av en foodtruck.
Medanstdende diagram presenteras med tillstand av Stockholms Handelskammare
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De tre staplarna idngst till héger anger var de tilifrédgade bodde. Innerstad, nérférort och
ldngre fran staden.

4.4 Offentligt anstiilda
intervjuer har gjorts med de av bestallaren 6nskade personerna inom miljsférvaltningen,
SBRD, trafikkontoret och stadsmilidrotein samt ytterligare personer som dessa hinvisat till.
Sammanlagt 9 personer.

Miliéférvaltningen
PA miljofdrvaltningen har intervju gjorts med Eva Ringborg, Daniel Selin avdelningen for
Hvsmedeiskontroli och Douglas Lindstrém pa avdelningen fér hdlsoskydd.

nom ivad manader efter anmilan och registrering att verksamheten med foodtrucken
startats gdrs en kontroll. Alla bilar som #rigdng och bedriver verksamhet har beskis flera
ganger. Det har varit f4 pdpekanden och om det har varit ndgot sa har det &tgdrdats snabbt.
Foodtruckar generellt har hitintills varit bittre pa att ta reda pé vad som giller.
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Miljoférvaltningen har intrycket att de foodtruckar som &r aktiva nu gor det i hig grad for
att de &r intresserade av mat och de bedriver inte verksamheten enbart fér intdkterna. De
tror att antalet tillstdnd kan &kas i férhaliande till det antal tillstdnd som finns nu. Men de
pApekar ocksa att de inte tror att alla 40-tal bilar med tillstand vid intervjutilifallet dnnu &r
aktiva.

Miljéforvaltningen har ingen asikt om storleken pa bilarna. Det handlar om utrustningen i
food trucken, vilken kapacitet de har dér och hur man har bestdmt sig for att anvanda den i
sin verksamhet. Det beror ocksa pd om man har utrustning ndgon annanstans och nagon typ
av beredningslokal.

Mindre fordon kan betyda att man i stdrre utstrackning &r tvungen att ha lokaler pa annat

hall. Om ett foretag inte kan visa f6r miljoforvaltningen att de klarar av den verksamhet de
har tankt bedriva kan miljoférvaltningen {8gga férbud pd verksamhet. Klarar verksamheten
till exempel inte att kyla ned livsmedel som ska anviéndas vid ett senare tillfdlle far de inte

halla p& med det eftersom det kan medféra f6r stora risker.

Hilsoskyddsenheten har dnnu inte fatt in nagra klagomal om vare sig buller eller annat frén
foodtruckar.

Sa kallade kluster med méjlighet till toaletter ser miljéférvaltningen positivt pa.

SBRD

P4 SBRD har intervjuer gjorts med Petra Dalunde och Roger Jonsson bdda, ndringslivspiloter.
SBRD blev kontaktade f&r ca 4 ar sedan av flera personer som ville bedriva verksamhet med
food truckar och har sedan dess férstkt vara ett st6d och driva pa for att kunna f3 tillstdnd
till det i Stockholms stad. De har upplevt intresset frén trafikkontoret som ganska svagt fram
till att politikerna blev intresserade. D3 hidnde ganska mycket snabbt.

SBRD &r mycket positiva till food truckar, Deras uppfattning dr att det dven géller
allmanheten generellt men att de hort kritik fran de som bor i ndrheten dér food truckar
brukar sta, oftast handlar det om lukt. Avgiften kan dock vara for 13gt satt menar de. Om
avgiften blir hdgre s8 tror de att dvriga | restaurangbranschen skulle vara posttivare.

SBRD ifragasétter att det ska finnas ett tak pa hur ménga tilistdnd som beviljas, kan inte
férstd syftet. En begrinsning kan leda till att det uppstdr handel med tillstanden som dr
fallet idag med tillstdnden for gatuksk och korvhandel, menar de. Alla som beddms vara
seridsa bar 4 tillstand. SBRD menar diremot att kraven for att f4 tillstand kan dkas t ex
avseende hallbarhet och att ekonomin i verksamheten 4r "vit”. Nackdelen &r att ju fler krav
som stills upp sa dkar kostnaderna for staden att folja upp att reglerna foljs. Men SBRD
menar att det béy féljas upp om tilistdnden anvinds, s att inte nagon skaffar tillstand for att
férhindra att det blir for manga food truckar.

Betraffande regler fér tider och platser som food truckar kan utnyttja sd anser SBRD att tva
timmars regeln bor utékas. Det bér dven vara tillitet att bedriva verksamhet efter 22.00 och
restriktionerna for var food truckar far std bér ses dver, framfarallt bor det skapas platser i
city som dr tilidtna,
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SBRD &r positiva till s3 kallade kluster och ser férdelen med mojlighet till alkoholservering
och annan service, men det behdver inte utesluta mojligheter att std 1 city och de féredrar
egentligen 6ppna platser.

Om det tillats flera bilar per tillstand finns risken att tanken med mangfalden férsvinner
anser SBRD. Det bor i varje fall vara max 2 bilar per tillstdnd anser de.

SBRD tror att det skulle vara positivt om de aktiva | food truck branschen bildar en férening
s8 att staden har en motpart att diskutera med. Det biir inte s8 effektivt om staden ska
diskutera med manga olika parter.

Trafikkontoret

Pa trafikkontoret har Johan Bergqvist - markupplatare samt Pia Krensler
stadstridgardsmastare intervjuats forutom representanter for bestallarna Lisbeth
Gunnarsson och Jan Prestberg. Intervjuerna med Pia och lohan har varit fokuserade pa
Kiusterfragan.

Valet av platser féregicks av ett omfattande arbete i en arbetsgrupp dér bland annat Louise
Bill, Pia och Johan ingick, men dven trafikdirektéren Per Anders Hedkvist var med i
diskussionerna. Gruppen analyserade en stor méngd platser som identifierats som mojliga.
Det var platser bade i innerstaden och | férorten, t ex Skirhokmen, Det var allt frén
skolgardar til parker. Manga platser visade sig vara fastighetsmark och foll darfér bort.
Andra platser &l bort for att det var svart att angbra med trucken. Yiterligare andra
bedtmdes som ombjliga av tillstdndsenheten.

Arbetsgruppen hade identifierat gator i innerstaden som ansags 6verstora i férhallande till
den trafikméngd de har. Det var bland annat Malmskilinadsgatan. Dér hade de glrna sett att
foodtruckar skulle kunna sta dven sent pa kvillen och tidiga natten, fram till 02.00. Syftet var
att det skulle 8ka antalet "vanliga” manniskor som vistades dér vilket kan skapa en trevligare
social milis.

Brunkebergs torg kom bland annat till eftersom det sammanfoll med kulturférvaltningens
projekt med kulturveckan och andra aktiviteter under sommaren. Det var en hel del
firberett dar redan. Liljieholmen valdes fr att man tdnkie att det pad helgerna skulle kunna
komplettera verksamheten pa Hornstullsstrand. De skulle kunna "kompiskdra”.
Trafikkontoret ténkte sig 30 bilar, Ropsten sag gruppen som intressant for att de som
pendiar till Lidingd kunde utgdra en kundkrets pa vag hem pa kvillen.

Huvudproblemet var att kunna hitta platser att avvara - avséita platser. Svarigheter rent
lagmassigt enligt tilistdndsenheten.

Stadsmiljérotein

Roteln menade att det fanns en lucka pa marknaden och att inspiration bl a kom fran ett
besék i San Fransisco. De &r sdrskilt intresserade av att utveckia kiuster. Staden behover EN
part att tala med och dérfor gjordes arrangemanget som gjorde att ett avial sléts med
GatMat.
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Tvatimmars regeln 8r de tveksamma till. Lite l&ngre tid anser de skulle kunna fungera. Det
har inte kommit in ndgra negativa synpunkter till stadsmijoroteln. Det man kénner till &r via
reportage i tidningar.

Roteln tror att det &r bra om foodtrucks utdkar sin verksamhet och &r aktiva vid olika
gvenemang.

4.5 Intresseorganisationer
Interviuer har gjorts med Stockholms handelskammare och City i samverkan. Mejlfraga har
stillts till de remissinstanser som Trafikkontoret normalt remitterar till | frégor som har med
framkomlighet att gbra — ett 20 tal som representerar transportféretag, cykelfrdmjande och
trafiksdkerhetsorganisationer,

Stockholms handelskammare och City i samverkan har likartade synpunkter. De &r bada
mycket positiva till food truckar. De vill att dven city ska vara 6ppet for food truckar. Ett av
deras argument for det dr att antalet anstallda i city har 6kat viéldigt mycket de senaste 10
aren. Det har enligt de bada organisationerna inte métts av en motsvarande dkning i antalet
matstallen i city utan har lett till {anga kéer till lunchstéllen dér. Handelskammaren tycker att
det borde vara tillatet att sté pa torg, tex Norrmalmstorg men kanske inte med mer &n en
food truck at gangen,

Bada framhaller ocks3 ait food truckar bidrar tili att 6ka mangfalden i matutbud och att det
skulle vara positivt for den bild som férmedlas av Stockholm om de tiliéts i city. Stockholms
Handelskammare anser att det tar f6r l1ang tid att fa tillstdnd. De anser att det borde privas
om det dr majligt att fa ett preliminirt tillstdnd innan man fatt tillgdng il sin bil. De fram-
hiller ocksd att det dr viktigt med en 13g taxa for att ha en positiv effekt pa sysselsdttningen.
De tycker vidare att fler kommuner i ldnet borde skapa s8rskilda tillstdnd for food truckar.

City i samverkan har gjort en kartliggning som visar att City har ett relativt brett utbud
gallande pris, kok och storlekar - men att det kanske dr nagot ensidigt med liknande
koncept pa alla nivaer och att det dven &r ndgot tunt - fler aktbrer och ett mer diversifierat
utbud behovs. Mitt | City finns ett stort hal i utbudet, fran Gustaf Adolf torg och

ings Malmskillnadsgatan bort mot Sveaviagen/Olof Palmes gata.

Responsen fran Trafikkontoreis remissinstanser var svag. Det kan kanske tillskrivas perioden
f6r utvérderingen ~ mitt i semesterperioden men ocksa att flera inte kinde sig berérda pg a
av att deras verksamhet inte paverkas av food truckar. Uppfoljning i mitten pad augusti har
inte heller gett s& stor effekt. De kanske viktigaste som SL och representanter or deras
entregrenrer var positiva och hade inte upplevt nagra problem.

5. SLUTSATSER
5.1 Forsaljningstider, avgifter och andra regler

Utifran resultatet av intervjuer och enkéter sa bor det prévas om en férindring av savil
tiden en truck far st pa en plats som tidsbegrinsningen dver dygnet dr mojlig. Det samma
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géller att mojligheten att tilldta platser i city b6r prévas och om det inte &r mojligt s& maste
det tydligt klargbras varfor det inte dr mojligt.

Regelsystemet har ocksd berdris av manga. Bade innehavare av tillstdnd och andra
ndringsidkare. Forslag p8 hur uppféljning av att regler efterlevs bér presenteras. Utdver att
prova reglerna om tider och platser kan det vara motiverat med en generell Sversyn av
reglerna for att granska om det finns oklarheter, vilket hdvdas av ménga, eller om det dr
mojligt och 6nskvirt att begrinsa antalet foodtrucks pa en plats och antal dagari tex en
vecka.

Det finns ett beslut om 100 tillstand, vilket de flesta som bedriver verksamhet med en
foodtruck anser dr for mycket. Det kommer efterfrdgan att visa, men en synpunkt som
framfordes av SBRD om att undvika en situation dédr det blir brist pa tillsténd kénns
angeldgen. Likasa att ha en viss koll pa om tillstdnden anvinds eller inte.

Avgiften bor kunna hdjas d3 det trots allt &r en hel del food truckar innehavare som inser att
den &r [3g idag. En hdining kan minska de fasta matstillenas missnéie och kanske ocksd
hindra att oseridsa satsar pa en foodtruck. Nackdelen dr firstas att det kan sténga
kapitalsvaga men serisa intressenter ute, Det viktiga &r att taxan sitts sd att den upplevs
som rimlig i forhaHande till liknande verksamheter,

De flesta anser att det skulle vara intressant att kunna ha fler bilar per tillstdnd, men inte fler
dntvad. Fragan kan alitsd provas men det upplevs inte i intervjuerna som sarskilt angeldgen.

5.2 Kluster
ingen verkar riktigt néjd med den konstruktion som idag finns med tre utpekade platser. Alla
forkastar Ropsten och Liljeholmen., Gérna utpekade platser men inte som man maste boka
genom nagon som ska ha provision. Ménga vill ha det s8 obyrakratiskt som moijligt.
Reserverade p-platser kan ridcka anser en del. Stadens idé med att aktivera platser ochfa
folk att anvéinda dessa platser genom foodtruck kluster sammanfaller inte riktigt med food
truckarnas dnskemdl eller behov. L8sningen ligger sannolikt i att branschen forsdker
samordna sig i en ideell organisation. Frégan dr bara vem som ska driva den fragan. Det finns
inom branschen tankar pd att anlita ndgon som uppfattas som neutral till den uppgifien.

5.3 Kraven pa fordonen
Generelit sett dr foodtruckarna néjda med kraven pa fordonen. Nagra har haft synpunkter
pa att 3,5 ton ger begransningar som leder till att ménga truckar dr dverlastade. En prévning
av mojligheten att tilldta tyngre men inte stdrre bilar bor dvervigas. Betréffande andra
fordonstyper sa rader det blandade asikter. En del menar ait en foodtruck k dr en foodtruck
och de ser ut pé ett visst sdtt. Men fragan upplevs inte som stor bland tillstdndshavarna.

5.4 Andra matstdllens synpunkter
Det néringsidkare med fasta stéilen dnskar dr tydligare regler och uppfolining samt mer
rattvist pris for tilistandet. Att truckarna inte ska f3 st for nédra och inte varenda dag samt
inte flera truckar samtidigt. Den enda rekommendation som kan 1&mnas 8r att priset for
tilstdndet bbr ses dver. De dvriga fragorna bir nog ldmnas till branschen att hantera pa
egen hand.
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5.5 Framkomlighet
Det &r inte helt [4tt att uttala sig om foodtruckarna ger negativa effekter i framkomlighet. D&
sa fa yttrat sig. Men dé SL och deras entreprenérer sagt att de inte upplevi ndgra problem
och 6vriga inte hort av sig trots upprepade pdminnelser sa kan det nog konstateras att det
inte varit ndgra problem
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