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Forslag till beslut

1.

Aldrenimnden faststiller verksamhetsplan och budget
2015 inklusive bilagor och dverldmnar den till
kommunstyrelsen

Aldrenimnden redovisar omslutningsforindringar om
61,2 mnkr till kommunstyrelsen

Aldrenimnden féreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullméktige foresla budgetjustering om 1,4 mnkr
for att ticka kostnader for kohantering av platser inom
vérd- och omsorgsboenden

Aldrenimnden foresldr kommunstyrelsen att hos
kommunfullméktige foresla budgetjustering om 0,9 mnkr
avseende merkostnader i samband med flytt till nya
lokaler

Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullméktige foresla budgetjustering om 0,7 mnkr
avseende forvaltning av mobilt dokumentationssystem for
tidsregistrering inom hemtjanst

Aldrenimnden féreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullmiktige foresla budgetjustering om 0,6

mnkr fOr att ticka kostnader for drift och underhéll av
Omsorgsdagboken

Paragrafen justeras omedelbart.

Eva Frunk Lind

Forvaltningsdirektor
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Inledning

Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga ndmnder uppritta en
budget/verksamhetsplan for det kommande dret, med utgangspunkt fran den budget som
kommunfullmaktige faststdllt. Kommunfullmiktige har beslutat att tilldela dldrendmnden
156,6 mnkr netto for 2015 ars verksambhet.

For att kommunstyrelsen ska kunna f6lja upp och granska ndmndernas verksamhetsplaner har
stadsledningskontoret utfardat kompletterande anvisningar som nidmnderna ska folja vid
utformningen av verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen riktas ddrmed till bade
dldrendmnden och kommunstyrelsen.

Kommunfullméktiges budget &r stadens dvergripande styrdokument for verksamhetsaret.
Kommunfullméktige har i budgeten for 2015 faststéllt fyra 6vergripande inriktningsmal:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Kommunfullmiktige har ocksa formulerat ett antal mél f6r verksamhetsomrédet. Indikatorer
har faststéllts som ska foljas upp under aret och specifika aktiviteter har angetts som ska
genomforas for att sikerstilla att malen nis. Aldrenimnden ska dérfor i sin verksamhetsplan,
utifran kommunfullméktiges mél, ange egna mal for respektive verksamhetsomrade och
arsmal for indikatorerna. Dédrutdver har nimnden mdjlighet att ange egna indikatorer och
aktiviteter.

Sammanfattning

Aldrenimnden ansvarar tillsammans med kommunstyrelsen for riktlinjer, principer,
policydokument och uppfdljning av dldreomsorgen, bereder underlag i strategiska vard- och
omsorgsfragor, gor strategisk planering for vard- och omsorgsboenden i staden samt foljer
upp dldreomsorgens verksamheter oavsett regiform.

Aldrenimnden ansvarar for upphandling och avtalsforvaltning av privata utforare inom
hemtjénst, dagverksamhet och enstaka plats inom vard- och omsorgsboenden. I uppdraget
frdn kommunfullmaktige ingdr att samordna uppfoljningen av verksamheter med ramavtal
oavsett regiform. Aldrenimnden svarar ocks for att genomfora stadsévergripande
inspektioner, granskningar, verksamhets-/kvalitetsuppfoljningar och analys av stadens
dldreomsorg, oavsett regiform.

Aldrenimnden ansvarar vidare for att administrera genomforandet av dvergripande
utbildning, fortbildning och kompetensutveckling, distribuera ungdomsbesdk vid vard- och
omsorgsboenden, bevaka arbetet med forskning och utveckling inom teknik och innovationer
inom dldreomsorgen i samverkan medhdgskolor och universitet. Forsknings och
utvecklingsprojekt i samarbetet med hogskolor, ndringsliv och andra intressenter dr angeldgna
for att utveckla dldreomsorgen sé att dldre 1 staden kan fa 6kade mdjligheter att leva ett aktivt
och hilsosamt liv under trygga forhallanden. Aldreférvaltningen driver flera
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utvecklingsprojekt tillsammans med landstinget, andra kommuner och hégskolor och
universitet i syfte att ta fram ans6kningar inom EU:s ramprogram. Under 2015 kommer
dldreforvaltningen att engagera sig inom ramen for EIT Health.

Aldrenimnden beslutar om bidrag till frivilligorganisationer som riktar sig mot ldre och
samverkar med Storstockholms brandforsvar i brandpreventiva fragor.

En del av dldrendmndens verksamhet bestar av myndighetsutovning, arbetsledning, ansdkan
om trygghetslarm, larmmottagning, installation av trygghetslarm, samt hjélp vid akut
uppkomna omsorgsbehov, genom Stockholms Trygghetsjour.

Arbetet med att byta ut analoga trygghetslarm till motsvarande digitala som paborjades under
hosten 2014 fortloper successivt under 2015 och slutfors i borjan av 2016. Den totala
investeringsutgiften berdknas uppga till 22,0 mnkr och antalet larm som ska bytas ut uppgér
till cirka 15 000.

I februari 2015 flyttar dldreforvaltningens administrativa verksamheter till nya lokaler i Farsta
Centrum och Stockholms Trygghetsjour flyttar till nya lokaler beldgna pd Medborgarplatsen.

Ett Stockholm som héller samman

Den ildres trygghet och vilbefinnande stér i centrum. Sérskilda satsningar gors pé stod till
anhoriga och nérstadende. Stadens traffpunkter for dldre och den ideella sektorn &r viktiga
inslag 1 arbetet jamte den fortsatta utvecklingen av specialiserade hemtjénstteam och
dldreombudsmannafunktionen.

Ett klimatsmart Stockholm

Aldrefdrvaltningen har en miljdhandlingsplan, interna riktlinjer for miljdarbetet samt en
transport- och resepolicy som géller alla resor och transporter som gors 1 tjdnsten. Bilar som
anvéands inom Stockholms Trygghetsjour ér utrustade med det miljévinligare, odubbade
déckalternativet. Samtliga fossilbransledrivna fordon tankas med miljodiesel och infor aret
har fordonsbestandet utdkats med en eldriven bil.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

I februari flyttar Aldreforvaltningen till nya lokaler i Farsta och Medborgarplatsen i syfte att
minska lokalkostnaderna och frimja det lokala niringslivet. Det finns ocksd mojligheter till
samordningsvinster med att dela vissa tjdnster med de forvaltningar som inryms inom samma
fastighet.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Aldreférvaltningen arbetar kontinuerligt med service, bemétande och virdegrund. P3
arbetsplatsen bemots alla med respekt oavsett kon, dlder, ursprung, laggning eller
funktionsnedséttning.
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Aldreforvaltningens organisation

Aldreférvaltningen bestar av fyra avdelningar. De administrativa avdelningarna bestar av 31
medarbetare. Stockholms Trygghetsjour bestar av 70 medarbetare.

Aldrenamnden

Farvaltningschef

Stockholms Upphandling och Uppféljning och Utbildning och
Trygghstsjour Utveckling Inspektion Administration
Trygghetsjouren/ Handlaggnings-
| Jourpatrullen enheten

- Larmcentralen

| Teknikenheten

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Aldrefrvaltningen arbetar for att frimja utvecklingen av en jimlik och tillginglig
dldreomsorg och sprider information om stadens riktlinjer for en tillgdnglig och jamlik
dldreomsorg.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar for en tillganglig och jimlik dldreomsorg

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm upplever att de har jimlika livsvillkor

Kommentar

Hitta och jamfor service &r stadens viktigaste verktyg for att hitta en 6nskad utforare.
Verktyget kan anvindas savél av enskilda via webben eller med hjilp av bistandshandléggare
eller kontaktcenter Aldre direkt.
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Under 2014 har ett omfattande arbete for att oka tillgédngligheten genomforts. Nya Hitta
service for enhetstyperna vard- och omsorgsboende och hemtjadnst lanseras den 18 februari.
Fornyelsen innebér battre mojligheter att hitta en passande utforare och en mer lattillginglig
formgivning.

Aldreférvaltningen kommer under forsta kvartalet 2015 att anséka om medel frén stadens
program for digital fornyelse for att utveckla Hitta service for kvarvarande verksamheter samt
fortsatt utveckla den under februari manad lanserade versionen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

De ildre ska kdnna stor tillit till de utférare som utfor dldreomsorg, uppleva att de ar trygga
och att det finns goda mojligheter till social gemenskap och aktiviteter riktade till dldre.

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et
U  Andel genomforda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldrendmnden ska genomféra minst en krisledningsévning pa 2015-01-01 2015-12-31
ledningsgruppsniva

Namndmal:
Aldreférvaltningens innemiljo ar tillginglig for alla att vistas i

Forvantat resultat

Hog tillgdnglighet for alla i forvaltningens lokaler

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventera tillgéngligheten utifran "enkelt avhjalpta hinder" 2015-01-01 2015-12-31
Namndmal:

Aldrenimnden skapar forutsattningar fér en trygg och jamlik dldreomsorg

Forvantat resultat

Stadens éldre upplever att dldreomsorgen &r trygg och jamlik

Kommentar

Aldrefrvaltningen har sedan 2012 samarbetat med Storstockholms brandforsvar for att
identifiera och eliminera risker for brander hos dldre. Ett interaktivt utbildningsmaterial
gillande brandsékerhet for dldre har tagits fram och distribuerats till stadsdelndmnderna under
foregaende ar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt samverkan med Storstockholms brandférsvar 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Det ska finnas ett brett utbud av boendeformer for ildre. Aldre ska ges forutsittningar att
kunna bo kvar i sitt hem sa langt det 4r mdjligt med hog tillgdnglighet och funktionalitet.

Namndmal:
Aldres behov av olika boendeformer ar tillgodosedda

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for dldre

Kommentar

Aldreomsorgens inriktning #r att den #ldre ska ges mojlighet att bo kvar i sitt hem s langt det
ar mojligt. Bostaden ska ha hog tillganglighet, vara funktionell och skédnka trygghet och
sakerhet. For att mota éldres skiftande behov och 6nskemél ska det inom staden finnas ett
varierat, anpassat och attraktivt utbud av bostdder. Det innefattar:

e Bostidder inom det ordinarie bostadsutbudet dér seniorboende, trygghetsboende ingar
e Sarskilda boendeformer: Vard- och omsorgsboende samt servicehus, vilka kréver
bistandsbeslut

Aldrenimnden ska i samarbete med MICASA och stadsdelsforvaltningarna strategiskt planera
for stadens boenden inom 4ldreomsorgen. Aldreforvaltningen sammanstiller arligen
regionernas forslag till boendeplanering och redovisar sammanstéllningen i den sé kallade
tredringen.

For samtliga sérskilda boendeformer giller att den fysiska miljon ska upplevas trygg,
stimulerande och utformad utifrdn den dldres behov och med sérskild hinsyn for att underlétta
for personer med kognitiva och funktionella nedsittningar.

I vissa fall krévs storre specialistkunskap hos boendets medarbetare. Staden erbjuder dérfor sa
kallade profilboenden som sérskilt riktar sig till personer med psykiska funktionshinder,
missbruksproblematik, personer med demenssjukdom med utatagerande beteende med flera.

Korttidsvard ar en viktig del inom de sirskilda boendeformerna. Bland annat det faktum att
dldre bor kvar lingre i ordinirt boende stiller nya krav pa korttidsvarden. Aldreférvaltningen
ser darfor behov av ett fortydligande av korttidsvardens syfte och innehéll.

Ett led i utvecklingen av korttidsvérden &r att samtliga stadsdelsforvaltningar sedan juni 2014
har haft mdjlighet att kdpa platser for korttidsvéard pé Serafens vard- och omsorgsboende for
dldre som befinner sig i livets slut. Med hjélp av de medel om 1,0 mnkr som avsattes for detta
dndamal 1 budget 2014, har erséttningen subventionerats till samma ersittning som for
permanent plats med somatiskt inriktning. Detta fortsatter under 2015.

Under 2014 genomfordes en kartldggning av stadens servicehus. Med kartliggningen som
grund ska dldreforvaltningen under 2015 fortsatt utreda servicehusens forutséttningar att
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uppfylla kraven pa sérskilt boende. Under 2015 kommer ocksé en fortsatt utredning av
enhetlig grundersittning och erséttning for utféord hemtjanst pa servicehus att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Behovet av bostader for aldre med missbruksproblem respektive 2015-01-01 2015-12-31
psykisk funktionsnedsattning ska tillgodoses

Boendealternativen for dldre ska breddas med enklare évergangar 2015-01-01 2015-12-31
mellan boendealternativ nar behoven ékar

Finsksprakigas ratt till aldreboende med finsksprakig personal ska 2015-01-01 2015-12-31
tillgodoses

Vard och omsorgsboende, servicehus och korttidsboende ska ses 2015-01-01 2015-12-31

over och utvecklas i riktning mot mer hemliknande enheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Aldreforvaltningen ska arbeta for att frimja kulturella aktiviteter riktade till 4ldre och
mdjliggora forutsattningar for dldre att delta i ett rikt utbud bland frivilligorganisationernas
aktiviteter.

Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for dldre erbjuds

Forvantat resultat

Okade méjligheter for dldre att delta i aktiviteter utifrén forutsittningar och onskemal

Kommentar

Den ideella sektorn har ett utbud av olika organisationer som pd ideell basis védnder sig till
4ldre med aktiviteter av social, kulturell och etnisk karaktir. Aldrenimnden stodjer den
idéburna sektorns utveckling genom mdjligheten for dessa att soka ekonomiskt stdd for verk-
samheter som dr stadsovergripande och som riktar sig till personer boende i staden som dr 65
ar och éldre.

Information om idéburna organisationer, som av dldrenimnden beviljats verksamhetsbidrag
for aktiviteter som riktar sig till dldre, 6kar invanarnas kinnedom om forekomsten av dessa
organisationer och bidrar till forutséttningarna for ett 6kat deltagande. Budgeten for
verksamhetsbidrag har av Kommunfullmaiktige utdkats med 2,0 mnkr for 2015.

Aldreférvaltningen kommer undersdka mdojligheter att samverka med stadsnidmndernas
kultursekreterare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Tillsammans med Socialférvaltningen sprida information om 2015-01-01 2015-12-31
Overenskommelsen mellan Stockholms Stad och den idéburna

sektorn
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Underlatta for frivilligorganisationernas utveckling 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Aldreforvaltningen ska belysa och sprida goda exempel bland dldreomsorgens verksamheter

och frimja det konkreta arbetet med att skapa forutséttningar for en dldreomsorg med god
kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for uppféljning
och styrning inom aldreomsorgen

Stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan ta fram ett  2015-01-01 2015-12-31
system som ger en samlad bild av aldres synpunkter pa
aldreomsorgen i hela staden

Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar underfinansierade samt
behov av justering med hansyn till boendeloftet 85+

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden ta fram 2015-01-01 2015-12-31
en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och omsorgsboende

Aldrendmnden ska initiera en utredning om en battre kostférsérjining  2015-01-01 2015-12-31
ur ett miljé- och kvalitetsperspektiv

Aldrendmnden ska se &ver och initiera en utvardering av 2015-01-01 2015-12-31
valfrinetssystemet och ersattningssystemet inom hemtjansten for att

skapa en mer hallbar organisation och ¢ka inflytandet for de aldre

och de anstéllda, i samverkan med kommunstyrelsen och

stadsdelsndmnderna. Darutéver ska Aldrendgmnden i samarbete

med Kommunstyrelsen se 6ver hur hemtjanstens kvalitet kan sakras

i sdval kommunal som privat regi.

Aldrendmnden ska se éver uppdrag och organisation under aret 2015-01-01 2015-12-31
genom en oberoende utredare

Aldrendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta fram en 2015-01-01 2015-12-31
indikator som mater antal personal som varje aldre moéter i
aldreomsorgen (kvalitetsfaktor: kontinuitet)

Namndmal:
Aldrendmnden skapar férutsittningar for en dldreomsorg av god kvalitet
Forvantat resultat

Aldre i Stockholm ir néjda och trygga med dldreomsorgen

Kommentar
Granskningar/uppfoljningar

Aldrenimnden ansvarar for att samla in, sammanstilla och analysera resultat och statistik frin
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verksamhetsuppfoljningar och brukarundersékningar samt avvikelser, synpunkter och
klagomal for stadens samlade dldreomsorg. Underlaget anvinds savél for att sdkra kvaliteten
av vard och omsorg som att lyfta angeldgna omraden for kvalitetsutveckling. Utifran
resultaten for 2014 ser forvaltningen ett behov av att prioritera uppfoljning och utveckling av
den éldres mdjlighet till inflytande och delaktighet.

Under 2015 kommer den sdrskilda granskningen av hemtjinstutforare som paborjades under
2014 att fortsatta. I forsta hand kommer de foretag att granskas dir det har inkommit
indikationer pa att de inte foljer avtalet

Projektmodellen for fordjupad kvalitetsuppfoljning permanentas och implementeras under
2015. En samordnare for den fordjupade uppfoljningen anstills inom avdelningen som
organisatoriskt ligger under dldrendmnden from 2015. Mélet med uppfoljningsmodellen &r att
styra verksambheter till god kvalitet och kvalitetsutveckling med effektiv anvindning av
resurser. En plan for implementering kommer att tas fram under borjan av éret.

Aldreférvaltningen kommer under éret att utreda behovet och funktionen avseende Socialt
ansvarig samordnare (SAS) inom socialtjanstlagens omrade som motsvarighet till
stadsdelarnas MAS och MAR.

Arbetet med att skapa ett stadsgemensamt system for synpunkter och klagomél inom
dldreomsorgen har pabdrjats och berdknas vara klart for implementering under éret.

Utbildning

Kraven for att vara medarbetare inom dldreomsorgen har skarpts. Det avser sévil spriklig
kompetens som utbildning inom relevant omrade. For att hdja kompetensen hos medarbetarna
inom dldreomsorgen och ge mojligheter for att vidareutvecklas sig och gora karriér inom
arbetsplatsen erbjuder dldreforvaltningen kompetensutveckling. Kurserna som erbjuds ar fran
grundldggande omsorgsutbildning till specialistsjukskoterska.

Medarbetarna erbjuds att lasa SFI pa C och D-niva for att sedan kunna ga vidare till att ldsa
svenska som andra sprak och vidare till underskoterskeutbildningen.

Under hosten 2015 kommer ett forsok att genomforas dér elever ldser svenska som andra
sprak samtidigt som USK 1. Erfarenheter fran andra kommuner i ldnet har visat att eleverna
lattare ldr sig svenska spraket nér den praktiseras virdsammanhanget som eleven dr van vid.

Underskoterskeutbildningen dr uppdelad i tre steg (USK 1, USK2, USK3). Efter steg tva
erhalls en underskoterskebrosch. Det tredje steget dr en pabyggnadsutbildning.
Aldrefdrvaltningen planerar ett fjirde steg som ska starta till hdsten for att nd en
specialistunderskoterskeniva dér underskoterskan kommer att fa ett 6kat ansvar géllande
handledning av medarbetare och social dokumentation.

For att utveckla dldreomsorgens sjukskoterskor har flera insatser startats. En modell for
karridrstege for sjukskoterskor kommer att tas fram. De sjukskoterskor som har édldre
utbildning och saknar viss kompetens kommer att f& mojlighet att ldsa upp sin examen till
kandidatniva. Dérefter ska sjukskoterskorna kunna ldsa vidare till specialistsjukskoterska pa
magisternivd. Totalt har sex sjukskdterskor pdbdrjat den utbildningen.
Specialistsjukskoterskor kopplas till de akademiska noder som finns och dér det pa sikt ocksa
kunna knyta sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter till doktorrandtjanster.

En utvirdering och uppf6ljning av satsningarna pa utbildningarna till Silvia sjukskoterskor
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och specialistsjukskdterskor kommer att genomforas under aret.

Aldreférvaltningen kommer att tillsammans med Stockholms lins landsting (SLL) att
ytterligare utveckla ldkemedelskompetensen hos sjukskoterskor genom en utbildningssatsning
1 studiecirkelform lokalt pa vard och omsorgsboendena.

I samband med fornyad upphandling av forbrukningsmaterial kommer en sarvardsutbildning
erbjudas legitimerade sjukskdterskor for att anvinda upphandlade produkter pa rétt sétt och
lara sig nya tekniker for saromldggning.

Mgjligheten att rekrytera och behalla chefer inom éldreomsorgen ér central.
Aldreforvaltningen kommer under aret att arrangera en chefs- och ledarskapsutbildning for
nyblivna chefer och arbeta vidare med ledarutvecklingsfragor.

Aldreforvaltningen avser att ansdka eventuella statliga medel som finns for att mojliggora
ytterligare utbildningssatsningar.

Aldreforvaltningen formodar att medel kommer att avsittas for vidare kompetensutveckling
inom dldreomsorgen i samband med den bokslutsavsittning som har beslutats av
kommunfullmaktige.

Forskning och innovation

Aldreforvaltningen har verkat for att skapa ett nitverk av fyra stadsdelsforvaltningar som
utgor sé kallade Akademiska noder inom dldreomsorgen i staden. De fyra noderna ér
Bromma, Enskede Arsta Vantor, Kungsholmen samt Skirholmen. Aldreforvaltningen stottar
med nitverkskontakter mellan de akademiska noderna och akademien samt finansiering av
projekt och projekttjanster. Syftet &r att stadsdelarna utgdr en fysisk plats for saval utbildning
som forskning och utveckling av dldreomsorgen. Verksamhetsforlagd utbildning stér i fokus.

Aldreférvaltningen samverkar kring Micasas inspirationsmiljoer pi Rosenlundsgatan for att
fornya och uppdatera innehéllet. Ambitionen &r att inspirationsmiljoerna kan utgora en
samverkansplats och koppla samman akademi, foretag, sjukvard och omsorg. Miljoerna skulle
dven kunna anvédndas som bas/plattform for olika innovationsprojekt, EU-projekt m.m. I
miljoerna ska olika intressenter inom dldreomsorgen kunna ta del av relevant och uppdaterad
information, ny teknik, innovativa losningar samt design. Men de kan ocksa tinkas fungera
som en moétesplats for samverkan mellan dldreomsorg, foretag och akademi.

Under samordning av Nordic Innovation, som lyder under Nordiska ministerradet, medverkar
dldreforvaltningen och socialforvaltningen i att organisera en nordisk innovationstévling.
Detta tillsammans med nordens ovriga fyra huvudstader; Helsingfors, Oslo, Kopenhamn och
Reykjavik. Baserat pa stidernas och dess invanares gemensamma behov, syftar
innovationstavlingen till att utveckla ny teknik och nya l6sningar som kan hjélpa édldre och
personer med funktionsnedséttning att leva ett mer sjélvstandigt liv dér beroendet av offentligt
tillhandahdllna tjanster minskar. Innovationstdavlingen anordnas 1 fyra faser med lansering 1
januari 2015.

Forsknings och utvecklingsprojekt i samarbetet med hogskolor, néringsliv och andra
intressenter dr hogt prioriterade for att utveckla dldreomsorgen sa de dldre i staden kan fa
okade mojligheter att leva ett aktivt och hdlsosamt liv under trygga férhallanden.
Aldreférvaltningen driver flera utvecklingsprojekt med landstinget, andra kommuner och
hogskolor och universitet 1 syfte att ta fram ansokningar inom EU:s ramprogram.
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Ett annat samarbete som framjar forskning och utveckling i dldreomsorgen &r
Stockholmsbron. Dir samverkar Stockholms ldns landsting med Kungliga tekniska hogskolan
och Karolinska institutet i syfte att hitta gemensamma utvecklingsdelar som ska framja ett
aktivt liv och ett hilsosamt leverne for stockholmarna.

Aldrecentrum

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum ir ett kunskapscentrum for forskning, utveckling
och utbildning inom #ldreomrédet och Stockholms stad #r en av huvudminnen. Aldrecentrum
har dels ett grundstdd om 6,5 mnkr, dels uppdragsbaserad finansering. Aven Stockholms léns
landsting finansierar med motsvarande summa.

Aldrecentrum svarar for en del av den nationella longitudinella forskningsstudien SNAC
(Swedish national Study on Ageing and Care). SNAC ska ge 6kade kunskaper om aldrandet,
hélsoutvecklingen och ge béttre underlag for utvecklingen av savél forebyggande insatser som
av ildrevard och dldreomsorg. Aldreforvaltningen betalar 0,8 mnkr for att delfinansiera
studien.

Aldreférvaltningen finansierar tre tjinster hos Adrecentrum som arbetar med mat- och
maltidsutbildningar samt arbetar med underlag for utbetalning av bidrag till frivillig- och
pensiondrsorganisationer.

Aldrecentrum har ocksd i den nationella satsningen pa “Biittre liv for svart sjuka dldre” i
uppdrag att fa olika vard- och omsorgsenheter inom kommun och landsting att anvidnda sig av
sig av fyra nationella kvalitetsregister, Senior alert, Svenska palliativregistret, SveDem och
BPSD-register. Registrets syfte dr att sdkra och trygga att dldre personer fir samma kvalitativa
vérd- och omsorg.

Dirutover utfor Aldrecentrum uppfdljningsuppdrag och genomfor utredningar och
uppfoljningar.

Aldreférvaltningen kommer under 2015 undersdka méjligheterna att Aldrecentrum kan
ansvara for matchningen av utbildningsplatser och studenter inom ramen for
verksamhetsforlagd utbildning.

Stockholm Digital Care

Allt fler médnniskor i1 Sverige ndr en hog alder vilket skapar utmaningar for bl.a. vard- och
omsorgssektorn. Stockholms stad tillsammans med Kommunforbundet i Stockholms lén
(KSL) och Stockholms ldns landsting (SLL) ser detta som en mdjlighet och har dérfor arbetat
tillsammans 1 en forstudie, kallad Stockholm Digital Care.

Under borjan av 2015 ldmnas en forstudierapport in till Tillvéxtverket vars syfte ér att
undersoka forutsittningen for att soka EU-medfinansiering for ett storre
genomforandeprojekt. En ansdkan kring genomforandeprojekt skickas in under mars manad.

EIT Health

EU har tagit flera initiativ for att de europeiska linderna gemensamt ska mota kontinentens
utmaningar, daribland en allt storre andel dldre befolkning. Genom organisationen European
Institute for Innovation and Technology ett nytt Knowledge and Innovation Community, KIC
startats. En KIC ar ett konsortium, dock inte i meningen foretag utan snarare som en stiftelse,
bestaende av framst universitet och foretag men dven offentliga organisationer spridda dver
Europa.
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Stockholms stad har sedan drygt ett ar deltagit i uppforandet av en KIC inriktad pa att finna
bot och lindring till de vanligaste aldersrelaterade sjukdomarna som exempelvis demens,
diabetes och hjért- och kdrlsjukdomar samt utveckla vard- och omsorg for att hindra kraftigt
okade kostnader med minst bibehdllen men helst med 6kad livskvalitet hos den del av
befolkningen som har stdd och hjilp.

I konkurrens med tva andra konsortier vann konsortiet dar Stockholms stad dr med. 2015
innebdr en intensiv uppbyggnadsfas och konsolidering av konsortiet EIT Health som ar det
officiella namnet. Mest framtrddande for Stockholms stads del i1 arbetet, utover att officiellt bli
medlem i EIT Health, ir att styra in mot projekt som pa kort och medelldng sikt kommer
stockholmarna till del och innebér konkret nytta. Fridmsta samarbetspartners dr Karolinska
Institutet, Kungliga Tekniska Hogskolan och Uppsala Universitet.

Ovrig internationell samverkan

Aldreforvaltningen 4r medlem i den euroepiska samorganisationen European Network of
Social Authorities, ENSA. ENSA syftar till att bidra till utveckling och kunskapsspridning
avseende dldreomsorg och andra sociala fragor mellan stider och regioner i Europa.

Genom deltagande i nitverket Age Friendly Enviroment — Innovation Netwoek, AFE-
INNOVNET sprids goda exempel pa innovation och utveckling. Medlemmar i organisationen
ar stader, regioner, ideella organisationer med flera. Nitverket dr ett EU-projekt varfor
ekonomisk erséttning for deltagande vid niatverk samt visst arbete utgar.

eHilsa

eHalsa syftar till att ge individen mdjlighet till tillganglig och sdker information inom vérd
och omsorg. Mélet ér att skapa konkret nytta for invdnarna, medarbetare och beslutsfattare.

Aldrefdrvaltningens eHilsosamordnare samverkar med SLK-IT och med representanter frin
utbildningsndmnden, socialnimnden och stadsdelsndmnderna for utveckling av
eHalsoomradet lokalt, regionalt och nationellt.

En forvaltningsorganisation for eHélsa kommer att tas fram under 2015.

Arbetet med projektet Utveckling av funktionsstddjande och hélsobeframjande hélso- och
sjukvardsdokumentation med hjélp av ICF (Klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa) gér in i en aktiv fas under 2015. All hélso- och
sjukvardsdokumentation kommer att dokumenteras enligt ICF strukturen frdn och med den 26
januari 2015. Mycket arbetet kommer att 14ggas pa att stddja all Halso- och sjukvérdspersonal
under dret. Processledarna kommer dven att fa ett storre ansvar under dret for viss eHélso
kompetens i stadsdelarna.

Under dret kommer arbetet med att inféra nationellt facksprak for social dokumentation ocksa
att paborjas.

[ borjan av 2015 kommer Tieto att leverera en forsta forstudie om de olika alternativ som kan
genomforas i1 stadens dokumentationssystem med syfte att kunna leverera nationell statistik
till Socialstyrelsen utifrén klassificering enligt ICF. Ett utvidgat alternativ &r att staden infor
Socialstyrelsens modell Aldres behov i centrum” (ABIC) for handléiggning och
dokumentation, vilket dven kan tjdna till att utveckla behovsbedémningen och uppféljning av
beviljade insatser. Utifran forstudien kommer dldreférvaltningen besluta om vilket alternativ
som ska inforas.
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Anhdoriga

Att né fler anhoriga och anhdriga som dnnu inte har stod fran staden kommer att vara en
prioriterad uppgift i arbetet med anhdrigstdd. Den pébdrjade satsningen géllande utbildning
till anhorigombud berdknas fortsdtta under 2015.

Stadens hemsida for anhdriga kommer hallas uppdaterad sé att informationen ar enkel och
overskadlig. Informationen ska vara gemensam for hela staden.

Dagverksamhet

Dagverksamhet har stor betydelse som komplement till hemtjanst, forebyggande verksamhet
och som stdd/avlosning till anhoriga. Dagverksamhet fyller ocksé en viktig funktion for att
dldre ska bibehalla férmigor och mdjliggdra kvarboende i1 ordinér bostad.

Under 2015 péborjas ett arbete med att utvardera gillande forfragningsunderlag att goras och
dérefter kommer ett forslag till revidering av forfragningsunderlag tas fram.

Profilboende

De pégaende ramavtal som staden har avseende profilboenden kommer att 16pa ut den 31
januari 2015. Under varen genomfdrs en ny upphandling av profilboende med syfte att teckna
nya ramavtal frdn och med den 1 maj 2015.

Hemtjéinst

Under véren 2015 kommer upphandling enligt LOV {or hemtjdnsten att fortsatta. Parallellt
med detta kommer ett speciellt projekt se dver hemtjénstens organisation och hur
upphandlingar av hemtjinst kan ske 1 fortsdttningen.

Forfrdgningsunderlagen for av staden upphandlad dldreomsorg kommer att revideras i
enlighet med Stockholms stads upphandlingspolicy. Bland annat férvéntas en fordndring
gillande sociala krav vid upphandlingar. Aven den forindring av ickevalsalternativet som
overgitt till kommunal regi ska inarbetas 1 forfragningsunderlaget. Vidare pdgéar en dversyn
av anhoriganstillningar inom hemtjansten som kan komma att paverka
forfragningsunderlaget. Denna utredning berdknas vara klar under vdren 2015. Vid
fordndringar 1 forfragningsunderlagen for upphandlade verksamheter behover dven
overenskommelsen med verksamheter inom egen regi revideras.

Under 2015 kommer en utvirdering att genomforas av det mobila dokumentationssystemet,
ParaG4. Det finns ocksé ett behov av fortsatt stod till savil hemtjanstutforare och
bistandshandldggare vad giller processer och arbetssitt med det nya ersittningssystemet som
infordes 2014. Aldreforvaltningen planerar att anviinda en utvirderingsmodell som parallellt
innebadr ett lirande for verksamheterna. Utvirderingen kommer ocksé att utgdra ett underlag
for behovet av eventuella fordndringar av regelverket for erséttningssystemet. I samarbete
med stadsledningskontorets IT-avdelning fortsétter ocksé arbetet med att forbittra och
utveckla de tekniska funktionerna i ParaGa.

Aldreférvaltningen utreder mojligheten att ta fram statistik ur verksamhetssystemet ParaGa
for att pa ett enkelt sdtt méta personalkontinuiteten hos hemtjanstens kunder.

En utvirdering av arbetet med utveckling av specialiserade hemtjénstteam kommer goras
under aret som ska ligga till grund for nya satsningar. Detta fOr att se om att satsningarna som
genomforts okat kunskapen om demenssjukdomar hos personalen samt att de demenssjuka
fétt béttre omvardnad.

Swedenborgsgatan 20 B
106 64 Stockholm stockholm.se
08-508 36 250



Tjansteutlatande
Sid 14 (24)

Viard och omsorgsboende

Socialstyrelsen har nyligen remitterat ett forslag till nya foreskrifter och allmidnna rad om
ansvaret for dldre personer och bemanning i sérskilda boenden. Socialstyrelsen foreslar att
foreskrifterna ska trdda i kraft den 31 mars 2015.

Aldreférvaltningen har pabdrjat ett arbete med hur bistdndsbeslut om service och omvardnad i
sarskilt boende med heldygnsomsorg skulle kunna utformas. Om Socialstyrelsen beslutar att
den nya foreskriften ska trdda i kraft i enlighet med forslaget, behdver staden utveckla det
administrativa stodet for sadana bistdndsbeslut 1 stadens verksamhetssystem. Utveckling av
verksamhetssystemet behover genomforas under 2015 sé att det kan inforas under 2016.
Vidare kommer forvaltningen utreda de effekter forslaget far for bemanningen pé sérskilt
boende samt hur implementering ska ske.

Inom ramen f6r den nationella satsningen pé de mest sjuka dldre genomfors en kvalitativ
intervjustudie med chefer och sjukskoterskor pa sirskilda boenden och lékare vid
vardcenteraler under januari 2015 for att kartlagga och tydliggora skillnader i primédrvard och
sarskilda boenden nir det géller att forebygga undvikbara aterinldggningar.

En sérskild satsning pé utevistelse ska initieras enligt liknande modell som f6r
maltidsupplevelsen. Detta for att ge dldre mdjlighet till att behélla- och eller forbattra sina
funktioner samt att ge forutsittningar for ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt.

Stockholms Trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour handlédgger, bedomer och dtgirdar akut uppkomna hjilp- och
omvardnadsbehov under jourtid, enligt delegation fran stadsdelsnimnderna samt arbetsleder
omvardnadspersonal i akuta situationer dd ordinarie arbetsledare inte ar tillgénglig.
Jourpatrullen atgardar akut uppkomna hjilp- och omvardnadsbehov under kvéllar, nitter och
helger, d& dessa behov inte kan tillgodoses pd annat sitt. Larmcentralen och Teknikenheten
ansvarar for larmmottagning, teknisk utrustning, installation och service av trygghetslarm
inom staden.

Under februari 2015 flyttar verksamheten till nya lokaler i S6derhallarna. I samband med flytt
till nya lokaler inf6rs en digital larmmottagning. Detta innebér att utbyte av trygghetslarm
kommer att fortsdtta under 2015 och en dversyn kommer att goras géllande tekniska 16sningar
som komplement i hemmet sdsom tillsyn under natten via s kallad trygghetskamera. Aven en
nyckelfri hemtjanst dr ett angeldget och prioriterat utvecklingsomrade under 2015.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och 2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga kvalitetsuppféljningen och

behovet att aterinféra aldreomsorgsinspektdrer respektive

tillsynspersoner dver social omsorg. Utredningen samordnas med

kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade

kvalitetsuppfoljningen.

Fortsatt anhérigombudsutbildning 2015-01-01 2015-12-31
Fortsatt satsning pa information och utbildning for anhériga 2015-01-01 2015-12-31
Kommunstyrelsen och Aldrenamnden ska genom strukturerad 2015-01-01 2015-12-31

samverkan med representation fran Socialndmnden och
stadsdelsnamnderna utveckla E-halsoomradet lokalt, regionalt och
nationellt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska folja planeringen av férsdket med hemsjukvard i 2015-01-01 2015-12-31
Sddermalm sdn tillsammans med Landstinget, utan skattevaxling,
utvarderingsbarheten ska sékras och en halvtidsutvardering
genomfdras
Program for stdd till anhériga halls uppdaterat. 2015-01-01 2015-12-31
Radslagen utvarderas 2015-01-01 2015-12-31
Stadens ska genom stadsledningskontoret aktivt delta i arbetet att 2015-01-01 2015-12-31
hitta fungerande former foér samverkan runt e-férvaltningsfragor
mellan kommuner, landsting och myndigheter nationellit.
Aldrenamnden samordnar den stadsévergripande férdjupade 2015-01-01 2015-12-31
kvalitetsuppféljningen

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt
Forvaltningen arbetar for att miljopdverkan ska minska. Resor och transporter i1 forvaltningens

regi genomfors pa ett hallbart sitt. De nya lokalerna i Farsta har rustats med teknik som
mdjliggdr moten pé distans for minskat resande.

Indikator Arsmal A7 e

arsmal et

¥ Andel elbilar 14 % 10 % Ar

U  Andel miljobilar i stadens bilflotta 0% 100 % Tertial

U Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 0% tas framav  Halvar
namnd/
styrelse

Namndmal:

Aldrenamnden bidrar till en hallbar livsmiljé

Beskrivning

Bilar som anvédnds inom Stockholms Trygghetsjour dr utrustade med det miljovinligare,
odubbade déckalternativet. Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och
jourpatrullen sex specialfordon som drivs med miljédiesel. Samtliga bilar dr utrustade med
alkolas.

Stockholms Trygghetsjour har kopt in en elbil for att se om kraven for att utfora
verksamhetens uppdrag avseende driftsdkerhet och laddningsstationernas tillgénglighet
uppfylls.

Forvantat resultat

Minskat utslépp av véixthusgaser.
Mialen for miljoindikatorerna uppfylls.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten
Indikator Arsmal t(F:s . P el

arsmal et

¥ Andel dubbdick 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen

Namndmal:

Aldrendmnden bidrar till en minskad miljépaverkan

Forvantat resultat
Minskat utslépp av miljofarliga partiklar
Malet {6r miljéindikatorn uppfylls

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

I enlighet med kommunfullméktiges mél arbetar férvaltningen for att ta fram och
tillhandahélla praktikplatser for aspiranter fran Jobbtorg Stockholm samt sommarjobb till

ungdomar.
Indikator Arsmal B el
arsmal et
U  Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 1 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 2 st 5100 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31
stadens namnder och bolag genomféra ett utvecklingsarbete med
syfte att stadens praktikplatser ska anpassas till de behov som finns
hos jobbtorgens aspiranter. Stadens namnder och bolag ska
medverka i denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillifallen
Namnderna ska mojliggdra yrkesintroduktionsanstalliningar och 2015-01-01 2015-12-31
larlingsanstalliningar inom sina verksamheter
Stadsdelsnamnderna, aldrenamnden och arbetsmarknadsnamnden  2015-01-01 2015-12-31
ska gora det mojligt for elever pa omsorgsprogrammet och
omsorgscollege att fa feriejobb i stadens aldreomsorg.
Aldrendmnden ska i dialog med Jobbtorg Stockholm, ta fram och 2015-01-01 2015-12-31
tillhandahalla praktikplatser som passar stadens aspiranter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldrendmnden ska tillsammans med berérda ndmnder l&sa det 2015-01-01 2015-12-31
behov av praktiksamordning som behdvs i staden

Namndmal:
Aldrenamnden erbjuder aktiviteter och utbildning fér fortsatt anstéllning inom
aldreomsorgen

Beskrivning

Mojliggora for medarbetare som inte uppfyller mal om grundutbildning och spriklig
kompetens fortsatt anstdllning inom &ldreomsorgen. Déarutdver genomfora aktiviteter for att
Oka ungdomars vilja att studera vird- och omvardnadsutbildning for att kunna arbeta inom
dldreomsorgen samt undersoka mdojligheterna att Aldrecentrum matchar utbildningsplatser
med studenter.

Forvantat resultat

Okat antal utbildad personal inom stadens #ldreomsorg

Kommentar

Det stills allt hogre formella utbildningskrav pa medarbetare inom éldreomsorgen.
Aldrefdrvaltningen erbjuder grundutbildningar till underskdterska for medarbetare inom egen
regi. For att kunna tillgodogora sig utbildningen kriavs grundldggande sprakfardigheter inom
svenska 1 bade tal och skrift. Medarbetare erbjuds att ldsa SFI pa4 C och D-niva for att sedan
kunna ga vidare till att ldsa Svenska som andra sprak och vidare till
underskdterskeutbildningen. Under hosten 2015 kommer ett forsok att genomforas dér elever
laser svenska som andra sprak samtidigt som de ldser USK 1.

Aldrenimnden har tidigare beslutat om aktiviteter for att mojliggora for ungdomar att arbeta
inom dldreomsorgen. Genom extra arbete under kvéllar och helger inom ramen for
Ungdomsbesok pa vard och omsorgsboenden ges unga mojligheter att sjdlva skapa sig en bild
av dldreomsorgen. Forhoppningen ér att fler ska vilja utbilda sig inom vard- och
omsorgsyrket, men ocksa fa en mer positiv bild av dldreomsorgen. Ungdomsbesdk pé vard-
och omsorgsboenden kommer dven att finansieras och administreras av dldreférvaltningen
under 2015.

Aldreférvaltningen arbetar for att mojliggora tillkomsten av fler praktikplatser och platser for
verksamhetsforlagd utbildning. Under dret ska stadsdelarna inom de akademiska noderna
erbjudas en halvtidsfinansierad studentsamordnare eller adjungerad klinisk adjunkt
(kommunal AKA). Samverkan sker ocksd med Vérd- och omsorgscollege.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Enligt reglerna for ekonomisk forvaltning upprittar nimnden en budget for det kommande
aret samt en plan med inriktning for de kommande aren. Ndmndens verksamhet ska rymmas
inom den budget som kommunfullméktige har faststéllt. Det forutsitts att nimnden inte begér
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tilldggsanslag for den 16pande verksamheten dd kostnadsdkningar ska finansieras genom
omprioriteringar i faststélld budget. Omslutningsférandringar avseende 6kade eller minskade
kostnader och intdkter berdknas och redovisas till kommunstyrelsen.

Ekonomin f6ljs manadsvis upp av budgetansvariga chefer i samrad med ekonomichef.
Forvaltningsledningen gor en sammanfattande beddmning av prognosen som
vidarerapporteras till dldrendmnden och stadsledningskontoret. Avvikelser f6ljs upp och
atgdrdas 16pande under éret.

Information om det ekonomiska ldget lamnas ocksa pa forvaltningsmoten 1 syfte att samtliga
anstéllda ska ha en uppfattning om och inblick i det ekonomiska laget.

Utover verksamhetsplanen redovisas nimndens budget, kostnadsanalys och
omslutningsfordndringar i blankettform i bilagor.

Indikator Arsmal <7 e

arsmal et

¥ Administrationens andel av de totala kostnaderna 10 % minska Ar

U Antal tavlande i kvalitetsutméarkelsen 0 st tas framav  Ar
namnden

¥ Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial

¥ Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial

¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar

Namndmal:

Aldrenamndens verksamheter ir kostnadseffektiva

Forvantat resultat

En budget 1 balans

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ekonomiuppféljning 2015-01-01 2015-12-31

Delta i EU-projekt med syfte att bidra till verksamhets- och 2015-01-01 2015-12-31

teknikutveckling

Delta i OpenLab 2015-01-01 2015-12-31

Genomfora flytt av forvaltningskontor till Farsta Centrum 2014-01-01 2015-02-28

Namndens ekonomiska forutsattningar

ETHIEENED e e Kostnader Intakter Netto

verksamhet

Namnd, rad och direktor 3,6 0,0 3,6

Uppfoljning och inspektion | 94,8 55,0 39,8

Upphandling och 114 0,2 11,2

utveckling
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Namndens budget per .

verksamhet Kostnader Intdkter Netto
Utbildning och 49,9 6,0 43,9
administration

Forvaltningsgemensamma | 11,4 0,0 11,4
kostnader

Stockholms Trygghetsjour | 47,2 5,0 42,2
Kapitalkostnader 4,5 0,0 4,5
Summa 222.8 66,2 156,6
Férvantad budgetjustering | 3,6 0,0 3,6
Summa inkl 226,4 66,2 160,2
budgetjustering

Aldrenimndens verksamhet #r till storre delen anslagsfinansierad. Budgeten uppgar till 156,6
mnkr netto exklusive forvantade budgetjusteringar, vilket dr en 6kning med 0,3 mnkr jAmfort
med budgeten for 2014.

Budgeten rymmer beslutade effektiviseringar om 3,1 mnkr samt kostnadsminskningar om
13,0 mnkr avseende verksamhet som upphort under 2014, t ex dldrevardar. I budgeten finns
medel till nya satsningar och kostnadsokningar om 16,4 mnkr enligt nedan:

kompensation for avdrag av konsultkostnader (4,3 mnkr)
kapitalkostnader som uppstér vid investeringar i digitala larm (4,5 mnkr)
en tjanst som samordnare av fordjupad kvalitetsuppfoljning (0,9 mnkr)
dldreombudsman mm (1,7 mnkr)

stod till pensionédrsorganisationer (2,0 mnkr)

stod till anhoriga (3,0 mnkr)

En del av budgeten, 18,5 mnkr, avser utbildningsinsatser till personal inom dldreomsorgen
och ingér i den 1dngsiktiga satsningen mot maélet att all dldreomsorgspersonal i staden ska ha
ligst grundutbildning. Aldreférvaltningen administrerar bidrag om 10,5 mnkr till frivillig- och
pensionirsorganisationer samt delfinansierar stiftelsen Aldrecentrums verksamhet med 6,5
mnkr samt 0,8 mnkr for SNAC-K. Satsningen pa ungdomsbesok inom vérd- och
omsorgsboenden samt pa specialiserade hemtjénstteam fortloper ocksd under 2015.

Aldrenimnden har ett flertal uppdragsomraden med extern finansiering. En sammanhéllen
vird om de mest sjuka dldre, arbetet med virdegrund samt digital fornyelse dr de mest
omfattande.

Personalomkostnadstilligget for 2015 ar oforéndrat i forhéllande till 2014 och uppgaér till 43,4
procent for sdvil hel- och deltidsanstédllda som anstéllda med timerséittning. For ungdomar
under 26 ar dr palagget 23,0 procent och for pensionérer 16,0 procent.
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Investeringar

Investeringsplan 2015 mnkr
Inventarier och maskiner 0,1
Digitala larm 22
Summa 22,1

I budgeten for 2015 har dldrendmnden tilldelats en investeringsplan om 22,1 mnkr. Merparten
avser investeringar i digitala larm som ersétter analoga larm. Arbetet paborjades under 2014
och beriknas att slutforas i borjan av 2016.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Resultatenheter
Betydande projekt som inte ar investeringar

Budgetjusteringar

Under aren 2013 och 2014 har dldrendmnden beviljats tilldggsanslag avseende kohantering av
platser inom vard- och omsorgsboende dé det kriavts en 6kad bemanning for att mdta de stora
volymer som hanterats. I budgeten for 2015 saknas detta tilliggsanslag om 1,4 mnkr.
Aldreférvaltningen foreslar dirfor dldrenimnden att hos kommunstyrelsen begira
budgetjustering for 6kade kostnader inom kdhanteringen under 2015 om 1,4 mnkr.

Aldreférvaltningen foreslar ocksa dldrenimnden att hos kommunstyrelsen soka tilliggsanslag
om 0,6 mnkr for driftkostnader avseende Omsorgsdagboken, 0,9 mnkr i merkostnad for
dubbla lokalkostnader som uppstér i samband med flytten till Farsta och S6derhallana samt
0,7 mnkr avseende verksamhetsforvaltning av det mobila dokumentationssystemet inom
hemtjénst. I forvaltningsuppdraget ingér stdd och utbildning till kommunala och privata
anvéndare.

Omslutningsférandringar

Kostnader Intakter

Forsaljning av verksamhet samt 61,2 -61,2
externa bidrag

Aldreférvaltningen redovisar dkade kostnader och intiikter om 61,2 mnkr enligt foljande:

e Stimulansmedel fran SKL Sammanhéllen vard om de mest sjuka dldre 2014-2016 48,0
mnkr

e Ersittning frin SLK avseende digital fornyelse 7,0 mnkr
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e Statsbidrag frin Socialstyrelsen avseende viardegrundsarbete 6,0 mnkr
e Minoritetssprak 0,2 mnkr

Medel for lokalandamal
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering
Aldre i Stockholm ska uppleva att de har samma méjligheter och rittigheter oavsett kén och

etnicitet. Aldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier ska genomsyra dldreomsorgen i
Stockholm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldrenamnden ska inféra kdnsuppdelad statistik i verksamheten 2015-01-01 2015-12-31
Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta fram en 2015-01-01 2015-12-31

indikator som méater jamstalldhetsintegreringen av dldreomsorgen

Namnden ska samverka med radet fér manskliga rattigheter for att 2015-01-01 2015-12-31
starka arbetet mot diskriminering och motverka en etnisk- och
kdnssegregerad verksamhet

Namndmal:
Aldrenimnden skapar forutsattningar fér en dldreomsorg fri fran
diskriminering

Beskrivning

Under det kommande &ret ska dldreomsorgens vardegrund och virdighetsgarantier prigla
dldreomsorgens arbete s& den blir en naturlig del av det vardagliga arbetet. Vardegrunden
skapar forutsittningar for en dldreomsorg fri frén diskriminering. Aldreforvaltningen kommer
att fortsitta arbetet med att sprida information om dldreomsorgens vérdegrund och
vardighetsgarantier.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm har kinnedom om ildreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden samordnar och ska bidra till utvecklingen av 2015-01-01 2015-12-31
aldreomsorgen och medverka till att aldre behandlas jamlikt oavsett
kon och andra diskrimineringsgrunder
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska samverka med radet for manskliga rattigheter for att 2015-01-01 2015-12-31
starka arbetet mot diskriminering och motverka en etnisk och
kdnssegregerad verksamhet
Aldreférvaltningen ska fortsétta arbetet med att sprida information till  2015-01-01 2015-12-31
medarbetare och aldre om stadens vardegrund och
vardighetsgarantier.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal A pecic

arsmal et

¥ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar

U Andel medarbetare med ofrivillig deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

U Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa faststalls Ar

sin arbetsplats 2015

¥ Andel utrikes fddda chefer i staden faststalls Ar
2015

U Ledarskapsindex 82 78 Ar

¥ Motivationsindex 82 82 Ar

U Sjukfranvaro 4,2 % 4,4 % Tertial

v Sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % tas framav  Tertial
namnden

U Sstymingsindex 82 82 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31

aldrenamnden ta fram stadsovergripande ledarutvecklingsprogram

inom socialtjanst/bistandsbedémning.

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, aldrendmnden  2015-01-01 2015-12-31

och stadsdelsndmnderna ta fram gemensamma

introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och

bistandsbedémare.

Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31

socialndmnden och aldrenamnden ta fram stadsdvergripande

insatser for att forbattra arbetsvillkoren inom

socialtjanst/bistandsbedémning, genom exempelvis

ledarutvecklingsprogram och gemensamma

introduktionsprogram/mentorprogram fér socialsekreterare och

bistindsbedémare Dessa atgarder ska komplettera insatser for

battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen for verksamheterna.

Aldrenamnden ska I6pande se 6ver forfragningsunderlagen for att 2015-01-01 2015-12-31

starka kvaliteten i verksamheterna och varna anstélldas rattigheter

Aldrenamnden ska tillsammans med andra berérda ndmnder och 2015-01-01 2015-12-31

kommunstyrelsen utreda arbetstidsférlaggning och heltidsnorm fér

grupper med sarskilt utsatta arbetsvillkor.
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Namndmal:
Aldreniamnden ir en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats som ir tillgéinglig for alla.
detta sammanhang innebér det att chefer och medarbetare ska arbeta aktivt, systematiskt och
langsiktigt med att frimja hilsa och skapa en god arbetsmiljo. Cheferna ansvarar for att skapa
forutséttningar for dialog och medarbetarinflytande. Forum for detta &r bl.a.
medarbetarsamtal, avdelnings- och enhetsmoéten, arbetsplatstraffar och férvaltningsméten.
Medarbetarna ska vara vl fortrogna med verksamhetens mal och forviantade resultat, aktivt
medverka i utvecklingen av verksamheten och ansvara for den egna utvecklingen. Med ett
tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap skapas forutsattningar for inflytande och
delaktighet och en verksamhet som kontinuerligt utvecklas och forbéttras.

Aldreférvaltningen har under tva ars tid arbetat med att ta fram en intern virdegrund. Under
2014 har det arbetet slutforts samtidigt som virdena for AMI pa medarbetarundersokningen
okat. Under 2015 kommer arbetet fortgd med att implementera och arbeta enligt den
gemensamma vardegrunden.

Néamndens arsmal for sjukfranvaron uppgér till 4,2 %. Forvaltningen fortsitter arbetet med att
aktivt f6lja och analysera sjukfranvaron inom forvaltningen, sdvil dvergripande som pa
avdelnings-och enhetsniva. Alla medarbetare, sérskilt chefer med personalansvar, ska vara vil
fortrogna med géllande rutiner och arbetssitt gillande sjukfrdnvaro. Cheferna ska arbeta med
forebyggande insatser, ha en aktiv kontakt vid sjukfrdnvaro och vid behov arbeta med
rehabilitering i enlighet med forvaltningens och stadens riktlinjer. Vid behov samarbetar
forvaltningen med foretagshélsovard, Forsakringskassa, sjukskrivande ldkare samt
skyddsombud och fackliga organisationer.

I borjan av 2015 flyttar forvaltningen till nya lokaler. Stockholms Trygghetsjour flyttar till
lokaler i Séderhallarna vid Medborgarplatsen. Ovriga delar av forvaltningen flyttar till lokaler
vid Farsta Centrum. I detta sammanhang ska forvaltningen sarskilt fokusera pa att skapa en
god och tillgdnglig arbetsmiljé for medarbetarna i samverkan med skyddsombud och fackliga
foretradare.

Forvantat resultat

Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkéten okar

Indikator Arsmal S LI
arsmal et
Andel medarbetare som har haft medarbetarsamtal under aret 100 % Ar
Andel medarbetare som har individuell utvecklingsplan som 100 % Ar
upprattats under aret
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetarenkatens resultat féljs aktivt upp genom avdelningarnas ~ 2015-01-01 2015-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
handlingsplaner
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Indikator Arsmal A7 FEnLEE
arsmal et
U Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav 100 % tas framav  Ar
stallts pa att miljo- och halsofarliga @mnen inte ingar namnd/styr
else
Namndmal:

Aldrenidmnden upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy for en hallbar utveckling

Forvantat resultat

Indikatorns rsmal uppfylls

Ovriga fragor
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