Internkontroliplan - 2014 Exploateringshnamnden

Indikator/vasentliga
processer

Kontrolilmoment

Ansvarig

Kommentar Verksamhetsberattelse 2014

exploateringskontoret vad avser att
betalning sker i tid, momshantering sker pa
ratt satt, underlag till serviceforvaltningen
for betalning ar upprattade i enlighet med
gallande rutiner etc. Kontoret har |6pande
en dialog med serviceforvaltningen
angaende hur administrationen fungerar.

Namndens Risk for prognossakerheten inte | Prognoserna foljs kontinuerligt i ordinarie UIf Jacksén Pagar kontinuerligt.
prognossakerhet T2 nar mal budgetuppfdljning. Analys sker dels inom
jamfort med bokslut. respektive berdrd avdelning, dels inom
Mal avvikelse kontorets centrala ekonomifunktion.
Driftverksamhet maximalt 1 %
| ter imalt 5 % ° Uppféljning enligt indikator néamndens UIf Jacksén 2014; Drift 0,9 %, Investeringar 7,5 %
nvesteringar maximat > % progn(ﬁssékerhet T2 jinlzfért Ted bokslut Tidigare &rs avvikelser i procent
med tillagg av egen indikator for L . .
exploateringsnamndens 2013: Drift 0 %, investeringar 3,7 %
investeringsverksamhet. 2012: Drift 1,2 %, investeringar 1,8 %
2011: Drift 0,4 %, investeringar 2,3 %
Avgaldsprocessen Processrutiner foljs ej fullt ut Ett nytt system for avtalshantering av Asa Wigfeldt Har gjorts kontinuerligt under aret.
tomtratter och arrenden togs i bruk i slutet
av 2013. Kontroll av innehall och
funktionalitet i systemet kommer att foljas
kontinuerligt.
Ekonomiadministration Brister i internkontroll nar Behdrighetshantering i ekonomisystemet. UIf Jacksén Ej genomfort under 2014 pa grund av resursbrist.
administrationen skots av Kontrollen av behdérighetshanteringen
serviceforvaltningen. Sker forstarktes under 2013 och kommer att
betalning respektive fakturering i | fortsatta under 2014. Kontrollen avser om
tid? ratt behorighet tilldelats utifran
beslutsunderlag, om sédllananvandare ska
fortsatta ha behdrighet till
ekonomisystemet etc.
Intern kontroll av ekonomihanteringen inom  Ulf Jacksén Pagar kontinuerligt. Den utékade kontrollen i

entreprenader och byggprojekt via stickprov pa
fakturor for att ytterligare starka kontrollen i projekt
som gjordes under 2013 har aven genomfdrts under
2014.

Fran och med tertialrapport 2/2014 kdper
forvaltningen tjansten "Redovisning och rapportering
inklusive bokslut” av serviceférvaltningen.
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Indikator/vasentliga
processer

Ekonomi
Anlaggnings-/fastighetsregister.
Finns bristande
Overensstammelse mellan
kontorets register 6ver
fastigheter i olika system.

Kontrolimoment

Ansvarig

Oversyn/inventering av kontorets register i UIf Jacksén
olika system (anléaggningsregister,

taxeringsregister och avtalsregister)

Kommentar Verksamhetsberattelse 2014

Infér inférande av nytt ekonomisystem i staden i maj
2015 har stadsledningskontoret under varen 2014
genomfoért en utredning i samarbete med
exploateringskontoret for att sakerstalla att
exploateringskontorets anlaggningsregister kan
Overforas till ett nytt ekonomisystem. | dversynen har
bland annat ingatt jamférelse mellan olika register.

Exploateringsprocessen
Kommunikationsplan

Krishanteringsplanen féljs inte
fullt ut

Krishanteringsplan inklusive
kriskommunikationsplan for stora projekt
och aven kriskommunikationsplan for
medelstora och sma projekt har tagits fram.
Uppféljning av hur detta fungerar.

Jenni Almgren

Krisévningar har genomférts under 2014 i nagra av de
stora projekten vilket bland annat har inneburit
uppfdljning av kriskommunikationsplanen. En
uppdaterad kriskommunikationsplan for kontoret har
tagits fram och implementerats under hosten.

Exploateringsprocessen,
anlaggningsprocessen

Anlaggningsprocessen foljs ej
fullt ut

Uppféljning av rutinerna for prognostisering  Marita Anheim
och uppféljning av projektekonomi.
Internkontroll av att Q-ledningssystem
tilldmpas i projekt. Det arbete som kontoret
paborjade under 2013 om att arbeta fram
ett kvalitetssystem for hela kontoret
kommer att fortsatta under 2014. Det
fortsatta arbetet innebar att befintliga
processer uppdateras och dokumenteras
pa ett samlat satt. | ett forsta steg ar det
bland annat anlaggningsprocessen som
ska ses dver och uppdateras.

Genom kontorets arbete med att ta fram ett nytt
kvalitetssystem under 2014 hanteras bland annat
rutiner for prognostisering och uppféljning av
projektekonomi. Arbetet pagar.

Exploateringsprocessen, | Planeringsprocessen féljs ej fullt
planeringsprocessen ut

Det arbete som kontoret paboérjade under Gunnar Jensen
2013 om att arbeta fram ett kvalitetssystem
for hela kontoret kommer att fortsatta under
2014. Det fortsatta arbetet innebéar att
befintliga processer behdver uppdateras
och dokumenteras pa ett samlat satt. | ett
forsta steg ar det bland annat
planeringsprocessen som ska ses over och
uppdateras. Darutdver kan namnas att
under ar 2014 kommer inférande av nytt
arbetssatt ske med anledning av nytt
system for administration av tomtratter och
arrenden.

Arbetet pagar.

Bilaga 6 (2)




Indikator/vasentliga Kontrollmoment Ansvarig Kommentar Verksamhetsberattelse 2014
processer

IT-stod IT-stéd och IT-utveckling Exploateringskontoret kdper saval drift som  Ann-Charlotte | december byttes flertalet av kontorets datorer ut.
fungerar inte pa ett bra satt utveckling av IT-stédet. Under 2013 har Bergqvist Utbytet gjordes till lattare barbara datorer da tidigare
kontoret forstarkt sina egna IT-resurser. datorer upplevdes som for tunga. Kontoret utreder hur
Uppféljning av hur IT-stédet fungerar. digital dokumenthantering ska hanteras pa basta satt
framover. Under varen har det framkommit
synpunkter pa stadens nya intranat och en enkat har
genomforts i stadsledningskontorets regi.
Personalrapportering Brister i internkontroll nar Foljs de rutiner som staden tagit fram fér Ann-Charlotte Kontoret har under 2013 utsett en controller av
administrationen skoéts av personalrapporteringen. Ar kontorets Bergquvist personal- och I6nerapporteringen som inte ar
serviceforvaltningen underlag till serviceférvaltningen involverad i processen. Denna kontroll har inte kunna
upprattade enligt géllande rutiner och sker utféras under 2014 pa grund av resursbrist. Process
utbetalning av I6ner i enlighet med dessa och rutin for hur stickprovskontrollerna ska ga till
underlag. Kontoret har I6pande en dialog finns. | 6vrigt skoter kontoret kontroller enligt
med servicefdrvaltningen angaende hur stadsledningskontorets anvisningar och egna
administrationen fungerar. rutinbeskrivningar.
Regler for styrning och Regler foljs ej fullt ut. Det Fortsatt implementering av Stockholms Ann-Charlotte Under hésten 2013 har berdrda projekt registrerats i
uppfdljning av projektstdd sim ska inforas i stads gemensamma projektstyrningsmetod  Bergqvist stadens projektstéd SSIP. Kontoret har under 2014
investeringar staden fungerar inte pa ett bra inklusive stadens projektstod som deltagit i det fortsatta arbetet i projektet som drivs av
satt. implementerades 2013. Sker arbetet i stadsledningskontoret. Under 2014 har vidare en
enlighet med den gemensamma grundutbildning hallits i staden och fem "kom-igang-
projektstyrningsmetoden och ar stodstillfallen” genomforts. Arbetet med att utveckla
projektstddet en bra hjalp i arbetet. och 6ka anvandandet av systemet fortsatter under
2015. .
Upphandlingsprocessen | Regler och rutiner foljs inte fullt 1. Direktupphandling kontroll samtliga i Marita Anheim 1. Kontroll har skett manadsvis. Analys och
ut kontorets bestéllningssystem. 2. Avrop rapportering till ndmnden kvartalsvis.
ramavtal stickprov. 3. Stérre genomgang Nya rutiner for direkupphandling foér
av nagra projekt. Hur har kontroll och kontoret kommer att inforas med start den 1
uppfdljning av den upphandlade januari 2015.
verksamheten utdvats? 2. Systematisk uppféljning av avrop ar inférd under
2014. Processen och rutinerna kommer
vidareutvecklas under 2015.
3. Kontorets upphandlingsenhet har deltagit i olika
projekts revisioner och kommer arbeta med
nagra specifika utvecklingsfragor under 2015.
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processer

Oversyn av upphandlingsprocessen; Det Marita Anheim
arbete som kontoret pabodrjade under 2013

om att arbeta fram ett kvalitetssystem for

hela kontoret kommer att fortsatta under

2014. Det fortsatta arbetet innebar att

befintliga processer uppdateras och

dokumenteras pa ett samlat satt. | ett forsta

steg ar det bland annat

upphandlingsprocessen som ska ses Over

och uppdateras.

Under 2015 kommer implementering av det nya
kvalitetssystem att ske dar upphandlingsprocessen
genomlysts och arbetsrutiner har tagits fram.
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