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Utvecklingsavdelningen

Vérd- och omsorgsndmnden

Kvalitetsuppfoljning Djurohemmet 2014

Forslag till beslut
1. Rapport géllande uppfoljning av Djur6hemmet 2014 godkénns.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsndmnden

Sammanfattning

Djur6hemmet har under hésten 2014 f6ljts upp avseende kvalitet och avtalskrav.
Kundenkéter visar likvérdiga resultat for Djur6hemmet som for 6vriga sérskilda
boenden i Virmdé. Bed6mningen &r att Djur6hemmet har en verksamhet som &r
godkénd utifrdn den standard som géllt tidigare men att verksamheten inte har utvecklats
pa det sitt som lagstiftning och avtal kréver.

De brister som Djur6hemmet snarast behdver atgérda é&r:

o Firdigstilla ett fullstindigt kvalitetsledningssystem, sarskilt viktigt dr att komma
igdng med egenkontroll och riskanalyser inom béde socialtjinstomradet och
hélso- och sjukvardsomradet.

e Utveckla ett personcentrerat arbetssétt inom bade vard (HSL) och omsorg (SoL)

o Tillse att de finns tillricklig bemanning av omsorgspersonal pa de somatiska
avdelningarna sd att ett personcentrerat arbetssitt kan utvecklas och
patientsékerheten sékerstéllas under alla tider pa dygnet

e Sékerstilla all dokumentation inom bdde SoL. omradet och HSL omrédet &r
aktuell och att alla atgérder och insatser f6ljs upp och utviérderas

Arendebeskrivning

Forvaltningen foljer arligen upp Varmdo kommuns samtliga sérskilda boenden fr dldre
utifran regelverk och avtal. Uppfoljningarna sker i olika stor omfattning och frekvens,
vissa uppfoljningar gérs regelbundet varje ménad, t.ex. av avvikelser, medan storre
uppf6ljningar gors varje alternativt vart annat &r. Dessutom gérs uppf6ljningar utifran
allvarliga synpunkter eller rapporter om allvarliga/aterkommande missférhéllanden i
verksamheten.

De kvalitetsaspekter som bedéms foljer regelverk och avtal och avser att sékerstilla att
de boende ges delaktighet och inflytande samt f&r sina behov och 6nskemaél
tillgodosedda. Resultatet ska anvéndas for att utveckla och héja kvaliteten i kommunens
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dldreomsorg, savil pa enhetsniva som i kommunen som helhet.
2014 har forvaltningen gjort en uppféljning av verksamheten pa Djurshemmet,
resultatet redovisas i bilagda rapport.

Dialog har skett med verksamhetsansvariga om resultaten av uppféljningen, och arbete
pégér med handlingsplan for att dtgérda brister och sikerstilla god kvalitet i
verksamheten. Denna kommer att redovisas for vard- och omsorgsndmnden i april.

Bedomning

Forvaltningens generella helhetsbedémning dr att Djur6hemmet har en verksamhet som
skulle varit godkénd utifran den standard som gillt tidigare men att man inte har
utvecklat verksamheten pa det sitt som lagstiftning och avtal kréver. Djurdhemmet nér
inte upp till kraven i lagstiftningen och i det interna avtalet. Handlingsplan for tgérder
ska redovisas och noterade brister ska atgirdas.

Ekonomiska konsekvenser

De eventuella kostnader som uppstér for att atgirda brister tas inom verksamhetens
budget.

Konsekvenser for miljon
Beslutet bedoms inte f& ndgra konsekvenser for miljon

Konsekvenser for medborgarna

Uppfoljningen beddms fa positiva konsekvenser for nuvarande och framtida boende pa
Djur6hemmet samt deras anhériga och nirstiende genom att rapport och handlingsplan
leder till att kvaliteten i verksamheten okar.

Konsekvenser for barn

Beslutet bedoms inte f& ndgra konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bildggs €]
1 Kvalitetsuppfoljning Djuréhemmet 2014 inkl. bilagor  Bildggs
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