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Sammanfattande analys

Fastighetskontoret gor beddmningen att merparten av inriktningsmal, nimndmal samt mal {for
respektive verksamhetsomrade for 2014 har uppfyllts. Detta bygger pa en samlad bedémning
avseende respektive mél, ddremot finns det vissa indikatorer som inte har uppfyllts och
aktiviteter som inte har slutforts under aret. Dessa aktiviteter dr Gverforda till verksamhetsplan
2015 for fortsatt arbete. Vid bedomningen av méluppfyllelsen for nimndmalen maste tas 1
beaktande att flera av indikatorerna var nya for verksamhetsaret 2014. Nagra erfarenhets-
virden fanns med andra ord inte att tillgd. Det kan nu konstateras att kontorets ambitionsniva i
flera fall satts for hogt. Ambitionsnivén kvarstar dock for ar 2015. Namndens driftbudget har
hallits med mindre avvikelse, ddremot finns det en stor avvikelse pa investeringsbudgeten
eftersom flera stora projekt skjutits framét 1 tiden.

Kontorets ekonomiska utfall

Det ekonomiska utfallet for 2014 visar ett underskott pa -7,3 mnkr. Nimndens budget for aret
var -14,7 mnkr, och prognosen i Tertialrapport 2 -13,7 mnkr. Utfallet &r saledes 7,4 mnkr
bittre &n budget.

Det slutliga avkastningskravet for 2014 uppgér till 137,4 mnkr vilket dr 8,6 mnkr mer &n i
budget.

Intékterna 6kade under aret med 63,7 mnkr brutto jamfort med budget 2014. Merparten beror
pa okat arbete at utomstdende.

Planerat underhall uppgick till 159,3 mnkr vilket 4r 4,0 mnkr mer dn budget. Det
felavhjdlpande underhallet uppgick till 43,7 mnkr vilket avviker vésentligt fran bdde budget
och ldmnad prognos i tertialrapport 2. Felavhjdlpande underhall &r svért att budgetera och
prognostisera eftersom dtgirderna ér av akut karaktér och nddvindiga att utféra. Diaremot ses
ett trendbrott eftersom tidigare ars 0kning av det felavhjélpande underhéllet nu har brutits —
utfallet 2014 &r 2,2 mnkr ldgre &dn 2013.

Kostnaderna for uppvarmning, sndrdjning samt 6vrig media (framst el) ar betydligt lagre 4n 1
budget, vilket huvudsakligen beror pd milt klimat och att effekter borjar ses fran det tidigare
genomforda energiprojektet.

Investeringsutgifterna for 2014 uppgar netto till 444,7 mnkr, vilket r 674,4 mnkr lagre 4n
verksamhetsplanen pa 1 119 mnkr. Huvudsakligen ligger avvikelsen mot budget pa
tidsforskjutningar i projekten Samverkanscentralen Park 1, Liljevalchs, Akeshovs sim- och
idrottshall, Grimsta IP, Kista Gérd och uppférandet av fem nya enkla idrottshallar.
Fastighetsndmndens projekt inom ram beréknas underskrida budget med 50 mnkr, detta till
foljd av ett antal unika omstindigheter som inte kunnat forutspas. Exempelvis har projekt
utgatt eller fatt alternativ finansiering i ett sent skede.

stockholm.se
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret utvecklar och forvaltar unika fastigheter till nytta och ndje for Stockholm.
Kontoret har under 2014 bidragit till att skapa en god stadsmiljé genom bland annat
utvecklingen av Brunkebergstorg vilket har resulterat i olika tillfélliga kulturaktiviteter och
uteserveringar. Andra projekt dir fastighetskontoret har medverkat till maluppfyllnaden &r
Gasklockan 1 Hjorthagen, utveckling av Slakthusomréadet och nytt tekniskt ndmndhus 1
Soderstaden. Kontoret har ocksa deltagit i en medborgardialog i samband med att
Medborgarhuset fyllde 75 ar. Syftet med dialogen var att ge medborgaren mdjlighet att
paverka den planerade utvecklingen av sdvidl Medborgarplatsen som Medborgarhuset.
Utvecklingen av stadens salutorg, saluhallar och idrottsfastigheter ar ytterligare exempel dir
kontoret bidragit till en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylis helt

Analys

Fastighetskontoret forvaltar ett brett fastighetsbestdnd. Ambitionen &r att erbjuda ldmpliga och
dndamalsenliga lokaler for olika verksamheter. Ménga faktorer avgdr var ett foretag vill
etablera sig inom staden, inte minst det geografiska ldget. Genom en aktiv dialog med
befintliga och potentiella hyresgéster kan kontoret identifiera kundernas behov och med olika
typer av hyresgéstanpassningar utveckla lokalerna. Kontoret deltar dven, utifrin sitt uppdrag
och sin roll bland stadens forvaltningar och bolag, i stadsutvecklingen for att skapa nya platser
for foretagande och affarsliv.

Upphandling och konkurrensutséttning
Inga avvikelser har skett fran kontorets plan for upphandling i konkurrens for 2014.

Periodens FETEL KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o e Period
utfall arsmal
2013
0 Andel upphandlad verksamhet i 27,48 % 40 % 33 % 37 % 2014
konkurrens
Analys
Berakningsgrunden ar férandrad sedan verksamhetsberattelsen 2013. JAmforelsetalet avser numera hela
fastighetskontorets resultatbudget vilket gor att utfallet sjunker.

stockholm.se
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Namndmal:
En professionell dialog och service utifran kundens fokus.

Uppfylls delvis

Analys

Kontoret ska som langsiktig och professionell hyresvird medverka till att stadens egna
verksamheter, bolag och externa hyresgéster har bra, moderna och yteffektiva lokaler.
Kontorets insatser for att 6ka kundndjdheten pégick under aret. Under hosten 2014 har
kontoret genomfort en ndjd-kundundersdkning (NKI). Resultatet har stigit sedan senaste
mitningen fOr tva ar sedan, det sammantagna resultatet av NKI-unders6kningen summerade
dock till en enhet under 6nskat mélvérde. Arbetet med analys av resultatet och forslag till
atgdrder kommer att utgora underlag for kundvardsplaner for alla kontorets fastighets-
kategorier under kommande ar. Ambitionen &r att dnskemal och behov fran kundens sida
betridffande hyresobjekten hanteras pa ett professionellt sétt med snabb aterkoppling.

Periodens AT A KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. Helhetsbetyg for fastighetskontorets 38 31 % 2014
férmaga att kommunicera och skapa
samarbete
Helhetsbetyg for fastighetskontorets 34 40 % 2014

service, samtliga kategorier

Analys

Under hdsten 2014 har en ndjd-kundundersokning (NKI) genomférts. En analys av undersdkningens resultat
pagar. Analysen kommer att utgéra underlag for en handlingsplan for att férbattra kundndjdheten vilken
kommer att implementeras under 2015.

0 N 56 57 2014

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Ta fram handlingsplan utifrdn genomférd NKI-undersdkning. 2014-01-01  2014-12-31

Analys

Arbetet med att ta fram en handlingsplan fér samtliga omraden som omfattas i undersékningen har pabérjats
och kommer fardigstallas under forsta kvartalet 2015.

o Tydliggéra kontaktuppgifter och kontaktvagar for kontorets 2014-01-01  2014-12-31
kunder.

Analys

Uppdatering av befintliga kontaktuppgifter till kundférvaltarna ar genomford i fastighetssystemet (LEB). Denna
information kommer att tillgangliggdras for hyresgasten under 2015.

n Uppratta kundvardsplaner fér samtliga kategorier. 2014-01-01  2014-12-31

Analys

En mall fér kundvardsplaner ar framtagen under 2014 och upplagd i kontorets ledningssystem. Arbetet med att
upprétta kundvardsplaner pabdrjades under aret och kommer fortsatta &ven under 2015 och framat.

stockholm.se
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Namndmal:
Langsiktiga mervarden i fastigheterna och engagemang i stadsutvecklingen.

@ Uppfylls helt

Analys

Kontoret har fortsatt samarbetet med olika aktorer for att bidra till utvecklingen av ett mer
levande stadsrum. Under 2014 har utvecklingsarbete pagatt i de aktuella projekten kring
Liljevalchs Konsthall, Stadsmuseum och Stadsbiblioteket. Andra projekt dar fastighets-
kontoret har medverkat till méluppfyllelse dr kontorets arbete med att utveckla de tre
salutorgen Hotorget, Medborgarplatsen och Ostermalmstorg.

Periodens

Indikator Periodens  * .t VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
. Antal fastigheter och byggnader med 5 5 2014
nya vardprogram
. Antal pagaende engagemang dar 10 10 2014

fastighetskontoret bidrar till
stadsutvecklingen

. Kundbetyg efter genomférd 50 75 2014
lokalanpassning (av 100)

Analys

En enkat har tagits fram och har bérjat anvandas under hésten 2014 for lokalanpassningsprojekt. Nagon
analys av resultatet har dock inte genomforts annu.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Identifiera majlig mark for placering av bostader och 2014-01-01  2014-12-31
studentbostader.
Analys

Fastighetskontoret har under aret fortsatt att utreda mojligheterna att uppféra nya bostader och
studentbostader i saval fastighetsutvecklingsprojekt som vid planerade transaktioner (férvarv och forsaljningar
av fastigheter).

Inventeringar av bestandet har aven utforts tidigare ar for att hitta lagen for bostader vilket medfor att
mojligheten att hitta nya lagen ar begransad.

Kontoret bedémer att den storsta méjligheten finns invid stadens idrottsanlaggningar och diskussioner fors
darfér med idrottsforvaltningen, exempelvis avseende majligheterna runt Stadshagens idrottsplats.

\/ Ta fram en langsiktig plan for stadens saluhallar. 2014-01-01  2014-12-31

Analys

En langsiktig plan for utveckling av stadens saluhallar har tagits fram och har varit en del av
ombyggnadsprojekten for Hotorgshallen och Ostermalmshallen. En vision finns framtagen fér Séderhallarna
utifran planen.

\/ Ta fram en plan for, och pabdrja inférandet, av utbyggnad 2014-01-01  2014-12-31
utav WiFi i publika lokaler.

Analys

Ett stadsdvergripande arbete pagar, med STOKAB, stadsledningskontoret och Sankt Erik kommunikation, dar
WiFi ska finnas tillgangligt i publika lokaler. St Erik kommunikation har tagit ett stadsdvergripande ansvar for
projektet. Fastighetskontoret har féreslagit Kulturhuset och Husbybadet som pilotprojekt. St Erik

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

kommunikation har valt Kulturhuset dar nu piloten kommer att paga under 2015.

‘»/ Uppratta en plan for framtagning av saval nya vardprogram 2014-01-01  2014-12-31
som forvaltning av befintliga.

Analys

Planering for vilka vardprogram som ska tas fram 2015 ar genomférd. En rutin for férvaltning av befintliga
vardprogram ar upprattad.

‘»/ Utveckla Brunkebergstorg genom tillskapande av 2014-01-01  2014-12-31
uteserveringar och kulturaktiviteter.

Analys

Tillfalliga kulturaktiveter genomfordes och tillfélliga uteserveringar etablerades under sommaren 2014.
Utveckling av en permanent framtida utformning har pagatt parallellt i samverkan med &vriga berdrda
férvaltningar.

V’ Utveckla en modell for kontorets arbete med strategisk 2014-01-01  2014-12-31
lokalférsorjning.

Analys

En mall for fastighetsutvecklingsplaner har arbetats fram. Ett pilotprojekt (Flatenbadet) har genomforts.
Pilotprojektet kommer att utvarderas och en tidplan tas fram for utveckling av nya fastighetsutvecklingsplaner
under 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Analys

Fastighetskontoret har under aret tagit emot fem praktikanter och har berett tolv
skolungdomar sommarjobb. Kontoret har ocksa erbjudit sig att ta emot praktikanter via
”Jobbtorg Stockholm”.

Periodens

Indikator Periodens  * .t llvB  Arsmal  KFs  period
utfall arsmal
2013
. U Antal praktikplatser som kan 2 st 0 st 2 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Analys
Fastighetskontoret har erbjudit tva platser till Jobbtorg Stockholm, som dock inte har anvisat nagra aspiranter.

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Kontoret har fortsatt arbetet for att miljoklassificera fastighetsbestandet. Miljoklassade
fastigheter bidrar till att fraimja bade en 6kad kundndjdhet och en effektivare forvaltning.
Malsittningen att klassificera ytterligare drygt 20 fastigheter under 2014 har uppnatts.

Kontoret har tillsammans med Svenska bostdder och Familjebostdder genomfort ett projekt
for att utnyttja solenergi inom ramen for Héllbara Jarva och under 2014 har tva solcells-
anldggningar inom Jarvaomrédet driftsatts av kontoret. Fastighetskontoret har arbetat aktivt
med olika ekosystemtjdnster inom staden 1 syfte att bidra till kommunfullméktiges mal.

Resepolicy

For att uppné Stockholms stads miljoprogram kommer kontoret ta fram en resepolicy for
miljovénliga resor i tjdnsten under forsta kvartalet 2015 for beslut i nimnden. Kontoret
kommer dérefter arbeta med implementering under aret.

Elanvdndning

I Kommunfullméktiges tertialrapport 1 star det ’Stadsledningskontoret vill betona vikten av
att stadens nimnder och bolag tar sitt ansvar for uppfyllandet av kommunfullméaktiges mal.
Fastighetsndmnden uppmanas att justera malvardet for elanviandning och vidta atgarder som
stoder detta”.

Av foljande skél ar fastighetskontorets malvarde 87 kWh/kvm:

o Fastighetskontorets fastighetsbestand och verksamhet 4r mangfacetterad och
innehaller offentliga byggnader med stora besoksgrupper, produktionslokaler for
livsmedelshantering, bostider, lokaler for foreningsliv och kulturliv.

e Offentliga lokaler har hoga krav pd luftomséttningsvariationer efter besoksbelastning.
Krav pa smé variationer av inomhustemperaturer sdvial sommar som vinter ska
uppfyllas.

e Elforbrukningen har, inom ramen for vart miljoarbete, 6kat ndgot. I byggnader som
geografiskt befinner sig utanfor fjarrvirmendétet, har oljepannor ersatts med
virmepumpar (eldrivna). Konverteringen har skett inom energiprojektets ram for att
minska koldioxidutsldppen.

o Fastighetskontorets redovisning innehaller i vissa fall verksamhets-, hyresgést-, och
produktionsel. Fastighetskontoret har kopt in elen for att kunna driva fastigheterna
med den verksamhet som kunden 6nskar. Denna el ér inte separerad fran elen for
fastighetsdrift.

e Fastighetskontoret arbetar stindigt med att hitta effektiviseringar for den el som
anvinds till driften av fastigheten.

Utifrdn ovan angivna skél anser kontoret det inte vara realistiskt att revidera det befintliga
arsmalet om 87 kWh/kvm.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 8 (30)
. Periodens .
Indikator Periodens " irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Andel dubbdack 0% 0% 0% tasfram 2014
av
namnden/
styrelsen
0 U Andel elbilar 23,53 % 1429% 23 % 9% 2014
. U Andel m2 area som 0 25 % tas fram 2014
energieffektiviserats vid storre namnden/
ombyggnad styrelsen

Analys

Storre ombyggnad av lokal innebar att kostnaden ar minst 15 000 kr per kvm, exklusive moms. 2 000 kr per
kvm for ventilationsprojekt.

Fastighetskontoret har inte genomfért nagot stérre ombyggnadsprojekt under 2014 och kan darfor inte na
malvardet.

. U Andel miljébilar i stadens bilflotta 100 % 100 % 100 % 100 % VB
2014
U Andel miljdbranslen i stadens etanol- 95,48 % 95,59 % 98 % tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
Analys

Fordonsgas och bensin anvands av kontorets servicefordon. Dessa fordon férbrukar bensin vid start, for att
sedan ga Over till att anvanda fordonsgas som drivmedel. Malnivan pa 100% miljébranslen kommer darfér
aldrig kunna nas med befintlig fordonsflotta. Elektricitet bor raknas som miljébransle vilka vara el-bilar och
laddhybrider forbrukar.

. ¥ Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av
och hélsofarliga amnen inte ingar namnd/sty
relse
. G Andel relevanta upphandlingar for 100 100 % tas fram 2014
byggande och renovering dar krav av
stallts pa att miljo- och halsofarliga namnd/sty
amnen inte ingar relse
8 U Elanvandning per kvadratmeter 84,2 86,4 87 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kvm  kwh/kv
m
U Energianvandning per m2 212,73 190,92 184 165 kWh 2014

kWh/m2 kWh/m2  kwh/m2

Analys
Analys se avsnitt Elanvandning under 1.3.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Fastighetsnamnden ska bedriva ett aktivt arbete med 2014-01-01  2014-12-31
ekosystemtjanster pa stadens fastigheter

Analys

Kontoret har under aret arbetat pa flera satt med att framja atgarder for ekosystemtjanster. Under aret har
forsta etappen av en vaxtvagg uppforts i Bjorns tradgard. Planering pagar for att uppratta ytterligare vaxtvaggar
och urbana odlingar under 2015, exempelvis i anslutning till forskolor och parklekar. | Nackareservatet har
bikupor och hundratals fagelholkar uppforts. Vattenféringen har sakerstallts i Nacka strom vilket gett resultat i
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

form av stor uppvandring av 6ring och lax. Vattenkvaliteten i Nackareservatets sjoar har utretts och atgarder for
att forbattra vattenkvaliteten planeras.

V Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30

Analys
Stadens upphandling ar klar och leverantér ar utsedd.

Namndmal:
En langsiktigt minskad miljopaverkan.

] Uppfylls helt

Analys

Kontoret har under 2014 arbetat pa flera olika satt for en langsiktigt minskad miljopaverkan.
Ett av de viktigaste omrédena &r att skapa en effektiv driftoptimering i1 kontorets bestdnd. Som
ett resultat av det stora energiprojektet som kontoret genomforde 2010-2013 har kontoret
fokuserat pd att 6ka specialistkompetensen inom detta omrdde. Syftet 4r att minska
energianviandningen béade i de fastigheter som ingick i energiprojektet sdvil som Ovriga
fastigheter inom bestandet.

Kontoret har tagit fram en utbildning i miljocertifiering for kontorets anstéllda samt pabdrjat
ett arbete med att involvera kunderna i frdgor som bland annat ror energiforbrukning och
avfallshantering. Dérutover har ett forum mellan fastighetségare, "Hallbara fastigheter",
startats dér fastighetskontoret har en ledande roll. For detta forum och har ocksa en
webbportal utvecklats for att de aktorer som deltar 1 forumet ska kunna dela erfarenheter kring
arbetet med héllbarhet.

Periodens T KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o i Period
utfall arsmal
2013
. Antal identifierade och féreslagna 5 5 2014
platser for gréna tak och vaggar,
urbana odlingar eller biodlingar.
. Antal nya miljéklassade byggnader 20 20 2014
. Livscykelanalyser (LCA) i nystartade 0 100 % 2014
byggprojekt éver 10 mnkr
Analys
En modell fér LCA analys har tagits fram under aret och kommer att implementeras i aktuella projekt under
2015.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

n Utbilda kontorets medarbetare i inneborden av olika 2014-01-01  2014-12-31
miljocertifieringar av byggnader.

Analys

En utbildning ingar nu i det utvecklade introduktionsprogrammet fér nyanstéllda. Aven befintliga medarbetare
kommer att erbjudas den framtagna utbildningen framéver. Forvaltningsenheten pa kontoret har utbildats i
miljocertifieringssystem och hur de paverkas bade i certifieringsskedet samt i I6pande forvaltning.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Utreda hur véara kunder kan involveras i arbetet med 2014-01-01  2014-12-31
miljéklassningar av byggnader och verksamhet.

Analys

Miljéklassningssystemet BREEAM In-Use som kontoret tillampar har tre delar, del 1 handlar om byggnaden,
del 2 om byggnadens férvaltning och del 3 om verksamheten i byggnaden det vill sdga den del som beror
kunden. Kontoret har testat del 3 i en byggnad och fann da den inte vara anpassad efter svenska férhallanden
och darfér inte tillampbar. Kontoret har mot denna bakgrund beslutat att anvdnda grona hyresavtal for att
samverka med kunderna inom energi, avfall och andra miljéfragor.

\/ Utveckla en publik portal - Hallbara fastigheter. 2014-01-01  2014-12-31

Analys

En webbplats "Hallbara fastigheter" har utvecklats inom ramen fér stadens hemsida stockholm.se.
Webbplatsen kommer sténdigt att utvecklas - saval innehallsmassigt som funktionellt.

\/ Utveckla kontorets fortsatta arbete med driftoptimering och 2014-01-01  2014-12-31
energieffektivisering.

Analys

Ett utvecklingsarbete har initierats under ledning av energisamordnare i samarbete med driftpersonal. Arbetet
kommer att fortsatta under 2015.

Namndmal:
Trygghet och tillganglighet i vara fastigheter.

Uppfylls delvis

Analys

Hyresgister ska kunna kdnna sig trygga i1 kontorets fastigheter. Som en stor fastighetségare i
Stockholm har fastighetskontoret en viktig medverkande roll i att halla staden ren, trygg och
sdker. Fastigheterna ska vara tydligt skyltade och med en utomhusbelysning utformad for att
undvika morka ytor i1 anslutning till byggnaden. Det ska inte heller finnas skymmande
vegetation och morka prang i nirheten.

Besokare ska tryggt kunna promenera till och fran anldggningarna. Arbetet med olika
trygghetsskapande atgiarder har pagatt under éret 1 dialog med hyresgéster. Exempel pé detta
ar idrottsanldggningar dir verksamhet pagar under kvéllstid.

Alla nybyggnader ska vara tillgdnglighetsanpassade for personer med funktionsnedséttning.
Exempel pa detta &r idrottshallarna i Stora Mossen som invigdes under 2014.

Vid storre upprustningar i form av om- och tillbyggnadsprojekt ingar tillgdnglighets-
forbattrande atgirder. Exempel pé detta ir Akeshovshallen som har planerats under 2014.
Kontoret har dven fortsatt sitt arbete med att atgdrda enkelt avhjdlpta hinder under éret.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
. Andel av kontorets publika lokaler som 75 100 % 2014

uppfyller stadens krav pa enkelt
avhjalpta hinder

Analys

En atgardsplan ar under 2014 framtagen och bygger pa de tillganglighetsinvesteringar som gjorts under 2013
och 2014. Ett arbete har inletts att atgarda ett antal av de identifierade bristerna. Avseende Stadshusets ramp
har ett arbete pabodrjats som kan accepteras av alla inblandade parter.

[ | Andel kunder som upplever trygghet i 58 75 % 2014
och kring vara lokaler

Analys
Under hosten 2014 har en kundundersokning (NKI) genomférts. En analys av resultatet pagar. Analysen
kommer att utgéra underlag for en handlingsplan vilkken kommer att implementeras under 2015.

. Antal genomférda eller initierade 20 20 2014
atgarder for en tryggare utomhusmiljé

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Genomfora trygghetsrondering i och kring namndens 2014-01-01  2014-12-31
fastigheter och ta fram en plan for atgarder.

Analys
| samband med den statusinventering for att kartlagga eftersatt underhall som har gjorts under aret har aven
faktorer som beror trygghet i och runt lokalen beaktats. De brister som har identifierats foljs upp i driftrondering.

‘»/ Inféra 1DO0G till kontorets medarbetare och anlitade 2014-01-01  2014-12-31
entreprendrer for synlig identifiering mot kund.

Analys

Alla medarbetare pa fastighetskontoret har nu fatt ID06. | kommande upphandlingar av entreprenérer kommer
krav pa ID06 inga. ID06 ar en partsgemensam identitetshandling fér byggplatser i syfte att undvika "svart"
arbetskraft.

n Ta fram atgardsplan och genomfor atgarder for att forbattra 2014-01-01  2014-12-31
tillgangligheten i namndens publika lokaler, inklusive
stadshuset.

Analys

Se analys till indikator "Andel av kontorets publika lokaler som uppfyller stadens krav pa enkelt avhjalpta
hinder".

\/ Ta initiativ for att forbattra méjligheterna till cykelparkering vid  2014-01-01  2014-12-31
namndens publika lokaler.

Analys
En behovsplan har tagits fram for ett tiotal lokaler som &r publika eller &r arbetsplatser.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmajligheterna i

Stockholm
@ Uppfylls helt

Analys

Arbetet med att utveckla kultur- och idrottsanléggningarna i Stockholm har under 2014 bland
annat omfattat planering av tillbyggnadsprojektet vid Liljevalchs konsthall, framtagande av en
utvecklingsplan for sdvil Stadsbiblioteket som gasklockan inom Norra Djurgérdsstaden.
Planering av omfattande investeringar har dven skett i befintliga idrottsanlaggningar for att ge
stockholmarna 6kade mojligheter att utdva en aktiv fritid. En utredning om forutséttningar for
badanldggning i Jirvaomradet har genomforts. Byggandet av nya enklare idrottshallar har
paborjats och fortsitter under 2015. Ett antal nya konstgrasfotbollsplaner har iordningsstillts
under aret, Vanadisbadet har iordningsstéllts och nyoppning skedde 1 juni.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Namnden ska i samrad med stadsbyggnadsnamnden och 2014-01-01  2014-12-31
idrottsnamnden utreda férutsattningarna for ett utomhusbad
pa Jarvafaltet

Analys

Arbetet med framtagande av behovsanalys ar genomférd och ett tjansteutlatande (inriktningsbeslut) kommer
att tillstallas namnden for beslut i februari 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Analys

Fastighetskontoret ska i sin roll som en stor fastighetsforvaltare i staden medverka till att alla
manniskor som ror sig i staden ska kénna sig trygga. Fastighetsnamnden har darfor ett eget
ndmndmal "Trygghet och tillgdnglighet i véra fastigheter" ddr detta arbete beskrivs.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Andel genomférda atgarder inom 100 % 100% 100 % 100% 2014
ramen for RSA
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Uppfylls delvis

Fastighetskontoret ska fortsitta det viktiga arbetet med hojd kvalitet 1 fastighetsforvaltningen.
Det giller saval drift- och underhallstatus som kontakt och bemétande frén fastighetskontoret
som hyresvérd. Kontoret ska i storsta mdjliga mén vara lyhord och tillgodose kundens
onskemal for att pa sa sétt ge kunden 6kad valfrihet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

] Uppfylls helt

Analys

Resultatet fran medarbetarenkéten 2014 visar att fortroendet for ndrmaste chef dr hogt och
ledarskapsindex har 6kat. Undersokningens tvé andra index, motivation och styrning, har
ocksa okat. Under 2014 har en storre satsning pa ledarskap gjorts for bade enhetschefer och
ledningsgrupp. Satsningarna pa arbetsmiljo och friskvardsinsatser har fortlopt och kontoret
har bland annat erbjudit en ergonomisk genomgang av samtliga arbetsplatser, Hjart-lung-
rdddning-utbildningar och subventionerad massage pé arbetsplatsen. Utover detta har
fastighetskontoret fortsatt att uppmuntra medarbetarna att nyttja friskvardsaktiviteter,
friskvardstimme samt delta i personalsociala aktiviteter som bland annat sker i regi av
kontorets fritidsforening. Trivseln som méts i medarbetarenkéten dr hog och méanga tycker att
de har en bra balans mellan arbete och fritid.

Fastighetskontoret redovisar en nagot hogre sjukfranvaro an foregdende ar men ligger
fortfarande pd en forhéllandevis ldg niva. Det dr den langa sjukfrdnvaron som dkat, medan
den korta sjukfranvaron ar lagre dn foregaende ar. Det &r ett fatal medarbetare som ligger till
grund for 6kningen av den ldnga sjukfranvaron. P4 flertalet av kontorets enheter har
enhetscheferna haft regelbundna uppfoljningssamtal med samtliga medarbetare 16pande under
aret. I forsta hand har syftet varit att f6lja upp hur arbetet fortskrider men pa métet har dven
andra frdgor behandlats. For att sékerstélla en god arbetsmiljo har cheferna uppmanats att
lyfta fragan pd exempelvis arbetsplatstraffar eller liknande moten.

Arbetsbelastningen upplevs fortfarande som hog och samarbetet pa kontoret kan forbéttras,
vilket framkom 1 arets medarbetarenkét. Detta dr ndgot som kontoret kommer att fortsétta
arbeta med under 2015.

Periodens el KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . p Period
utfall arsmal
2013
. U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 12 st 12 st 12 st 5100 2014
stadens regi
@ T Axtivt Medskapandeindex 78 76 78 80 2014
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0 U Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100% 100 % 100% 2014
erbjuds heltid
8 U cChefer och ledare stiller tydliga krav pa 76 % 65%  70% 80 % 2014
sina medarbetare
0 U Medarbetare vet vad som férvantas av 86 % 80%  85% 922% 2014
dem i deras arbete.
B Y sjukfranvaro 3,8% 3%  28% 4,4 % VB
2014
Analys
Det ar framforallt den langa sjukfranvaron som 6kat. Dessa medarbetare har i huvudsak sjukdomar som inte ar
arbetsrelaterade men vissa anpassningar av arbetet har dock gjorts.

Namndmal:
En attraktiv arbetsplats med en val forankrad vardegrund.

Uppfylls delvis

Analys

Kontorets arbete med att utveckla organisation, arbetssitt och verktyg fortsétter. Under varen
2014 arbetade ledningen med att vidareutveckla och dokumentera “’Fastighetskontorets
uppdrag”, som beskriver ansvarsfordelning mellan kontorets avdelningar och enheter. En
process for projektgenomforande har dven tagits fram. Kontoret har arbetat med
ledarutveckling under aret, bland annat har kontorets chefsforum utvecklats och under varen
startade ett ledarutvecklingsprogram for fastighetskontorets enhetschefer och arbetsledare.
Flera utbildningsinsatser for att stirka ledarskapet har dgt rum, bland annat utbildning 1
kompetensbaserad rekrytering, arbetsmiljo, arbetsrétt och arbetslivsinriktad rehabilitering.

Medarbetar- och 16nesamtalen genomfordes under varen och uppfoljningssamtal under
hosten. Under hosten har ett pilotprojekt kring kompetensinventering genomforts och ett
tjugotal medarbetare har skattat sina kompetenser for att sedan ha uppfdljningssamtal med sin
chef kring sina kompetenser och de krav som stélls utifrdn framtagna kompetensprofiler.
Projektet har utvérderats och de medarbetare som deltagit har varit positiva. En del justeringar
har gjorts utifran utviarderingen och under 2015 kommer hela kontoret att arbeta med
kompetensprofiler som en integrerad del i medarbetarsamtalet.

Periodens el KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . p Period
utfall arsmal
2013
. Andel medarbetare som tycker att 31 65 % 2014

ledningssystemet ar ett stod i arbetet
(som svarar 8-10 av 10 i
medarbetarundersdkningen)

Analys

Fastighetskontorets ledningssystem certifierades enligt standard for ISO 9001 och 14001 under senhdsten
2013. Ledningssystemet har vidareutvecklats under 2014. Fokus har framférallt legat pa utvecklingen av
projekt- och férvaltningsprocesserna for att tydliggéra ansvarsférdelningen och tillgangliggéra mallar och
checklistor. Arbetet fortsatter under 2015.
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Andel medarbetare som upplever att 53 65 % 2014
arbetsbelastningen ar rimlig (som

svarar 8-10 av 10 i

medarbetarunderskningen)

Analys

Efter medarbetarenkaten 2013 enades kontorets chefer om att prioritera foljande tva utvecklingsomraden:
- Organisation, fortydligande av uppdrag och mal

- Arbetsbelastning

Utifrdn dessa tvd omraden har olika insatser gjorts under aret for att fortydliga kontorets organisation och

kartldagga vad den upplevda arbetsbelastningen beror pa. Detta &r ett kontinuerligt arbete som kommer att
fortsatta under 2015.

. Andel medarbetare som upplever att 38 65 % 2014
samarbetet fungerar tillfredsstallande
inom kontoret (som svarar 8-10 av 10 i
medarbetarundersdkningen)

Analys

Kontoret har genomfort ett antal aktiviteter for att starka samarbetet. Ett dokument som beskriver
ansvarsfordelningen mellan avdelningarnas och enheternas uppdrag har tagits fram och likasa en process for
projektgenomférande. Avdelningarna har bdrjat samarbeta mer éver granserna genom till exempel
gemensamma planeringskonferenser och enhetscheferna har skapat ett natverk for utdkat samarbete. Arbetet
med att 6ka samarbetet ar kontinuerligt och fortsatter under 2015.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Analysera arbetsbelastning och upplevd stress och ta fram 2014-01-01  2014-12-31
en atgardsplan.

Analys

Utifran resultaten i medarbetarenkaten 2013 tog alla enheter fram handlingsplaner med fokus pa att motverka
hdg arbetsbelastning och upplevd stress. De enhetsvisa handlingsplanerna har sedan utgjort grunden i en
férvaltningsdévergripande handlingsplan.

Nagra aktiviteter har genomforts pa dvergripande niva men de flesta ligger inom ramen for medarbetarsamtalet
eller pa arbetsplatstraffar (APT). Detta ar ett kontinuerligt arbete som kommer att fortsatta med nya aktiviteter
under 2015.

‘»/ Implementera ett kommunikativt och coachande ledarskap 2014-01-01  2014-12-31
samt ett aktivt medarbetarskap.

Analys

Implementeringen har skett pa olika satt och i olika sammanhang. Kontoret har bland annat genomfort ett
utvecklingsprogram for kontorets enhetschefer, med stort fokus saval pa det kommunikativa som coachande
ledarskapet. Dialog med samtliga medarbetare om kontorets verksamhet har genomforts, dels pa enhetsniva,
dels inom en sarskild referensgrupp. Planering och produktion av stdédmaterial har pabdrjats for att djupare
forankra ledningssystemets kommunikationsprocess. Har beskrivs det kommunikativa ledarskapet och
medarbetarskapet och vilket ansvar man har som chef och som medarbetare pa fastighetskontoret. Djupare
implementering av processen sker under 2015.

\/ Ta fram en langsiktig kompetensforsoérjningsplan. 2014-01-01  2014-12-31

Analys

Arbetet med att ta fram en langsiktig kompetensférsorjningsplan har pabdorjats och processen for framtagandet
finns beskriven i kontorets ledningssystem. Kompetensinventeringen har inforts som ett pilotprojekt under
hoésten. Kompetensbehovet identifieras utifran organisationens och individens nuvarande kompetensniva och
det framtida behovet av kompetens. Denna analys &r en del av underlaget till kompetensférsérjningsplanen.
Fastighetskontoret kommer strategiskt och malmedvetet att kontinuerligt arbeta for att utveckla mal och
aktiviteter inom omradena attrahera, rekrytera, behalla och avveckla medarbetare.

‘»/ Ta fram en langsiktig och hallbar plan for disponering och 2014-01-01  2014-12-31
utformning av kontorets arbetsplatser.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys

| borjan av 2014 genomférdes en omdisponering av kontorets arbetsplatser i syfte att skapa en lokalplanering
som haller 6ver tiden. | den nya planeringen har bland annat visst utrymme skapats for att jobba ostort, sa
kallade tysta arbetsplatser.

‘»/ Ta fram en samlad plan for att langsiktigt stérka kontorets 2014-01-01  2014-12-31
AMI.
Analys

For att tydliggdra fastighetskontorets, avdelningarnas och enheternas uppdrag har ett dokument med
tillhérande kommunikationsmaterial tagits fram. Dokumentet syftar bland annat till att tydliggéra uppdraget sa
att medarbetare pa alla nivaer vet vilket uppdrag respektive avdelning/enhet har. Kontoret har &ven arbetat
med ledarutveckling, kompentensinventering och handlingsplaner utifran arbetsbelastning for att starka AMI.

Arbetet med att stéarka AMI ar ett kontinuerligt arbete som kommer fortsatta med nya aktiviteter under 2015.

‘w/ Tydliggéra uppdrag och ansvar inom kontoret pa alla nivaer.  2014-01-01  2014-12-31

Analys
Se kommentar under aktiviteten "Ta fram en samlad plan for att langsiktigt starka kontorets AMI”.

Sjukfranvaro

Arets sjukfrénvaro uppgick till 3,78 % vilket ér en liten 6kning mot ret innan, men ldgre &n
stadens genomsnitt. Det dr framforallt den langa sjukfranvaron som dkat. Dessa medarbetare
har 1 huvudsak sjukdomar som inte 4r arbetsrelaterade men vissa anpassningar av arbetet har
dock gjorts.

Deltid till heltid

Kontoret har inga deltidsanstéllda.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret har under dret fortsatt sitt arbete for att na 6kad kostnadseffektivitet, bland
annat genom mer strukturerade och enhetliga arbetssitt. Inom fastighetsforvaltningen har
arbete med drift- och energioptimering fortsatt. Grunden har lagts for att kunna genomfora
atgirder inom underhéllet for att minska de ofta onddiga kostnaderna som avser
felavhjilpande underhall. Inom kontorets administration har flera arbeten pagétt for att géra
kontoret mer effektivt. "Fastighetskontorets digitala fornyelse” som avser till att utveckla IT-
stodet och kvalitetssikra fastighetsregistret r ett sddant exempel som ska ge dkat stod for
medarbetarna i sitt arbete och samtidigt pa sikt bidra till en effektivare administration. Ett
annat exempel dr ett pabdrjat arbete med gemensamt arbetssitt kring projekt och projekt-
hantering. En 6versyn av det gemensamma ledningssystemet ér ytterligare ett exempel. Se
vidare under namndmaélet "Optimerad l6nsamhet for l1angsiktig, positiv vardeutveckling av
vara fastigheter".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden hade for 2014 en budget pa -14,7 mnkr. Enligt prognosen som limnades av
nidmnden i tertialrapport 2 berdknades utfallet bli -13,7 mnkr. Underskottet finansieras av
nidmndens egna kapital. Utfallet for 2014 blev -7,3 mnkr vilket far anses vara en marginell
avvikelse fran budget.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a pa Period
utfall arsmal
2013

i 7 Namndens budgetfsljsamhet efter 4966 % -629,79% 100 % 100 % VB

resultatéverféringar 2014

U' Namndens budgetféljsamhet fore 114 % -629,8 % 100 % 100 % VB

resultatéverféringar 2014
Analys
Utfallet om 130,1 mnkr mot budget 114,1 mnkr ger ett dverskott om 15,9 mnkr vilket far anses som en
marginell avvikelse sett till omslutningen.
[ | ¥ Namndens prognossakerhet T2 6 % -730 % +-1% +-1% 2014
Analys
Prognossakerheten ar god relaterat till ndmndens omslutning. Prognos pa arsresultat i tertialrapport 2 var -13,7
mnkr. Utfallet blev -7,3 mnkr.
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Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Utfall 2014, uppdelad per avkastningskategori, framgar i bilaga x Resultatrikning enligt
avkastningsberdkningsmodellen.

FASTIGHETSNAMNDEN FN FN FN FN FN Total Total
differens | Differens
Utfall KF VP T2 Utfall Utfall Utfall
2014-12-31 Budget jmfr VP | jmfr T2
Mnkr 2013 2014 2014 2014 2014 2014 2014
Hyror 1142,5] 11349 1184,1]1199,3| 11792 -4.9 -20,1
Mark, arrendeintikter, torg och parkering 42,1 41,5 45,4 45,7 56,9 11,5 11,2
Mediaintékter (el, virme, vatten etc.) 58,1 57,6 58,5 56,8 57,1 -1,4 0,3
Arbeten at utomstaende 15,5 1,9 12,9 46,4 53,8 40,9 7,4
Reglering av forvaltningsuppdragen 19,6 16,8 17,9 13,9 12,9 -5,0 -1,0
Ovriga intikter 78,4 35,2 433 42,6 65,8 22,5 23,2
Summa verksamhetens intikter 1356,2| 1288,0] 1362,0(1404,6| 14257 63,7 21,1
Driftkostnader (drift) -206,2| -194.4| -231,5( -257,0|1 -244,6 -13,1 12,4
Driftkostnader (forvaltare) -25,2 -26,7 -12,5 -12,1 -12,1 0,4 0,0
Driftkostnader (hyresgéstanpassning) -4,0 -10,0 -8,0 -3,8 -1,8 6,2 2,0
Mediakostnader (el, vatten, virme etc.) -108,5 -117,01 -115,1| -106,2 -96,8 18,3 9,4
Felavhjilpande underhall -45,9 -30,0 -30,0 -37,8 -43,7 -13,7 -5,9
Tidigarelagt underhall -3,5 0,0 0,0 0,0 -2,5 -2,5 -2,5
Planerat underhéll forv uppdrag -1,7 -1,6 -1,1 0,0 0,0 1,1 0,0
Planerat underhéll -137,9| -151,0] -155,3| -156,3 -156,8 -1,5 -0,5
Arbeten at utomstaende -14,0 -1,9 -12,9 -46,4 -53,8 -40,9 -7,4
Reglering av forvaltningsuppdragen -20,3 -12,2 171 -15,7 -24,3 -12,6 -8,6
Central OH - fordelas inte -15.4 -19,5 -15,5 -15.4 -14,8 0,7 0,6
Forvaltningskostnader (OH) -55,6 -53,3 -58,6| -60,6 -64.4 -5.8 -3.8
Fastighetsskatt -19,5 -15,0 -19.3] -18,8 -18,1 1,2 0,7
Ovriga kostnader -66,7 -28,3 -63,3 -56,0 -58,9 4.4 -2,9
Summa verksamhetens kostnader -724,4| -661,0| -734,9| -786,0 -792,6 -57,7 -6,6
Verksamhetens nettokostnader
(resultat 1) 631,8 627,0 627,2| 618,6 633,1 5,9 14,5
Avskrivningar -265,0 -295.8| -294,7( -290,2| -300,9 -6,2 -10,7
Resultat efter avskrivningar 366,8 331,2 3324 3284 332,2 -0,2 3,8
Réntekostnader -196,3| -202,8| -218,4| -206,0] -202,1 16,3 3,9
Varav kreditivrintor -13,5 -13,1 -18,1 -10,6 -10,0 8,1 0,6
Resultat efter avskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 170,4 128,3 114,1| 1223 130,1 15,9 7,7
Agartillskott/avkastningskrav -140,8 -143,1] -128,8| -136,1 -137,4 -8,6 -1,3
Arets resultat — foriindring av
Eget kapital (resultat 3) 29,6 -14,7 -14,7 -13,7 -7,3 7,4 6,4

Sammanfattande forklaring till avvikelsen mellan utfall jamfért med budget
2014 och tertialrapport 2 2014

Avkastningskravet for 2014 minskar med 8,6 mnkr jamfort med budget. Intékterna 6kar med
63,7 mnkr jamfort med budget och kostnaderna 6kar med 57,7 mnkr jamfort med budget.
Merparten av bdde intdkts- och kostnadsdkningen beror pa 6kad méngd arbete 4t
utomstdende. Sammantaget innebar detta att resultatet 2014 ger ett underskott pa 7,3 mnkr,
(resultat 3 i tabellen), vilket ar 7,4 mnkr béttre jamfort med budget for 2014.
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Intakter och kostnader jamfort med budget 2014 (verksamhetsplan)
Intdkter overgripande

Intékterna uppgar till 1 425,7 mnkr vilket dr en 6kning med 63,7 mnkr jaimfort med budget pa
1 362,0 mnkr.

Skillnaden beror framst pa;

e Intdkterna 6kar med 5,5 mnkr pa grund av avgifter for utlastning fran bergtékt 1
Bjorksétra 1:3 och Masmo 1:1.

e Erséttning pa 4,9 mnkr fran trafikndmnden for hyresforluster samt hyresgéstansprak i
Skansen 23 pa grund av stadens tatskiktsprojekt.

o Intdkt pd 4,3 mnkr frin Storstockholmsbrandforsvarsforbund dér det planerade
underhallet inte ingér 1 sjdlvkostnadshyran.

e Reglering forvaltningsuppdrag om 5,0 mnkr (se dven kostnad).

e Okad mingd arbete 4t utomstiende om 40,9 mkr (se dven kostnad).

e Forgivesprojektering for projekt avseende Stora Skondal samt pd Nytorpsbadet om
2,4 mnkr (se dven kostnad).

Kostnader overgripande
Kostnaderna uppgér till 792,6 mnkr, en 6kning med 57,7 mnkr i forhallande till budget.

e Okade kostnader for felavhjilpande underhdll med 13,7 mnkr, se avsnitt drift.

e Minskade mediakostnader om 18,3 mnkr, se avsnitt drift.

Okad kostnad om 2,1 mnkr for tecknande av pensionslosningar samt 1,6 mnkr som
avser kostnad for underskott 1 ersédttning vid forvirv av bostadsrétter.

Konstaterade kundforluster om 1,4 mnkr.

Reglering av forvaltningsuppdrag om 12,6 mnkr (se dven intékt).

Okade kostnader for forsikringspremier om 2,1 mnkr.

Okade kostnader for inhyrningar i bland annat Konradsberg om 6,2 mnkr.
Minskade kostnader for snérdjning om 7,5 mnkr.

Okade kostnader for fastighetsskdtsel om 5,6 mnkr.

Okad mingd arbete 4t utomstiende om 40,9 mkr (se dven intikt).
Forgévesprojektering for projekt avseende Stora Skondal samt pd Nytorpsbadet om
2,4 mnkr (se dven intékt).

Driftkostnader inklusive mediakostnader

Driftkostnaderna for 2014 6kade med 13,1 mnkr i mot budget dér en 6kad kostnad om 6,1
mnkr forr inhyrning av Konradsberg ingér. Den totala energikostnaden ar 18,3 mnkr ldgre &n
budget varav 11,1 mnkr dr minskade elkostnader. Den sédnkta elkostnaden har paverkats av det
milda védret 1 borjan av aret samt halva december, dverflyttning av elabonnemang samt att vi
nu borjar se effekt av tidigare genomfort energiprojekt samt energrisparatgirder. Fjarrvarme-
kostnaden har minskat med 4,5 mnkr mot budget och kostnader for olja och gas dr numera pa
en mycket 1ag niva (0,5 %) tack vare energiprojektets investeringar. Arbete at utomstaende
okade med 40,9 mnkr jamfort med budget, dér arbeten utforts i bland annat Kulturhuset (15,6
mnkr) samt 1 Tekniska nimndhuset (8,3 mnkr).
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Felavhjilpande underhall

Det totala utfallet for det felavhjélpande underhallet om 43,7 mnkr 6verstiger budget med
13,7 mnkr. Det dr dock ldgre én 2013 ars utfall pd 45,9 mnkr vilket indikerar ett trendbrott.
Det rader fortfarande ett eftersatt underhéll i delar av fastighetsbestandet och kontoret
fortsétter sitt arbete for att nd méalet att minska det felavhjéalpande underhéllet och fokusera pa
forebyggande atgirder och planerat underhall. Detta ger mer forutsdgbara kostnader och farre
driftstopp. Kontoret kommer att presentera en plan for atgérder for att atgarda det eftersatta
underhallet 1 flerarsbudget 2016-2018.

Planerat underhall

Utfallet for det planerade underhallet uppgér till 159,3 mnkr jamfort med 156,4 mnkr i budget
vilket innebar att allt underhall har utforts enligt plan under éret.

Forvaltningsuppdrag

Forvaltningsuppdragen innebér att forvalta byggnader som ndgon annan nimnd &dger, oftast i
avvaktan pa att fastigheten ifrdga ska exploateras eller séljas. Under 2014 har fastighets-
kontoret fatt tre nya forvaltningsuppdrag, Kristineberg 1:10, Hissselby Villastad 36:1 samt
Tora 4 och Botvid 1 & 2.

Omsittningen 2014 var 59,1 mnkr att jaimfora med 59,8 mnkr 2013. Kostnaden 2014 ar 47,2
mnkr att jimfora med 70,5 mnkr 2013. Forvaltningsuppdragen ska varken ge fastighets-
ndmnden ndgon vinst eller forlust varfor mellanskillnaden regleras mot kunden, det vill sdga
exploateringsndmnden eller trafikndmnden.

Kapitalkostnader
Avskrivningar

Arets avskrivningar uppgar till 300,9 mnkr vilket 4r en minskning med 6,2 mnkr netto jimfort
med budget pa 294,7 mnkr. Minskade avskrivningar beror 1 huvudsak pé att vissa
investeringar avslutats senare dn berdknat, forsdljningen av Vaghalsen 12 samt vérde-
overforingar till Exploateringskontoret av Kristineberg 1:10, Ldmbonés 1:1 samt Edeby 5:27.

Rantekostnader

Arets riintekostnad uppgar till 202,1 mnkr, en minskning netto p& 16,3 mnkr jimfort med
budget pa 218,4 mnkr. Réntekostnaden avseende anldggningstillgdngarna uppgar till 197,2
mnkr vilket &r en minskning med 21,2 mnkr mot budget, i huvudsak pa grund av forsdljningen
av Vaghalsen 12 och vardedverforingen av Kristineberg 1:10 till exploateringskontoret.

Kreditivrantan minskade med 8,1 mnkr mot budgetens rdnta om 18,1 mnkr till 10,0 mnkr.
Minskningen paverkar nettoavkastningskravet och medfor en nedjustering med motsvarande
belopp.

Den berdknade flodesriantan pa 8 mnkr i budget 6kade med 2,1 mnkr till 10,1 mnkr 1
huvudsak med anledning av arets resultat 2013 om 29,6 mnkr som paverkar behallningen
positivt pa fastighetskontorets koncernvalutakonto samt forskjutningar av underhalls-
kostnaderna under 4ret.
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Utfall 2014 jamfort med utfall 2013

FASTIGHETSNAMNDEN FN FN FN FN | Differens
2014-12-31 Utfall VP T2 Utfall Utfall
Mnkr 2013 2014 2014 2014
Hyror 114251 1184,111199,3(1179,2 36,7
Mark, arrendeintékter, torg och parkering 421 45,4 45,7 56,9 14,8
Summa verksamhetens intiikter 1356,2|1362,0(1404,6|1425,7 69,5
Summa verksamhetens kostnader -724,41 -7349| -786,0( -792,6 -68,2
Verksamhetens nettokostnader
(resultat 1) 631,8| 627,2| 618,6| 633,1 1,3
Avskrivningar -265,01 -294,7( -290,2| -300,9 597,2
Resultat efter avskrivningar 366,8| 3324 328,4| 3322 598.,5
Rintekostnader -196,3| -218,4( -206,0| -202,1 186,3
Varav kreditivrintor -13,5 -18,1 -10,6 -10,0 13,5
Resultat efter avskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 1704 114,1 122,3| 130,1 784,7
Agartillskott/avkastningskrav -140,8 | -128,8| -136,1| -1374 140,8
Arets resultat — forindring av
Eget kapital (resultat 3) 29,6 -14,7 -13,7 -7,3 925,5

Intakter — utfall
Intdkterna 6kar med 69,5 mnkr jamfort med foregdende ar vilket frimst beror pa:

e Okade hyresintikter om 48,7 mnkr for inhyrning av Konradsberg. Dirutover
hyreshdjning pé grund av aktiverade investeringar (idrottsanldggningar).

e Ovriga intikter minskar med 10,9 mnkr vilket frimst beror pa foregdende ars
erséttning fran trafikkontoret pa grund av evakuering av Kapp-Ahl fran Skansen 22 till
Sporren 16 (tatskiktsprojektet). Kontoret erholl dven en forsékringsersattning 2013 {or
en vattenskada pa Sturehofs Slott. Tvist med stiftelsen Bevara vart kulturarv 16stes
2013, da hogsta domstolen inte gav stiftelsen provningstillstdnd. Intdkter 6kar pa
grund av avgifter for utlastning fran bergtékt 1 Bjorksdtra 1:3 och Masmo 1:1.

e Arbete it utomstaende 6kar med 38,4 mnkr.

e Minskade intikter vid reglering av forvaltningsuppdrag 6,7 mnkr.

Kostnader - utfall

Kostnaderna 6kar med 68,2 mnkr jamfort med foregaende ér, vilket fraimst beror pé:

e Mediakostnaden &r cirka 12,1 mnkr ldgre &n foregdende ar. Skillnaden beror framst pa
lagre forbrukning samt att vintern varit mildare.

e Kostnader for snordjning dr 6,9 mnkr ldgre dn foregaende &r da 2014 har varit mildare
och snofattigare.

e Inhyrningskostnaden &r 33,2 mnkr hogre dn foregdende ar och avser frimst
inhyrningen av Konradsberg.

e Underhéllskostnaderna har 6kat med 14,0 mnkr dir det planerade underhéllet stér for
okningen.
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e Arbeten at utomstaende 6kar med 39,8 mnkr.

e Reglering av forvaltningsuppdrag ger en 6kad kostnad om 4,0 mnkr.

e 2013 ingick en kostnad av engangskaraktdr om 10 mnkr i resultatet avseende
skadesténd efter en ingangen 6verenskommelse mellan fastighetskontoret och
hyresgést om dennes tidigarelagda avflyttning fran S6dermalm 9:1.

e Okade kostnader for tillfilligt inhyrd personal och konsulter 3,8 mnkr. Orsaken till
den 6kade kostnaden beror pi att vissa tjanster har varit svarrekryterade samt att
rekryteringsprocessen dragit ut pa tiden, dar utover kréver vissa tjédnster
specialistkunskap.

e Okade Iénekostnader om 4,5 mnkr beror pa okat antal anstéllningar samt Arets
l6nerevision.

Investeringar

Investeringsprojekten dr prioriterade inom tillgédngliga investeringsmedel samt uppdelade 1
genomforandeprojekt och planeringsprojekt. Investeringsbudgeten for idrottsanlaggningarna
ingar 1 fastighetsndmndens budget, men det dr idrottsndmnden som ansvarar for att prioritera
de investeringar som ska genomforas i stadens idrottsanldggningar.

Investeringsutgifterna ar 2014 uppgar netto till 444,7 mnkr, vilket &r 674,4 mnkr lagre dn
kommunfullméktiges budget pa 1 119 mnkr. Fér mer information se bilagorna
Investeringsnetto och Investeringsprojekt.

INVESTERINGAR FN FN
2014-12-31 VP Utfall
Mnkr 2014 2014
Fastighetsnimnden

Inom ram 190,0 142,7

Utdkad ram 501,0 40,0
Summa 691,0 182,77
Idrottsndmnden

Inom ram 190,0 183,0

Utokad ram 238,0 79,0
Summa 428,01 262,0
Summa investeringar 1119,0 444,7

Fastighetsndmndens projekt inom ram som underskrider budget beror pa ett antal unika
omstdndigheter som inte kunnat forutses. Exempelvis har projekt utgétt, blivit forsenade eller
fatt alternativ finansiering. De storre posterna dr bland annat projekt Kista gard till fordel for
Ostermalmshallen -19,4 mnkr netto, forskjutningar i projekt Slakthusomradet och Larsboda -
24,2 mnkr och tillgdnglighetsdtgéarder pa Stadshuset -3,5 mnkr samt en hyresgéstanpassning
for Stockholm Visitors Board -5,2 mnkr.
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Avvikelsen mot budget beror dock i huvudsak pa tidsforskjutningar inom den utdkade ramen
enligt nedanstadende sammanstillning.

Tidsforskjutning i projekt Samverkanscentralen, -222 mnkr

Tidsforskjutning i projekt Akeshovs sim- och idrottshall, -46,9 mnkr
Tidsforskjutning i projekt Nytt Tekniskt Ndmndhus Soderstaden, -32,9 mnkr
Omprioritering projekt Kista gard till fordel for Ostermalmshallen, -19,4 mnkr netto
Tidsforskjutning i projekt Grimsta IP ldktare, -44,2 mnkr

Tidsforskjutning 1 projekt Enkla hallar, -56,2 mnkr

Tidsforskjutning i projekt Liljevalchs, -22,6 mnkr

Tidsforskjutning i forvarv av bostadsritter, -184,1 mnkr

Fordyring av upprustning Vanadisbadet, 5,5 mnkr

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Overlatelseavtal tecknades i oktober 2013 for fastigheten Vighalsen 12 med en kopeskilling
om 155 mnkr och en kapitalvinst om 112 mnkr, fastigheten har tilltrétts i maj 2014.
Fastigheten Orlingsj6 2:123 har sélts under 2014 med tilltrddesdag den 1 oktober med en
kopeskilling om 1,4 mnkr.

Kontorets forsdljningsinkomster 2014 var 156 mnkr mot budgeterade 160 mnkr detta beror
framst pa att forsdljningen av del av stamfastigheten Erstavik 6:1 har senarelagts till 2015.
Reavinsten for dret uppgick till 114 mnkr.

Ombudgeteringar

Fastighetsndmnden begir overforing av ej nyttjade medel 2014 for f6ljande projekt:

e Enkla hallar, 56,2 mnkr
e (Grimsta IP - ldktare, 44,2 mnkr
e Akeshovs sim- och idrottshall, 46,9 mnkr

Analys av balansrdakning
Forsaljningar
Forsdljning av anldggningstillgangar

Fastighetskontoret har slutfort 3 stycken fastighetsforsédljning och 3 stycken vérdedverforingar
under 2014 till ett bokfort virde om 60 mnkr med en reavinst om 114 mnkr.

e Vighalsen 12 med en kopeskilling om 155 mnkr och en kapitalvinst om 112 mnkr.

e Orlangsj6 2:123 med en kdpeskilling om 1 350 000 kronor med en kapitalvinst om
1 349 999 kronor.

e Stormyra 1:1 korrigerad 1 anldggningsregistret, sdld 2006, Fastigheten saldes inte med
kopebrev utan fastighetsreglerades in 1 en av Naturvardsverkets fastigheter. Reaforlust
om ca 147,6 tkr.

e Kristineberg 1:10 viardeoverfordes till exploateringskontoret med ett bokfort virde om
ca 17,5 mnkr.

e Edeby 5:27 véirdedverfordes till exploateringskontoret med ett bokfort virde om 2
kronor.
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e Limbonés 1:1 virdedverfordes till exploateringskontoret med ett bokfort virde om 2
kronor.

Forsdljning av bostadsrdtter

Fastighetskontoret har under 2014 inte sélt ndgra bostadsrétter.
Investering i anldggningstillgangar

Forvirv av anldggningstillgangar

Kontoret har inte forvdrvat ndgon anldggningstillgang fran exploateringskontoret eller annan
forvaltning inom staden.

Investeringar — okat bokfort virde av anldggningstillgang vid forvirv
Fastighetskontoret har inte kopt bostadsritter eller andra fastigheter som skulle ha 6kat det
bokforda virdet.

Investeringar — okat bokfort virde av anldggningstillgang vid avslutad investering

Under 2014 har investeringsprojekt for 137,2 mnkr flyttats frdn padgéende arbete till
anldggningstillgangar och byggt pd det bokforda virdet pd berorda fastigheter. De storre
projekten av dessa ér 58,5 mnkr kopplade till ombyggnad av Vanadisbadet, 15,6 mnkr ror
konstgréasplan pa Aspuddens IP, 8,8 mnkr ungdomscafé i Sannadalsparken samt 5,9 mnkr for
l6parbanor pé Stadion.

Investering i inventarietillgangar

Forvirv av inventarie- och maskintillgangar

Mobler som inforskaffats under 2014 har aktiverats med 1mnkr och maskiner med 200 tkr.
Skulder grundkapital

e Grundkapitalet har minskat med 31,8 mnkr. Fordndringen beror till storsta dela av
forsdljning av Vaghalsen 12, virdedverforingarna av Kristineberg 1:10 och Stormyra
I:1.

e Koncernvalutakonto (Checkkredit)- den del av stadskassan som fastighetskontoret
forfogar over bestar av ldnga skulder till internbanken (mark, byggnader och
investeringar) samt dagliga transaktioner. Kontoret belastar checkrikningskrediten
med 5 700 mnkr av beviljad kredit pa 6 300 mnkr per 31 december 2014.

Inventarier - Korttidsinventarier

Efter 6vergéngen till Volvo-IT leasas alla IT-inventarier av Volvo IT (forteckning finns).
Forteckning finns dven pa driftavdelningens maskiner samt kontorets mobiltelefoner.

Reskontra — kund

Externa kundfordringar har 6kat med 12,7 mnkr. 10,7 mnkr avser hyresgéstanpassning
Visitors Board och 1,5 mnkr ombyggnad av lokaler avseende Stockholms Stads
Bostadsformedling AB.

Interna kundfordringar har minskat med 68,3 mnkr. 68,1 mnkr av idrottsforvaltningens hyror
avseende forsta kvartalet 2014 reglerades i januari.
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Reskontra — leverantor
Leverantorsskulden ligger pa samma niva som aret innan.

Ovrigt
Ansokan om sarskilda medel for naturreservat

Av Kommunfullmiktiges tertialrapport 2 framgér att:

”Namnden maste ha en béttre styrning av verksamheten. Bland annat har nimnden sokt och
erhallit sérskilt avsatta medel for atgirder i naturreservat som till del nu aterlimnas, vilket inte
ar acceptabelt.”

I verksamhetsplanen ansokte kontoret om sérskilda medel for Nackareservatet, 3,8 mnkr.
Medlen skulle anvédndas for att sdkerstélla att vattensystemet frdn Kélltorpssjon via
Dammtorpssjon och Nackaan ner i Jérlasjon kan klara ett s& kallat hundraérsflode, utan att
skapa dversvimningar 1 omradet. En besiktningsrapport 6ver omradet utgjorde underlag for
ansokan. En tidigare kvarnbyggnad, som ligger vid Erstavik, utgor en vital del av
vattensystemets kapacitet. Dir befarades omfattande arbeten med den gamla, stensatta
vattenkulverten. Efter aterkommande undersokningar under hogvattenperioder kunde insatsen
begrinsas till att avligsna provisoriska hinder. Arbetsinsatsen for att sékerstilla mélet for
projektet, var mycket mindre dn forvintat. I enlighet med ndmndens hemstéllan till
Kommunfullméktige, ska skillnaden aterbetalas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Se under KF:s inriktningsmal 3.

Fastighetsnamndens EU-positionspapper

Manga beslut som fattas pd EU-niva péverkar stadens och fastighetskontorets verksamhet.
Genom att bevaka EU-fragor av betydelse inom ndmndens verksamhetsomrade finns
mdjlighet att lamna synpunkter pé forslag och paverka kommande beslut. Utifrdn kontorets
uppdrag ér det framfor allt inom de gransoverskridande omrddena energi, miljo och livsmedel
som samarbete dr nddvéndigt for att minska Europas, s vil som Sveriges, Stockholms och
fastighetskontorets ekologiska fotavtryck.

For att fa ett 0kat genomslag for stadens stdndpunkter betonas i kommunfullméktiges EU-
positionspapper dels vikten av direkt paverkansarbete, dels att aktivt anvinda stadens
samarbetsorganisationer; Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Stockholmsregionens
Europaf6rening (SEF) och Eurocities.

Fastighetskontoret har under aret arbetat utifrdn det EU-positionspapper som
fastighetsndimnden beslutat.

Aktivitet:

Néamnden har i verksamhetsplan 2014 fatt i uppdrag att klargora hur den kommer att
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genomfora det verksamhetsspecifika EU-positionspappret som har antagits i enlighet med
policy om EU-politik med paverkan pé Stockholm och stockholmarna.

Fastighetskontoret har under 2014 arbetat med foljande delaktiviteter for att nd maélet.
Anvinda utpekade samarbetsorganisationer for att driva EU-paverkansarbete.

Utifran fastighetskontoret uppdrag héller Stockholmsregionens Europakontor sig uppdaterat
kring utvecklingsfragor inom EU, exempelvis rérande lagdndringar inom energi- och
miljoomradet. Kontoret i Bryssel utgor dérfor en viktig strategisk samarbetspartner inom de
omraden som beror fastighetskontorets uppdrag, och informerar och bevakar finansierings-
mdjligheter genom EU-projekt. Stockholmsregionens Europakontor har dven presenterat och
medverkat 1 ldmpliga event for kunskapsutbyte samt varit behjilpligt 1 valet kring strategiska
samarbetspartners.

Bedriva energieffektiviseringsarbete genom deltagande i internationellt samarbetsprojekt.

Under aret har fastighetskontoret deltagit i miljéforvaltningens ansékan GrowSmarter inom
ramen for Horisont 2020 och fick 1 oktober besked om att finansiering var beviljad. I
projektet, som 16per under aren 2015-2019, kommer kontoret att delta med tva byggnader i
Slakthusomradet dar innovativa energildsningar ska testas for att dérefter sprida erfarenheter
och nya kunskaper bade internt och externt.

Fastighetskontoret har inom ramen for Horisont 2020 &ven ldmnat in en ansdkan for projektet
React Now tillsammans med bland annat Hamburg stad som &r koordinator for projektet.
Projektets fokusomréde dr energieffektivisering och fastighetskontoret soker medel for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte kring den kommande utvirderingen av fastighetskontorets
energiprojekt.

Fastighetskontoret har ocksa ansokt som associerad partner i Hamburg stads ansokan Energy
Arch inom ramen for Horisont 2020 1 projekt som handlar om historiska byggnader,
innovation och grona jobb. Fastighetskontoret onskar kunskapsutbyte bland annat kring
vérdprogram.

Utifran kontorets uppdrag inom miljo, energi och livsmedelsforsorjning delta i Mellersta
Ostersjoprogrammet.

Central Baltic Programmet 2014-2020 lanseras under hosten genom olika event.
Fastighetskontoret kommer att delta 1 flera av dessa for att diskutera mojliga projektidéer
inom ramen for Central Baltic Programmet och for att hitta mojliga samarbetspartners.
Fastighetskontoret 4r intresserat av exempelvis samarbetspartners for kunskapsutbyte kring
saluhallar.

Presentera kontorets EU-arbete internt.

For att presentera EU-arbetet internt pé kontoret har stadsledningskontorets EU-
policyansvarige deltagit vid ett informationsméte. Informationen filmades och finns
tillgéngligt for medarbetarna via intranétet. Kontorets utvecklingschef har presenterat och
berittat om sokta EU-projekt och kontorets EU-péaverkansarbete pa ett frukostméte. Aven
denna information filmades och finns pa kontorets intranit.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
0 U Administrationens andel av de totala 6,36 % 6,02%  67% minska 2014
kostnaderna
. ¥ Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 0 st 0 st 0 st tas fram 2014
av
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Fastighetsnamnden och idrottsnamnden ska gemensamt ta 2014-01-01  2014-12-31
fram en plan 6ver det langsiktiga investeringsbehovet av
idrottsanlaggningar ur bade ett fastighets- och ett
verksamhetsperspektiv

Analys

Statusinventeringar har genomfoérts pa idrottsfastigheter tillsammans med idrottsférvaltningens teknik- och
anlaggningspersonal. | dessa inventeringar utreds aven teknisk verksamhetsutrustning sasom
vattenreningsutrustning, ventilationssystem med avfuktning, stora belysningsanlaggningar och kylmaskiner for
framstallning av konstis.

Planen for det langsiktiga behovet kommer att presenteras i flerarsbudget 2016-2018.

n Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet

Analys

| samband med kontorets arbete att ta fram en plan for langsiktig nyckeltalsstyrning har aven indikatorer att
mata effektivitet behandlats. Kontoret beddmer att namnden har en verksamhet, fastighetsférvaltning. Kontoret
foreslar i ett forsta steg att effektiviteten mats utifran kostnaden per férvaltat antal kvadratmeter. Exakt vilken
kostnad som avses (drift, administrativ eller total kostnad) kommer klargéras under 2015.

‘»/ N&mnden ska utreda om det gar att utveckla stadens 2014-01-01  2014-12-31
bergrumsinnehav sa att det kommer staden till stérre nytta

Analys

Inventering av ett fyrtiotal bergrum ar klar. Bergrummen har klassificerats efter om de ska vara aktiva eller om
de kan avaktiveras. De aktiva bergrummen ska besiktigas kontinuerligt och innehalla all teknisk utrustning for
att inom 48 timmar kunna stéllas till férfogande for personer som soker skydd. De rum som avaktiveras kan
antingen hyras ut eller stédngas.

\/ Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargdéra hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomfdra det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.

Analys
Se separat redovisning.
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Namndmal:
Optimerad Ionsamhet for langsiktig, positiv vardeutveckling av vara
fastigheter.

@ Uppfylls helt

Analys

Fastighetskontoret har fortsatt sitt fokus pa lonsamhet. Sedan 2010 har i princip samtliga
hyresavtal sagts upp och omforhandlats. Med enstaka undantag har detta resulterat i 6kade
intikter. Kontoret har mot denna bakgrund koncentrerat arbetsinsatserna for att forbéttra
lonsamheten pa kostnadssidan med inriktning pé driftoptimering och energieffektivisering.

Kontoret har under 2014 dven genomfort en statusinventering av fastighetsbestandet i syfte att
kartldgga det eftersatta underhallet. Under 2015 kommer ett forslag till dtgdrdsplan att arbetas
fram for att sékerstilla fastigheternas ldngsiktiga investerings och underhallsbehov. Detta
kommer att pé sikt bidra till att det felavhjidlpande underhallet kommer att minska i
omfattning vilket i sin tur kan bidra till 6kad kvalitet och kundndjdhet.

Under det gdngna éret har kontoret ocksa fortsatt verka for god ekonomisk hushéllning och
hog kostnadseffektivitet. Under dret har en modell for Life-Cycle Analysis (LCA-analys)
tagits fram. Modellen kommer att implementeras som en del i1 beslutsunderlaget for
investeringar under nistkommande 4r.

Arbetet med att ta fram en utvecklad hyressattningsmodell har ocksé inletts under 2014.
Syftet r att under 2015 presentera ett forslag till hyresdebitering som sdkerstéller det
langsiktiga virdet av bestandet. En professionell forvaltning kréver en anpassad hyresséttning,
beroende pé hyresgist tillimpar ndmnden allt frin sjdlvkostnadshyra till marknadshyra.

Periodens

Indikator Periodens  *iranve  Arsmal  , KPS period
utfall arsmal
2013
. Andel kategorier med framtagna 100 % 100 % 2014
férvaltningsplaner
. Antal internrevisioner av ingangna 2 2 2014

leverantorsavtal med tillhérande
atgardsplan

Felavhjalpande underhall ska minska till -3 % 5% 2014
férman for planerat underhall
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Kartlagga idrottsanlaggningarnas langsiktiga investerings- 2014-01-01  2014-12-31
och underhéllsbehov.

Analys
Under aret har ett samarbete skett med idrottsforvaltningen i projektet "statusinventeringar av
idrottsanlaggningar”. Sammanstallning ar klar. Analys och prioritering pagar for att planera framtida atgéarder.

‘w/ Kvalitetssakra fastighetsregistret och sakerstalla 2014-01-01  2014-12-31
byggnadernas areauppgifter.

Analys

For tva kategorier, bostader och ateljéer, har areor matts upp under aret. Eventuella andringar har lagts in i
fastighetssystemet. Inom aktiviteten har aven utbildningsinsatser ingatt fér de personer som forvaltar
fastighetssystemet. Arbetet kommer fortsatta med fler kategorier 2015.

n Ta fram nyckeltalsplan for langsiktig malstyrning. 2014-01-01  2014-12-31

Analys
Kontoret har under aret paborjat arbetet att ta fram lampliga nyckeltal for styrning av ndmndens verksamhet.

Detta arbete har bland annat omfattat att se till relevanta tal som anvands i branschen och som ar till nytta for
kontorets ledning i bade det strategiska och operativa arbetet. Under 2015 kommer arbetet med planen
slutféras.

o Ta fram atgardsplan for langsiktigt hallbar utveckling av 2014-01-01  2014-12-31
lokalkostnader, inklusive idrottsanlaggningarna.

Analys

Analys pagar av framtida hyressattningsmodeller som ska vara anpassade efter de olika fastighetskategorier
som kontoret har delat in sitt fastighetsbestand i. | vissa kategorier galler fér narvarande hyressattning efter
sjalvkostnad. | andra finns marknadsanpassade hyror.

‘»/ Utveckla och férenkla kontorets planerings- och 2014-01-01  2014-12-31
uppfdéljningsarbete.

Analys

Kontorets planerings- och uppféljningsarbete har utvecklats under aret, bland annat genom tydligare
identifiering av behov fran kontorets karnverksamheter. Arbetet kommer att fortsatta aven under 2015.

Synpunkter och klagomal

Sammanstéllning av inkomna synpunkter och klagoméal 2014

1. 56 - Synpunkter (bland annat belysning, vdarme, parkeringsavgift vid idrottshallar,
torgplats, ventilation/buller)

2. 21 —Klagomal (bland annat stérande bygg/buller, radonmitning, stérningar, underhall,
ventilation)
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Redovisning av sarskilda satsningar
Mobila paviljonger

Utformningen av det offentliga rummet har stor betydelse for staden. Fastighetskontoret har
under 2014 medverkat till attraktivare motesplatser genom bland annat utveckling av
Brunkebergstorg och uppforandet av mobila paviljonger. De mobila paviljongerna har varit
bade permanenta 16sningar som entrebyggnaden vid Vanadisbadet och temporéra 16sningar
som “informationskiosker” pa Sergelgatan och Medborgarplatsen.

Miljoklassa fastighetsbestandet

Fastighetskontoret anvander miljoklassning av byggnader som ett verktyg for att arbeta med
langsiktigt forbattringsarbete 1 byggnaden, i forvaltningen och med verksamheten i
byggnaden. Under 2014 har kontoret miljoklassificerat totalt 20 byggnader. Det innebér att
kontoret vid utgangen av 2014 totalt har 51 byggnader miljoklassade.

Utveckla kontorets styr- och stodsystem

Som ett led 1 stadens mal att minska de administrativa kostnaderna initierades 2013 ett
program pé fastighetskontoret bendmnt ” Fastighetskontorets digitala fornyelse”. Programmet
syftar till att forenkla den administrativa hanteringen genom utveckling av adekvata
stodsystem och kvalitetsdkring av fastighetsregistret. Under 2014 har foljande projekt inom
programmet fortskridit:

Forstudie avseende arbete enligt BIM.

Forstudie avtalsdatabas.

Forstudie dokumenthantering.

Utveckling av stdd for ekonomiuppfoljning av investeringsprojekt.
Utveveckling av ronderingsmodul i fastighetssystemet.
Kvalitetssdkring av areainformation.

Kravstillning av nytt fastighetssystem.
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