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Sammanfattande analys

Inledning

Verksamhetsberattelsen for Farsta stadsdelsnamnd 2014 omfattar redovisning och analyser av
ndmndens olika aktiviteter och resultat. Den ska ses ur perspektivet av den verksamhetsplan
som upprattades for aret och ska visa hur stadsdelsnamnden bidragit till att uppfylla de mal
som kommunfullméktige stallt upp. Forvaltningen ska ocksa bedéma i vilken grad — helt,
delvis eller inte alls — som arbetet bidragit till maluppfyllelse.

Farsta stadsdelsndamnd har i stort uppnatt verksamhetsplanens mal. Utifran detta bedomer
forvaltningen att arets arbete bidragit till att kommunfullmaktiges inriktningsmal och Vision
2030 uppnas.

Resultat och analys

Resultatet for 2014 &r ett underskott om 1,5 mnkr fore resultatoverforingar och en budget i
balans, 0,0 mnkr efter resultatéverforingar till 2015. Motsvarande for 2013 var ett 6verskott
om 2,1 mnkr for och 0,6 mnkr efter resultatoverforingar. Forutom ett marginellt underskott
om 0,3 mnkr inom stdd och service till personer med funktionsnedsattning ar aldreomsorg den
enda verksamhet som redovisar ett underskott 2014. Underskottet uppgar till 36,4 mnkr och
det ar framst antalet dygn i sérskilt boende som overstiger planeringsnivan. Aven 2013
redovisade dldreomsorgen ett kraftigt underskott.

Fran juni 2013 till maj 2014 6kade antalet placeringar i sarskilt boende. Det genomsnittliga
antalet dygn i sarskilt boende per manad uppgick 2014 till 571, att jamfoéra med
planeringsnivan som var 524 dygn. Under aret har forvaltningen sokt forklaringar till att
antalet placeringar sa kraftigt dverstiger vad som ryms i budgettilldelningen.
Stadsledningskontoret har bekostat en extern konsult som under aret gjorde en utredning av
eventuella orsaker till budgetunderskottet inom aldreomsorgen. Enligt konsulternas analys ar
inte behovsbedomningarna i Farsta for generdsa, utan som téankbara orsaker sags bland annat
att en hogre andel aldre i Farsta ansoker om insatser inom aldreomsorgen &n i dvriga staden,
en nettoinflyttning fran kommuner utanfor Stockholm samt hogre ohéalsotal hos befolkningen i
Farsta jomfort med staden i genomsnitt.

| borjan av 2014 infordes ett nytt ersattningssystem inom hemtjansten. Detta system har visat
sig innebara merkostnader bade for bestéllaren och den kommunalt drivna utforaren. For
bestéllaren orsakas merkostnaderna av en hogre utférandegrad an vad som forutsatts i
systemet. For utféraren, som redovisar ett underskott om 8,2 mnkr, beror merkostnaderna pa
ett omfattande administrationsarbete i samband med inférandet samt 6vriga kostnader som
inte tacks av erséttningen.

Forvaltningens dverskott finns framst inom ekonomiskt bistand, individ- och familjeomsorg
samt forskola. Behovet av ekonomiskt bistand i Farsta har minskat arligen under en lang
period, och drets resultat ar 12,7 mnkr. Férvaltningen atersoker hos Migrationsverket de
kostnader som avser ensamkommande flyktingbarn, och pa revisorernas inradan har denna
atersokning raknats upp for 2014 vilket ar en av de framsta orsakerna till individ- och
familjeomsorgens dverskott. En annan orsak &r att antalet externa placeringar har minskat,
nagot som till viss del kan bero pa att forvaltningen under aret har fortsatt utveckla de egna
insatserna for att pa hemmaplan kunna férebygga och ge adekvat stod i kritiska situationer.
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Forskoleverksamheten redovisar ett 6verskott om 9,2 mnkr vilket framst beror pa att antalet
barn fortsatter att oka.

Det kraftiga underskottet inom aldreomsorgen, som alltsa aterfinns bade hos bestéallaren och
den kommunalt drivna hemtjénstenheten, kommer att vara de stérsta utmaningarna dven
under ar 2015.

Namndens arbete under aret
Stadsdelsnamndens sammansattning och sammantraden 2014
Under 2014 har Farsta stadsdelsnamnd haft féljande sammanséttning:

Ledamoter Erséttare

Lars Jilmstad (M) - ordférande t o m 20 oktober Martin Levanto (M)

darefter vice ordférande

Gunnar Sandell (S) - vice ordférande t o m 20 oktober | Willy Viitala (M)

Arne Fredholm (M) Marie-Louise Gudmundsson (M)
Lisbeth Crabo Ljungman (M) Camilla Lindberg (M)

Ann-Louise Ebérus (M) Klas Wissman (M)

Leif-Ake Andersson (M) Peter Oberg (FP)

Yasmin Khan (M) Berit Snapp (C)

Vladan Boskovi¢ (FP) Daniel Carlstedt (S)

Eva Gustafson (S) Tuula Karlsson (S)

Karin Lekberg (S) Kjell Backman (S) fr o m 27 januari
Mariana Moreira Duarte (MP) Annaklara Martin-L6f (MP)
Sebastian Sandstrom (MP) Annika Hansén-Eriksson (MP) fr o m 7 april
Lars Back (V) Laura Roselli (V)

Namnden har under verksamhetsaret genomfort elva protokollférda sammantraden. Vid tva
tillfallen under varen har temakvallar anordnats for att ge namnden majlighet att fordjupa sig
inom olika verksamhetsomraden. Informella beredningsgrupper har gett ytterligare tillfallen
till fordjupning.

Fore sammantradena — Oppet forum med olika teman

Vid tio tillfallen har namndens sammantraden foregatts av ett Oppet forum dar allminheten
har kunnat stalla fragor och diskutera med namnden. I anslutning till denna fragestund har
olika teman och satsningar presenterats vid atta tillfallen:

e Radgivning och stod till forvaltningens medarbetare (6 februari)
e Faltassistenternas arbete (13 mars)
e Farstas idrotts- och folkh&lsoprofil (15 april)
e Historien bakom utstallningen 70-talets hippiekultur i Farsta (22 maj)
e Hur arbetar forvaltningen med kultur i stadsdelsomradet (25 september)
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e Medborgarundersokningen (invanare i stadsdelsomradet) och Stockholmsenkaten
(grundskola och gymnasium i stadsdelsomradet) (23 oktober)

e Vad beréttar stadens trygghetsmatning om Farsta stadsdelsomrade (18 november)

e Drogfritt natverk, forvaltningens verksamhet for personer som har problem med
missbruk och hemléshet (16 december)

Invanarnas engagemang vid sammantradena

Invanarnas intresse for att besoka Oppet forum och stalla fragor till namnden har minskat &r
for ar. I snitt har drygt tva personer kommit under 2014, och endast vid ungefar halften av
tillfallena har enstaka besokare stannat kvar under en liten del av sjalva ndmndsammantrédet.
Vid ett par tillfallen kom ingen alls till Oppet forum. Nagra av de personer som kommer gor
det i anslutning till att deras inlamnade medborgarférslag behandlas av ndmnden. | december
gjorde delar av det nybildade ungdomsradet ett spontant och uppskattat besck.

Fortsatt webbsédnda sammantraden pa Tuben i Farsta centrum

Oppet forum och namndens sammantraden har dven under det har aret hallits i aktivitetshuset
Tuben i Farsta centrum. Webbsandningarna av sammantradena har fortsatt, d&ven i ar med laga
tittarsiffror. Ett problem med statistiken &r att det inte framgar hur manga unika personer som
tittar, varken under sammantradet eller efterat. Varje gang nagon dppnar sandningen
registreras det som en unik tittare. Det framgar inte heller hur lange varje besokare tittar.

Exempel pa arenden som namnden behandlar under aret

Varje ar behandlar namnden verksamhetsplan och budget, tertialrapporter, arsredovisning och
bokslut. Dessutom avhandlas en rad arenden inom de olika verksamhetsomraden som
stadsdelsndmnderna ansvarar for. Det kan till exempel galla kvalitetsgarantier for
verksamheterna, nya forskolor, atgarder i den fysiska miljon, upphandlingar,
brukarundersokningar och verksamhetsuppfoljningar, tillsyn av forséljningen av folkél och
tobak, foreningsbidrag och rapporter om sommarjobb och kolloverksamhet. Stadsrevisionens
granskningar av ndmndens verksamheter besvaras.

Namnden behandlar aven remisser fran kommunstyrelsen av forslag till stadsGvergripande
program och riktlinjer inom olika omraden, innan de faststélls av kommunfullmaktige. Aven
detaljplaner remissbehandlas.

For kannedom anmals arligen ett antal rapporter fran socialndmnden och dldrendamnden om
resultatet av olika stadsovergripande verksamheter. Ocksa Funktionshinderombudsmannens,
funktionshinderinspektdrernas och socialtjanstinspekttrernas rapporter anmals, liksom de
rapporter fran Stadsrevisionen som ar av intresse for namnden.

Vid den slutna delen av n&mndens sammantréden behandlas bland annat de individarenden
som enligt lag inte far delegeras till namndens sociala utskott — nedlaggning av
faderskapsutredningar, yttranden till tingsratten om adoptionsansékningar och vissa
vardnadsarenden. Dar tas dven upp drenden enligt lex Sarah om missforhallanden eller risk
for missforhallanden i verksamheter som drivs enligt socialtjanstlagen, och drenden enligt lex
Maria om allvarlig skada i hélso- och sjukvarden. Ibland forekommer dven
upphandlingséarenden.

Skrivelser
Under aret har femton skrivelser lamnats in av partier i namnden — sex férre &n aret innan.
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Skrivelserna redovisas som bilagor till namndens protokoll. Tva skrivelser lades till
handlingarna utan vidare beredning. Atta har tagits tillbaka i samband med majoritetsskiftet,
med hanvisning till att fragestallningarna istallet tas upp i 2015 ars verksamhetsplan eller i
stadens budget. Fem skrivelser har beretts av forvaltningen och behandlats av ndmnden under
aret. Dessutom har tre skrivelser som lamnades in under 2013 besvarats i borjan av det har
aret.

Medborgarforslag

Sedan 2007 kan allméanheten lamna in medborgarforslag till ndmnden. Forslagen ska galla
nagot sakomrade som namnden ansvarar for, och forslagsstéllaren ska vara bosatt i
stadsdelsomradet.

Under 2014 har atta medborgarforslag lamnats in, att jamfora med sju forra aret och tjugoen
ar 2012. Forslagen handlar framst om forbéattringar och satsningar i den fysiska miljon, men
ett par galler utveckling av de kommunala verksamheterna. Alla medborgarforslag utom tva,
och ett fran december 2013, har besvarats under aret. De bada forslag som lamnades in vid
namndens sammantrade i november kommer att besvaras i borjan av 2015.

Sociala delegationen

Arenden som ror enskilda personer behandlas oftast av det sociala utskott som namnden utser
direkt efter nyar. I enlighet med namndens instruktion for delegationen bestar den av fem
ledamoter och fyra erséttare.

Under verksamhetsaret har tjugofyra protokollférda sammantraden genomforts, varav sju
varit extra sammantraden som hallits med anledning av bradskande arenden.

Pensionarsradet

Kommunfullmaktige har beslutat att stadsdelsnamnderna ska ha egna pensionarsrad som
radgivande organ i fragor som ror édldres levnadsforhallanden. Radet utses av namnden och
bestar av fem ledamaéter och fem erséttare som nomineras av de rikstéackande
pensionadrsorganisationer med éppet medlemskap som har verksamhet inom
stadsdelsnamndens geografiska omrade.

Radet har genomfort tio protokollférda sammantraden under aret, for att bland annat lamna
synpunkter pa de arenden som senare i respektive manad behandlades av stadsdelsnamnden.
Tva foretradare for radet deltog vid den presentation av finanshorgarradets forslag till budget
2015 for Stockholm som forvaltningen anordnade for ndmnden den 14 november.

Radet for funktionshinderfragor

Kommunfullmaktige har beslutat att stadsdelsnamnderna ska ha egna rad for
funktionshinderfragor, som radgivande organ i fragor som ror levnadsforhallanden for
personer med funktionsnedsattning. Radet bestar av sju ledamoter som utses av namnden efter
forslag fran Handikappforeningarnas samarbetsorgan, HSO.

Kerstin Jarneberg ordférande (HSO)

Blazena Westerlund vice ordférande (HSO)

Carita Mandelin ledamot (HSO)

Beatrice Kolijn ledamot (DHR) fr.o.m. 17 december
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Lars Jonsson ledamot (HSO)
Ove Martinsson ledamot (HSO)
Annika Nystrom-Karlsson ledamot (HSO) fr.o.m. 12 maj

Radet har genomfort tio protokollférda sammantraden under aret, for att bland annat lamna
synpunkter pa de drenden som senare ska behandlas av stadsdelsnamnden. Tva foretradare for
radet deltog vid den presentation av finansborgarradets forslag till budget 2015 for Stockholm
som forvaltningen anordnade for ndmnden den 14 november.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

Stadsdelsnamnden har bidragit till att uppfylla malet genom samverkan med det lokala
naringslivet och stéttning av de tva foretagarforeningarna i stadsdelsomradet. Uppsatta
miljomal har klarats och invanarnas nojdhet med skétseln av parker och grénomraden ar
mycket god. Samarbetet med lokala foreningar har varit stort och en méngd idrottsaktiviteter
for barn och ungdomar har arrangerats.

Behovet av forsorjningsstod har fortsatt att minska under aret och fler hushall har blivit
sjalvforsorjande. Arbetssétt och utredningsmetoder har utvecklats och samarbetet med
Jobbtorget har fungerat bra.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylis helt

Analys
Naringsliv

Forvaltningens lokala foretagslots har under aret besokt 10 foretag i stadsdelsomradet och
genomfort 18 lotsuppdrag. | samarbete med Hokarangens nystartade foretagsforening
genomfordes en framgangsrik julmarknad i Hokardangens centrum under den forsta
adventshelgen.

Ett utvecklingsprojekt tillsammans med KTH och deras studenter inom Open Lab har
genomforts. Projektgruppens uppgift har varit att ta fram en strategi for hur Farsta kan
marknadsforas.

Periodens FEDEETE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . A Period
utfall arsmal
2013
. U Andel upphandlad verksamhet i 40,11 % 37,18 % 37 % 37 % 2014
konkurrens
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Namndmal:
Lokala naringslivet far bra service av forvaltningen

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

NKI (Nojd Kund Index) ska 6ka i SBR:s arliga foretagsundersokning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
w'  Forvaltningen besoker tio lokala foretag 2014-01-01 2014-12-31
v’ Naringslivsradet sammantrader tre ganger under aret 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

Analys

Behovet av forsorjningsstod har fortsatt att minska under aret och fler hushall har blivit
sjalvforsorjande. Arbetssétt och utredningsmetoder har utvecklats och samarbetet med
Jobbtorget har fungerat bra.

. Periodens P S a KF:s .
Indikator utfall VB Arsmaél 5 A Period
utfall arsmal
2013
'.' U Antal praktikplatser som kan 41 st 21 st 40 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
'.' V Andel barn som lever i familjer som ar 32% 3,61 % 4,2 % 4,0 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014
. U Andel personer beroende av 2,08 % 2,34 % 2,7% 2,0% VB
ekonomiskt bistand i férhallande till 2014
befolkningen
.' ¥ Andel vuxna som har ett l&ngvarigt 152 % 1,72% 2% 12% VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014
jamfort med samtliga vuxna invanare
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
w  Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01 2014-12-31
arbetsmarknadsnamnden och socialndmnden i syfte att
frimja samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder
w  Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med att 2014-01-01 2014-12-31
identifiera felaktiga utbetalningar samt méata effekten av
arbetet.
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Namndmal:
Farstas invanare far stod till att bli sjalvforsorjande.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forsorjningsstodstagare far en egen inkomst.
Fler ungdomar far feriearbete.

Periodens

Indikator FETEERS utfall VB Arsmal KFS - patiod
utfall arsmal
2013
. Andel forsorjningsstddséarenden som 6,05 % 10 % VB
avslutas varje manad 2014

Analys

Eftersom antalet hushall i Farsta som behover forsorjningsstod har sjunkit under flera ar kan man férvanta sig
en stabilt hog andel avslutade arenden varje manad. Under 2014 har dock minskningen av antalet hushall
avtagit, och under arets sista manader har antalet sokande snarare 6kat en aning, vilket d& ocksa marks i
andelen avslutade hushall.

Indikatorn kommer att tas bort till nasta verksamhetsar, da den inte sager nagot relevant om verksamhetens
kvalitet eller hur de 6vergripande malen uppnas.

. Antal remisser om arbetstraning och 105 86 100 VB
arbetsprévning fran enheterna for 2014
forsorjningsstdd och for
vuxna/socialpsykiatri till Arbetsforum.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w  Bedodmningsinstrument fér utredning av drenden géllande 2014-01-01 2014-12-31
forsorjningsstdd ska implementeras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Miljo

Grunden for miljoarbetet ar miljohandlingsplan 2012—-2015 for Farsta stadsdelsndmnd.
Forvaltningen har under aret haft 18 bilar som samtliga foljt de kriterier som kravs for att
bedémas som miljcbilar. Flertalet av fordonen &r bensinsnala smabilar och dvriga ar diesel-,

etanol- och gasbilar. Avsaknaden av elbilar beror bland annat pa att flera av verksamheterna
har parkeringsplatser utomhus och laddmajligheter saknas.

Statistiken dver drivmedelsforbrukningen visar att de fem fordon som ska tankas med
fornyelsebara branslen inte riktigt har natt malet 90 procent. Tankningsgraden av
fornyelsebart bransle uppgar totalt till 87,46 procent. Tre av bilarna nar 100 procent.

Ett mote anordnades for forvaltningens bilansvariga tillsammans med miljoférvaltningen och
Box 113

123 22 Farsta stockholm.se
08-508 18 000



Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-50/2015

stad Sid 10 (64)

det ronte stort intresse. Information gavs om miljobilar i allménhet, elbilar, stadens avtal med
mera.

Separat hamtning av matavfall for biologisk hantering har gétt 6ver forvantan. Arsmalet var
att 75 procent av forskolorna som har egen radighet 6ver sin avfallshantering skulle inféra
hamtning av matavfall. Resultatet for 2014 blev ndrmare 89 procent.

Ink6pen av andelen ekologiska livsmedel har 6kat markant under senare delen av aret.
Forvaltningen har darmed uppnatt 21 procent vilket ocksa var malet for 2014.

Malet for elforbrukningen per kvadratmeter lokalyta har uppnatts med mycket god marginal.
Forvaltningens mal var 52 kWh men blev 47 kWh per kvadratmeter. Forklaringen till det
goda resultatet beror till storsta delen pa att det var en mild vinter jamfort med de tre
foregaende aren.

Periodens

. Periodens o KF:s .
Indikator utfall utfall VB Arsmal Arsmal Period
2013
@ U Andel dubbdack 0% 0% 0% tasfram 2014
av
namnden/
styrelsen
@ U Andel ekologiska livsmedel i stadens 21,13 % 1804%  21% 20 % VB
egna verksamheter 2014
@ U Andel elbilar 0% 0% 0% 9% 2014
@ U Andel miljbilar i stadens bilflotta 100 % 100% 100 % 100 % VB
2014
U Andel miljobranslen i stadens etanol- 87,46 % 96,93 % 90 % tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse

Analys

Den latta lasthil som &r avsedd for fordonsgas maste startas pa bensin vilket ar en del i férklaringen varfor vi
inte nar malet.

'.' U Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av
och halsofarliga amnen inte ingar namnd/sty
relse
. ¥ Elanvéndning per kvadratmeter 46,9 55,9 52 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kvm  kwh/kv
m
@ U Mmangden matavfall som stadens 80 % 368% 50 % 45% 2014
verksamheter sorterar ut fér biologisk
behandling
Namndmal:

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom effektivt utnyttjande av
energi och resurser.

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Antalet forskolor som har separat hantering av matavfall dkar.

Periodens HEraEns KF:s
Indikator utfall VB Arsmaél . a Period
utfall arsmal
2013
. Andel forskolor som har infort 88,89 % 75 % 2014
sopsortering av matavfall.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
w'  Fordonsansvariga i forvaltningen bjuds in till 2014-01-01 2014-12-31
informationsméte om miljébilar
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm
o Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator HETOCES utfall VB Arsmaél , KFS T pariod
utfall arsmal
2013
. U Antal fardigstallda bostader med 0 0 tas fram 2014
sarskild service (stdd och service till av
personer med funktionsnedsattning) namnden
'.' U Antal paborjade bostader med sarskild 6 6 tas fram 2014
service (stdd och service till personer av
med funktionsnedséattning) namnden
Namndmal:

Forvaltningen bidrar till att verksamheter inom namndens omraden har
andamalsenliga lokaler.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet gruppbostader okar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

[ Uppfylls helt

Analys
Kultur
Genom nétverket for kulturombud inom forskola, fritid, &ldreomsorg och socialtjanst skapas
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en aktivitetsforankring i direkt kontakt med den berérda malgruppens 6nskemal och behov.
Stadens kulturplan ”Kultur i 6gonhdjd” ligger till grund for arbetet med kultur f6r, med och
av barn. Exempel pa aktiviteter som genomfort ar:

Fritidsverksamheten

« Farsta festivalen — flera aktiviteter och upptradanden for alla aldrar.s Parklekskulturprogram
— 35 evenemang med bland annat trolleri- och ljusshow, teaterforestéliningar och
skaparworkshops

» Oppna forskolan — tva forestillningar ”Ah, halld bebis”, tva forestillningar ”Apa saknad”
och tva babysalsa med Maria Llerena

* Morris, fritidsverksamhet for funktionsnedsatta — Teaterforestalining med Glada Hudik,
dansworkshops och inspelning av en egen julskiva

Forskola

* I konstprojektet sd deltog alla feméringar (478) i en workshop (32) tillsammans med tvé
professionella konstnarer. Barnen skapade ett konstverk per forskola som stallded ut det i
pannrummet pa Konsthall C. Alla barn pa forskolorna bjéds in pa vernissage. En
fotoutstallning pa Aktivitetshuset Tuben med alster fran forskolornas femaringars
konstutstélining genomfordes under konst- och kulturfestivalen i maj.

* Teaterforestillningar: tredringarna har gatt pd "Mamma borta” och ”Astons stenar”. For

fyradringarna anordnades “’Curry, kompis och den forsvunna sagan” och ”Broderna Pixon”.
Femadringarna har sett "Kapten Smajling och "Silla vidgar” och ”Den Magiska Mangon”.

Omsorg om funktionsnedsatta
* Musikinstrument har inkdpts
» Musikcirkel, kulturutflykter och konserter har erbjudits

Socialpsykiatriskt stod
* Kulturkvéllar med artister fran kultur i varden, studiecirkel i teater/drama och
teaterforestallningar har anordnats

* Café 9:an har genomfort kulturkvillar med artister frén kultur i vrden och dansupptradande
med ”Pa egna ben”

Aldreomsorg

* Kulturupplevelser med artister fran Kultur i varden och firat traditionella hogtider med
artistupptradanden

* Kultur &r en viktig del i arbetet med att erbjuda ett rikt socialt innehdll inom &ldreomsorgen.
Program har genomforts pa Aktivitetshuset Tuben, Farsta Gard och genom utflykter.

Allméankultur

28 foreningar har beviljats féreningsbidrag varav 13t beviljades kulturbidrag for att
genomfora kulturarrangemang i Farsta stadsdelsomrade. Alla som genomfor
kulturarrangemang i Farsta erbjuds att ha med sina arrangemang i Kulturkalendariet ”Det
hénder i Farsta”. | samarbete med Biblioteket i Farsta genomfordes lovaktiviteter for barn och
unga.

Halso- och idrottsprofil
Box 113
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Ett forslag for hur Hasthagens bollplan i Farsta kan utvecklas till ett multiaktivitetsomrade har
fardigstallts. Grundidéerna till aktivitetsparken har tagits fram av stadsdelsférvaltningen,
idrotts- och utbildningsforvaltningen. Forslaget har overlamnats till stadsbyggnadskontoret.

Oppet hus-aktiviteter har genomforts pa fredagskvéllar med 40-50 deltagande ungdomar vid
varje tillfalle. I samarbete med Skodndals IK har det varit ”In-Drive”-idrott i Farsta sim- och
idrottshall varannan l6rdag for ungdomar. Aktiviteten har haft ett trettiotal besdkare per
tillfalle.

Under hostlovet anordnades ett Mini-Sportscamp i Fagersjo. Ungefar 120 barn fran
mellanstadiet medverkade under veckan.

Under jullovet anordnades en fotbollsturnering inomhus i Farsta sim- och idrottshall under tva
dagar. I turneringen deltog mer an 250 ungdomar fran hela Stockholm.

Forvaltningen har samarbete med tio foreningar i stadsdelsomradet. Med fyra av foreningarna
finns ett ndra samarbete och de medverkar kring Sportscamp, Hélsans dag och inom projektet
Ung Livserfarenhet som utbildar unga idrottsledare.

Namndmal:
Farstas invanare har stadens basta mojligheter till motion och fysiska
aktiviteter.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Farstas invanare har mojlighet att delta i halso- och idrottsaktiviteter.

Avrets indikatorer ska ligga till grund for nasta ars mélberakning. Arsmél sitts efter arets
resultat.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
. Antal féreningar som samverkar med 10 8 10 2014
forvaltningen inom satsningen idrott och
hélsa
'.' Antal hélso- och idrottsaktiviteter som 40 30 6 2014
erbjuds inom férvaltningens
verksamheter under aret inom
satsningen idrott och hélsa.
Analys
Forvaltningen har, tilsammans med utbildnings- och idrottsférvaltningen, fatt utvecklingsmedel fran
stadsledningskontoret och antalet aktiviteter kunde darfor ckas fran 6 till 40 stycken under aret.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
w  Farstaspelen for forskolebarn genomférs pa Farsta IP 2014-01-01 2014-06-30
w'  Forvaltningen arrangerar ett gemensamt moéte for foreningar ~ 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
w  Halsans dag arrangeras i Farsta centrum 2014-01-01 2014-06-30
w'  Sportscamp anordnas fér barn och unga 2014-01-01 2014-08-31
Namndmal:

Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Olika malgrupper erbjuds kulturaktiviteter.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
. Andel femaringar som har erbjudits att 100 % 100 % 100 % 2014
vara delaktiga i ett konstnarsprojekt och
skapa ett gemensamt konstverk
@  Andel férskolor dar 3-5-&ringarna har 100 % 100% 100 % 2014
fatt ta del av minst tva
scenkonstforetstallningar.
. Antal forebyggande aktiviteter som 305 250 275 2014
genomforts for seniorer
. Antal kulturprogram som har 30 30 30 2014
genomforts i parklek och dppen
forskola.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
v’ Barn och unga ska ges mojligheter att sjélva utéva olika 2014-01-01 2014-12-31
former av kultur och utrycka sitt eget skapande enligt
stadens program fér barn och ungdomskultur/ Kultur i
6gonhojd
w'  Genomfora ett konstprojekt i samverkan med Konsthall C, 2014-01-01 2014-12-31
lokala konstnarer och féreningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Uppfylls delvis

Analys
Park och stadsmiljo

Det stora antalet feriearbetare inom ramen for projektet VVackra Stockholm, 90 personer,
arbetade med enklare underhall i parkerna. De bidrog till att parkerna i stadsdelsomradet blev
finare och prydligare. Ungdomarna gjorde dven underhallsarbeten pa trappor och
strandpromenader.
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Upprustningen av Farstaangens parklek blev klar under hosten. Arbetena i parken har pagatt
under en period av tre ar. Andra upprustningar var renovering av en trappa i Fagersjo liksom
en i Gubbangen. Samrad hoélls i Eklunds hage i april om upprustning av parken och vi fick
manga kreativa idéer fran motesdeltagarna. Arbetet med upprustningen paborjades i oktober.
En ny pulkabacke har redan fardigstallts i EKlunds hage.

Genomforda atgarder i gronomraden, parker och pa lekplatser har gett ett bra resultat.
Nojdheten med skotseln av parker och gronomraden har 6kat till 75 procent enligt 2014 ars
medborgarundersokning.

Arbetet med att forbattra uppgifterna i parkdatasystemet tillsammans med driftentreprendren
har pagatt under aret. Entreprendrens majligheter att anvanda sina maskinella resurser pa ett
effektivt satt har 6kat och gett ett battre resultat av skotseln.

Under aret har sex stycken brukaravtal tillkommit pa invanarnas initiativ. Det ar avtal med
bade privatpersoner och olika typer av féreningar. Insatserna omfattar slyrojning,
kompostering av tradgardsavfall, en handbollsplan och vassréjning.

Sékerhets- och trygghetsarbete

Forvaltningen har enligt stadens riktlinjer genomfort tre steg i arbetet med risk- och
sarbarhetsanalys, RSA. Syftet ar att forbattra beredskapen sa att samhallsviktiga verksamheter
kan uppratthallas vid extraordinara handelser.

Under hosten har forvaltningen genomfort sin del av det stadsdvergripande arbetet med styrel,
vilket gors med nagra ars mellanrum.

For en utokad sakerhet har ett forvaltningsévergripande arbete gjorts pa enheterna i form av
byte till larmdverféring av hogre sékerhetsklass.

Forvaltningen har forbéttrat sin krisberedskap genom ett uttkat antal deltagare i
resursgruppen for psykosocialt omhéndertagande vid kris och genom utveckling av rutinerna.

Brottsforebyggande arbete

Farsta Bra hade i maj sin arliga informationsdag om trygghet tillsammans med andra aktorer.
Arrangemangets koncept har vidareutvecklats och det blev en vél genomford dag pa Farsta
torg.

Farsta lokala Bra:s aktivitetsplan for minskad brottslighet och ett tryggare stadsdelsomrade
forlangdes i december med ett halvar. En arbetsgrupp har bildats och paborjat ett arbete med
att gora en lagesinventering av stadsdelsomradet.

| november genomfordes ett trygghetsmaéte pa Gubbangens bibliotek for invanarna i
Tallkrogen och Gubbéngen. Infor motet spreds riktade trygghetsenkater till utvalda
malgrupper i omradet, dldre och unga, med syfte att utdka underlaget for trygghetsarbetet i
omradet. Motet arrangerades av forvaltningen i samarbete med Familjebostader och
medverkade gjorde, férutom boende, dven narpolisen, trafikkontoret och Stockholmshem.
Motet resulterade bland annat i forbattrad belysning pa nagra hall i stadsdelarna samt viss
rojning av skymmande buskage.

Periodens FEDEETE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . A Period
utfall arsmal
2013
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Indikator FETEERS utfall VB Arsmal KFS - patiod
utfall arsmal
2013
¥ Andelen som upplever trygghet i den 67 % 64 % 73 % 73 % 2014

stadsdel dar man bor

Analys

Stadsdelsomradet ligger fortfarande under stadens mal gallande upplevd trygghet hos medborgarna men har i
senaste medborgarundersokningen tkat med tre procent vilket visar att utvecklingen gar i rétt riktning.

'.' ¥ stockholmarnas nojdhet med skotsel av 75 % 50 % 63 % 62 % 2014
park och grénomraden
U Andel genomfdrda atgarder inom 80 % 100 % 100 % 100 % 2014

ramen for RSA

Analys

Det finns 10 identifierade risker varav forbattringsarbete pagar kontinuerligt for flera av dem. Betraffande tva av
riskerna har ett éversynsarbete paborjats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w  Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer
i stadens verksamheter.

w  Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01 2014-12-31
konsneutralt forhaliningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.

w'  Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01 2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring

Namndmal:
Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och verkai.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga och andelen trygga invanare okar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
w  Farsta lokala BRA traffas fyra ganger under &ret. 2014-01-01 2014-12-31
w' | utvald stadsdel kommer trygghetsméte for medborgarna att  2014-01-01  2014-12-31
genomforas.
w'  En lokal BRA-informationsdag ska genomforas tillsammans 2014-01-01 2014-12-31
med flera andra aktorer.
w  Forbattring av uppgifterna i parkdatasystemet 2014-01-01 2014-12-31
w  Rapporteringsfrekvensen till incidentrapporteringssystemet 2014-01-01 2014-12-31
RISK ska ses dver.
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Namndmal:
Farstas invanare och besotkare har tillgang till rena parker och gronomréaden
for rorelse, skénhetsupplevelser och lek

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojdheten med skotseln av parker och gronomraden ckar.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen har under aret arbetat fram ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbetesom antogs av stadsdelsndmnden i december 2014. Ledningssystemet beskriver
och bestdammer hur kvalitetsplaneringen och kvalitetssakringen avseende socialtjanst
inklusive aldreomsorg ska ga till. Ledningssystemet omfattar nya rutiner for
avvikelsehantering,riskanalyser,egenkontroll och dokumentstyrning. | arbetet med att
utveckla ledningssystemet har viktiga brukarprocesser kartlagts och en modell for
processkartlaggning har tagits fram. Ett dokumentbibliotek har upprattats for att samla och
strukturera verksamheternas viktigaste styrande och stédjande dokument.

Medarbetare och chefer fran alla verksamheter inom individ- och familjeomsorg och
aldreomsorg har deltagit i utvecklingsarbetet. Implementeringen av ledningssystemet ska leda
till sékrare tjanster, storre lyhdrdhet for medborgarnas synpunkter och en tydligare struktur for
medarbetarna.

Individ- och familjeomsorg

Forvaltningen har fortsatt satsa pa ett aktivt samarbete med lokala aktorer som till exempel
hyresvardar, lokala féreningar, radet for funktionshinderfragor och pensionarsradet. Sadana
samarbeten okar forvaltningens kunskap och mojligheter att rikta insatser. Férebyggande
insatser for missbruk och vrakningar och atgarder kring tillganglighet och trygghet, samt har
béattre forankring och stérre chanser att leda till forandring nér de sker i samarbete med
engagerade intressenter.

Forskola och fritid

Forskoleverksamheten uppfyllde platsgarantin 2014. Tva nya forskolor har 6ppnat. En av dem
har inriktning barn i behov av sérskilt stod som har extra behov och behover ga i en mindre
barngrupp och tar emot barn som har behov av omsorg pa obekvam arbetstid. De tva stora
utvecklingssatsningarna inom férskolan har varit lassatsning i samverkan med de lokala
biblioteken och ingangsséttning av ett flerarigt projekt systematiskt kvalitetsarbete med fokus
pa barns laroprocesser. Fritidsverksamheten har ytterligar utvecklat sin sommarverksamhet
med fler 6ppna parklekar, en badbuss for funktionshindrade barn och i samverkan med
idrottsforvaltningen haft kvallsoppet pa Skondalsbadet for malgruppen ungdomar.
Preventionsarbetet har utvecklats genom en storsatsning pa forebyggande utbildningar av
foréldrar. Flera ABC- och Kometcirklar om foréldraskap har genomforts.
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Aldreomsorg

Utvecklingsarbete for att bland annat forbattra verksamheterna genom 6kad specialisering har
utforts pa bestallarenheten och inom den kommunala hemtjansten. Férvaltningen har
medverkat i stadens aldreboendeplanering for att sakra tillgangen till moderna och attraktiva
boenden for stadsdelsomradets aldre pa kort och lang sikt. Av samma anledning har
fastighetsbolaget Micasa pa uppdrag av forvaltningen undersokt forutsattningarna for en
nodvandig modernisering av Ed6 aldreboende. Pa namndens boenden har fokus bland annat
varit att utveckla maltidssituationerna och erbjuda de &ldre en meningsfull vardag genom
utevistelse och kulturella aktiviteter. Det uppsokande arbetet har liksom tidigare kontaktat alla
invanare som fyllt 75 ar under 2014. | det uppsokande arbetet har forvaltningens anhérigstod
deltagit. Forvaltningen har erbjudit ett rikt utbud av sociala och kulturella aktiviteter pa
aktivitetshuset Tuben.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ uppfylls helt

Analys

Upphandling har fortgatt i enlighet med namndens aktivitetsplan. Inga utmaningar av
verksambhet eller avsiktsforklaringar avseende personaldvertagande har inkommit till
stadsdelsnamnden under perioden.

Periodens PR S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
'.' ¥ Andel brukare som upplever att de har 74 % 71 % 73 % 77 % 2014
valmadjlighet inom férskola
'.' ¥ Andel brukare som upplever att de har 72 % 67 % 69 % 69 % 2014
valmdjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning
¥ Andel brukare som upplever att de har 85 % 92 % 90 % 90 % 2014
valmgjlighet inom &ldreomsorg,
hemtjanst
Analys

Jamfort med staden som helhet ar det en nagot hogre andel av brukarna i Farsta som upplever att de har
valfrihet inom hemtjansten. Trots det uppnas inte arsmalet. Informationen till brukarna féljs upp med goda
resultat i forvaltningens interna brukarundersokning.

'.' ¥ Andel brukare som upplever att de har 85 % 85 % 84 % 84 % 2014
valmgjlighet inom &aldreomsorg, vard-
och omsorgsbhoende

Namndmal:
Alla som beviljas insatser far information om de valmojligheter som finns

[ Uppfylls helt

Box 113
123 22 Farsta stockholm.se
08-508 18 000



Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-50/2015

stad Sid 19 (64)

Forvantat resultat

Brukare och kunder ar vélinformerade om mojligheten att valja utforare.

Periodens PR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
. Andel kunder som tycker att de fatt bra 88,71 % 80 % 2014
information om hur de gér for att vélja
ett hemtjanstforetag efter att ha traffat
en bistdndshandlaggare.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
w'  Enny modell fér bestéllarenheten &ldres brukarundersékning  2014-01-01  2014-12-31
ska tas fram. Ett férsok med telefonuppféljning ska géras
under aret.
Namndmal:
Forvaltningens medarbetare arbetar for ett Stockholm i varldsklass.
@ uppfylls helt
Forvantat resultat
Medarbetarna kénner till Vision 2030 och arbetar for att uppfylla den.
. Periodens .
Indikator Helenens utfall VB Arsmal KFES period
utfall arsmal
2013
.' Andel medarbetare som forstar hur 68,98 % 69,07 % 66 % 2014
deras arbete bidrar till stadens vision
2030.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

o Uppfylls helt

Analys
Forskola
Platsbehov

Farsta stadsdelsforvaltning har uppfyllt platsgarantin. Det har periodvis, och framfor allt
under varen, forekommit 6verinskrivningar inom samtliga forskoleomraden till f6ljd av en
stor efterfragan pa platser. Forvaltningen dppnade dessutom under varen tva tillfalliga
avdelningar i Gubbangen som tog emot barn fran hela stadsdelsomradet. Fortatning med nya
flerfamiljshus i gamla omraden och byggnation av helt nya bostadsomraden har bidragit till
att fler barnfamiljer har flyttat till stadsdelsomradet.

Nya forskolor
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| april 6ppnade en ny permanent tvaavdelningsférskola i Farsta strand och en forskola med
tva avdelningar i Skondal. Forskolan har tre inriktningar som ar integrerade med varandra. En
malgrupp omfattar en grupp om sex barn som har behov av sérskilt stod och som mar bra av
en mindre barngrupp. En grupp barn &r inskrivna i en foretradesvisutomhusverksamhet och
mindre grupp med sma barn. Férskolan tar d&ven emot barn som behéver omsorg pa kvallar,
helger och natter. De barn som har omsorgsbehov pa obekvam arbetstid gar pa forskolan aven
pa dagtid. Satsningen pa en forskola for barn i behov av sérskilt stod och att hanvisa
vardnadshavare som har behov av omsorg pa obekvam arbetstid till sasmma férskola har
inneburit kostnadsbesparingar pa grund av specialisering och effektivare personalplanering.

Sprak och kommunikation

Ett prioriterat omrade 2014 har varit férskolans arbete med barns sprakliga och
kommunikativa uttrycksformer, som lagger grunden for barns l&s- och skrivutveckling.
Barnen erbjuds en kreativ miljo som stimulerar kommunikation. Olika kulturbakgrunder
synliggdrs i den dagliga verksamheten. Forvaltningens sprakplan ger personalen vagledning
och verktyg i arbetet med att utveckla barnens sprak, bade svenska och eventuella andra
modersmal. Alla forskolor gor en kartlaggning av barnens sprakdomaner. Utifran resultatet
ser personalen éver material, arbetssatt for sprakutveckling, interkulturella arbetssatt och hur
foraldrarna involveras i arbetet med sprak och hemlanders kultur.

Under 2014 har forvaltningen haft ett samverkansprojekt kring l&ssatsning med Farsta,
Gubbangen och Skondals stadsbibliotek. Malet ar att hitta modeller for hur personalen kan
stimulera barnens intresse for lasning och lata dem ta del av god litteratur.

Matematik, natur och teknik

Forskolan har haft fortsatt fokus pa att ta fram arbetsmetoder som ger barnen méjlighet att
utveckla sin forstaelse for matematik, natur och teknik. Barnen far undersoka, préva och
reflektera Gver alternativa lsningar pa olika problemstallningar.

Kulturarbete pa forskolan

Alla forskolor har sett dver sina arbetssatt for att sdkra att barn ges mojligheter att sjalva utéva
olika former av kultur och utrycka sitt eget skapande enligt stadens program for barn- och
ungdomskultur, Kultur i 6gonhojd.

Kvalitetsarbete

Forskolans larandeuppdrag har varit i fokus under 2014. Arbetsorganisationen, forskollararnas
forutsattningar att leda arbetslag och avsatt tid for pedagogiskt utvecklingsarbete har sett dver.
Avdelningen har infort pedagogiska forum da forskolechefer, bitradande forskolechefer och
pedagogiska utvecklingsledare tréffas for att gemensamt fordjupa sig inom ett specifikt
utvecklingsomrade for erfarenhetsutbyte och for att besluta om hur arbetat ska fortgd. Teman
pa de pedagogiska forumenen har bland annat varit kvalitetsarbete, rekrytering,
forskollararrollen och likabehandlingsplan. Tre dvergripande satsningar har gjorts under aret
for att fordjupa det pedagogiska arbetet

e Pedagogisk miljo
e Systematiskt kvalitetsarbete
e Uppfdljning av resultat fran brukarundersokningar

Kompetensutveckling
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Samtliga medarbetare pa forskolorna har gatt pa tre storforelasningar under aret om

e Darnlitteratur och vikten av att prata om bokillustrationer med barnen anordnat av
Farsta bibliotek

e utveckling av pedagogiska miljoer for barn med Greger Résnes fran Reggio
Emiliainstitutet

e start av ett tvadrigt projekt med inférande av systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa
barn laroprocesser i ledning av Pirkko Leporanta Morley, forskolestrateg fran
utbildningsforvaltningen

Som en del av lassatsningen i samarbete med biblioteken har alla forskolor utsett ett
bokombud som pa studiecirklar pa biblioteket har fordjupat sina kunskaper. Ombuden har
sedan haft i uppdrag att férmedla sina nya kunskaper till kollegor och tillsammans med dem
se over lasmiljoerna pa forskolorna.

48 medarbetare har for att bli spjutspetsar i det systematiska kvalitetsarbetsprojektet under
aret paborjat utbildning till samtalsledare for att leda avdelningarnas uppfoljning av sitt
kvalitetsarbete.

Femton medarbetare paborjade under hosten en ettarig valideringsbaserad
barnskdtarutbildning. Erfarna barnskotare uppmuntras att soka forskollararutbildning. Elva
medarbetare har under aret pa arbetstid en dag i veckan studerat till forskollarare. 2014 har tva
av dem examinerats till forskollarare. En medarbetare har avslutat sin utbildning pa
magisterprogrammet pa Universitetet. Tva forskolechefer har gatt rektorsutbildning.

15 medarbetare har gatt en mentorsutbildning i regi av Stockholms Universitet for att bli
vassare handledare for studenter som har praktik pa foérskola under sin utbildning till
forskollarare.

Farsta avslutade sin utbildning riktad till all férskolepersonal sommaren 2014 med goda
resultat. En stor majoritet har nu PIM-kunskaper motsvarande niva 3.

IKT-natverket plus ytterligar medarbetare (totalt 19) har gatt en studiecirkel pa Medioteket for
att fordjupa sina 1T-kunskaper kopplat till pedagogik.

Verksamhetsforlagd utbildning

Forskolorna har under aret tagit emot 14 studenter pa verksamhetsforlagd utbildning fran
Stockholms universitet och Sddertdrns hogskola.

IKT (Informations- och kommunikationsteknik)

En stor satsning har gjorts for att samtliga permanenta forskolor ska fa fiberanslutning och
tradlost natverk. En évergripande plan for det strategiska IKT-arbetet har tagits fram for att
stodja forskollarare och barnskotare i arbetet med att utveckla IT-relaterade arbetssatt pa
forskolan. Malet ar att implementera arbetssétt som bidrar till att ge barnen goda erfarenheter
av att ta hjalp av IT i sitt kunskapssokande pa forskolan. En 6vergripande IKT-grupp med
representanter fran forskoleomradena traffas regelbundet och har erfarenhetsutbyte.

Likabehandling

Forskolorna har arbetat med att kartlagga likabehandlingsarbetet pa sina avdelningar,
identifiera risker och ta fram handlingsplaner mot krénkande behandling. Forvaltningen har
reviderat forskoleverksamhetens dvergripande likabehandlingsplan/plan mot krdnkande
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behandling under aret. Barnkonventionen har lyfts fram annu tydligare.
Rekrytering och mentorskap

Rekrytering av fler forskollarare och utbildade barnskotare har varit prioriterat och olika
tillvagagangssatt har provats for att locka ratt personal till forskolorna. Lyckade
rekryteringsinsatser har dock oftast tyvarr foljts av andra medarbetare valt att soka nya
arbeten. Rekryteringsnatverket har tréffats for att diskutera hur Farsta kan rekrytera
forskollarare och hur vi ska ta emot nya forskollarare pa ett professionellt sétt, ge kontinuerlig
handledning och samtidigt férmedla Farstas kommunala férskolors gemensamma riktlinjer
och vilka stodresurser som finns.

Barn i behov av sarskilt stod

Enheten forskolestod har under aret sett dver rutiner for insatser och tagit fram mallar bade for
enheternas och sin egen dokumentation av innehall och utfall av uppdrag. Overenskommelser
om samverkansformer har gjorts med utredningsteam/BUP, autismcentra och habiliteringen.
Enheten har utbildat personalen pa en pilotavdelning i miljopsykologiska forhallningssétt for
att ge battre forutsattningar for barn som har svarigheter med perception. Foreskolestod har
startat en specialforskola som tar emot barn i behov av sérskilt stéd som har behov av en
mindre barngrupp och som &ven har ansvar for ta emot barn som behdver tillsyn nér
forskoleverksamheten normalt ar stangd.

Barn med finska som modersmal

Motesplatsen for finska familjer har under aret utvecklats i samverkan med besékande
familjer och Finska foreningen. Forutsattningar att 6ppna en forskoleavdelning med
finsktalande personal har utretts, men det har varit svart att hitta en lamplig lokal i anslutning
till tunnelbanan.

Miljoarbete

Samtliga forskolor dar forvaltningen har radighet 6ver lokalerna for sophantering har infort
sortering av matavfall.

Vardnadsbidrag

Under aret har 117 ansokningar om vardnadsbidrag lamnats in, en 6kning med knappt 25
procent jamfort med 2013. Fjorton ansdkningar har avslagits eftersom de inte har uppfylit
villkoren, en kraftig 6kning jamfort med 2013 (fyra avslag). 16 procent har fatt
vardnadsbidrag pa halvtid, samma andel som 2013.

Fritidsverksamheten
Utvecklingsomraden
Fritidsverksamheten har efter dnskemal fran brukare under aret infort

e Oppet pa eftermiddagstid pa en 6ppen forskola
e lordagsoppet pa parkleken Starrmyran

| bégge fallen har det varit ett mycket positivt gensvar och stort besokstryck.
Fritidsverksamheten och socialtjansten har under 2014 haft uppdrag att utveckla det
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preventiva arbetet mot ungdomar i stadsdelen. En gemensam plan har tagits fram dar man har
bestdmt nar fritidspersonal och faltassistenter ska traffas och hur det gemensamma arbetet ska
laggas upp. Ett exempel &r projektet "Tillsammans” som riktar sig till alla elever pa de
kommunala hogstadieskolorna i Farsta. Det driver man i samverkan med polis, skolorna och
kyrkan.

Kompetensutveckling

Fritidsverksamheten har utbildat sin personal i VVagledande samspel. Utbildningen handlar om
socialt samspel och hur man bemdoter ungdomar som signalerar att de behdver stod. En
medarbetare har utbildat sig till fritidsledare pa distans. Bestkarna pa 6ppna forskolan,
parklekarna och fritidsgardarna ar 6verlag mycket nojda med verksamheternas utbud,
personal och mojligheter till inflytande. Andelen besokande ungdomar i arskurs 6 och 7 har
fordubblats jamfort med 2012. Nastan alla ungdomar som besoker fritidsgardarna kanner sig
trygga och drygt halften av stamgésterna pa en gard har dven besokt andra gardar.

Sommaraktiviteter

Under sommaren samordnade fritidsverksamheten sysselsattning for feriearbetande
ungdomar. Fritidens sommaraktiviteter har varit mycket valbesokta och uppskattade. Under
tva veckor akte sammantaget 90 barn pa badutflykt med buss och ett 15-tal ungdomar har
varit pa ett Farstalager i Ludvika. 400 barn och ungdomar deltog under tva veckor i Farsta
sportcamp i samverkan med tolv lokala idrottsforeningar. Deltagarna fick mojlighet att testa
ett tiotal olika idrotter.

Nytt for i ar har varit

e och Nybygget i Gubbéngen har varit 6ppen under en tvaveckorperiod efter
midsommar, vilket i bagge fallen ar ett resultat av ett starkt 6nskemal fran besokare.
Farstadngens parklek har varit 6ppen hela sommarn

e Dbadbussutflykt under en vecka for funktionsnedsatta ungdomar i samverkan med
Enskede-Arsta-Vantdr och Sédermalms stadsdelsférvaltningar

e att i samverkan med idrottsforvaltningen har fritidsverksamheten med hjélp av
sarskilda projektmedel haft 6ppet hus kvallstid till midnatt pa handikappbadet i
Skondalt. Beroende pa vader kom mellan 50 till 100 bes6kande ungdomar varije kvall.

Ungdomsrad

Ett ungdomsrad har igangsatts under aret. En ungdomscoach fran Sveriges ungdomsrad har
varit behjalplig. Planen &r att locka olika grupperingar av ungdomar i aldrarna 15 till 25 ar
som genom radet ska fa majlighet att vara delaktiga i den lokala demokratiska processen i sin
narmiljo. En uppstartsdag har genomforts for att utbilda tre nyckelgupper, ndmndpolitiken och
chefer, personal som traffar ungdomar i sin profession och ungdomar som kommer att
medverka i ungdomsradet. Under sommaren har deltagare fran ungdomsradet besokt
Almedalsveckan for att fa praktisk insyn i demokratiarbete och fordjupad kunskap om olika
samhallsfragor. Det nybildade ungdomsradet tillsatte en styrelse i december.

Korttidstillsyn

Namnden har under varen beslutat att forvaltningen ska ges majlighet att starta en
korttidstillsynsverksamhet enligt LSS (fritidsverksamhet) i egen regi pa Morris fritidsgard
fore och efter skolan samt under skollov. Av olika skal har inte verksamheten kommit igang.

Box 113
123 22 Farsta stockholm.se
08-508 18 000



ety Tjansteutlatande
& StOCkhOImS Dnr 1.2.1-50/2015

> stad Sid 24 (64)
. Periodens .
Indikator FETetEns utfall VB Arsmal KFS T period
utfall arsmal
2013
'.' ¥ Andel enheter som genomfor 100 % 100 % 100 % tas fram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnden
O Andel forskollarare av antal anstéllda 35 % 34 % 41 % 41 % 2014
Analys

Overlag ar rektytering av forskollarare ett nollsummespel. Yrkeskaren &r eftertraktad, nar nyrekryteringar
genomforts valjer andra forskollarare att sluta och préva att arbeta i ett annan stadsdelsomrade/kommun. Det
ar tydligt att forskoleenheter som arbetar i ett omrade med en jamforelsevis stérre andel medborgare med
socioekonomiska problem méter avgjort storre svaringeter att rekrytera forskollarare.

U Andel nojda foraldrar 82 % 82 % 85 % 85 % 2014

Analys

Farstas andel néjda foraldrar ar oférandrat jamfort med foregéende ar. Samverkan med hemmet ar ett av
forskoleverksamhetens prioriterade omraden. Enheterna har i uppdrag att ta fram forslag till atgarder.

. U Antal barn per grupp 16 16 16 16 2014
barn/avd. barn/avd.
. ¥ Antal férskolebarn per anstélld 4,48 st 4,95 st 4,9 4,9 2014
(arsarbetare)
Analys

En liten avvikelse. Nyckeltalet varierar 6ver aret beroende p& hur manga barn som skrivs in under en
begransad period for att klara garantin

V Personalens bedémning av "férskolans 3,38 3,26 3,7 3,7 2014
formaga att stodja barns larande och
utveckling”

Analys

2013 fick all forskolepersonal en férelasning om kvalitetsindikatorn och hur de som arbetslag ska tanka néar de
gor sjalvvardering av sitt arbete inom indikatorns olika uppféljningsomradena. Det har resulterat i ett forbattrat
indikatorsresultat 2014. Under aret har avdelningen startat ett 6vergripande systematiskt kvalitetsarbete som
bland annat syftar till att successivt forbattra utfallet av kvalitetsindikatorn.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w'  Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska i 2014-01-01 2014-12-31
samverkan ta fram konkreta strategier for att sékerstélla att
andelen legitimerade forskollarare 6kar

%  Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska 2014-01-01 2014-12-31
sakerstalla att handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen
forskola - skola i enlighet med stadens riktlinjer

w  Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskollarare

w  Stadsdelsndmnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsndmnden och kulturnémnden inom projektet
Stockholm hogléaser verka for att litteratur och lasning ska bli
en mer naturlig del i barnens utbildning

w  Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
w  Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01 2014-12-31
sprakutveckling i forskolan

Namndmal:
Barn och ungdomar har inflytande i verksamhetens utformning (barns
inflytande).

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar ar delaktiga.

Periodens
utfall VB Arsmal
2013

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel besokare pa dppna forskolan 80 % 75 % 2014
som tycker att de kan paverka
verksamhetens innehall.

Andel bestkare som tycker att de kan 78,26 % 89,35 % 75 % 2014
paverka parklekens aktiviteter.

Andel bestkare som tycker att de kan 83,33 % 77,14 % 75 % 2014
vara med och planera fritidsgardens
aktiviteter.

Andelen besokare pa Morris 6ppna 90,32 % 75 % 2014
verksamhet fér unga med

funktionsnedsattning som tycker att det

kan vara med och planera

fritidsgardens aktiviteter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w  Forskolorna prévar och utvarderar olika metoder for att folja 2014-01-01 2014-12-31
upp barns inflytande i verksamheten.

Namndmal:
Barn och ungdomar tar eget ansvar, och visar hdnsyn samt respekt for andra
individer (normer och varden).

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar tranas i demokrati.

Periodens HerenEns KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2013
@  Andel enheter vars 100 % 100% 100 % 2014
likabehandlingsplaner &r reviderade
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. Periodens )
Indikator FETERIEE utfall VB Arsmal . KFS - period
utfall 2013 arsmal

och godkanda

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w  Alla forskolor tar fram forebyggande insatser utifran 2014-01-01 2014-12-31
kartlaggning och utvardering av tidigare ars
likabehandlingsarbete.

Namndmal:
Barnen i Farstas forskolor utvecklas och lar under lekfulla former (utveckling

och larande).
@ uppfylls helt

Forvantat resultat
Foraldrar ar néjda med att deras barns nyfikenhet och lust att lara uppmuntras pa férskolan.

. Periodens .
Indikator FEaaEns utfall VB Arsmaél KPS patiod
utfall arsmal
2013
. Andel forskolor som dokumenterar 100 % 100 % 100 % 2014
barnens sprakdomaner (sprakplanen).
. Andel pedagoger som ar néjda med 95 % 88,04 % 85 % 2014
forskolestdds insatser
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
w’  Forskolorna arbetar aktivt med barnens sprakdoméner. 2014-01-01 2014-12-31
w'  Forskolorna integrerar IKT i den pedagogiska verksamheten ~ 2014-01-01  2014-12-31
w  Forskolorna utvecklar metoder fér att stimulera barns 2014-01-01 2014-12-31
intresse for lasning.
w'  Forutsattningar att erbjuda forskoleverksamhet med 2014-01-01 2014-12-31
finsktalande personal ses tver
v’ Metoder utvecklas for att undersoka foraldrarnas néjdhet 2014-01-01 2014-12-31
med forskolestdds insatser
v’ Samverka med de lokala biblioteken kring l&saktivitet for 2014-01-01 2014-12-31
férskolebarn
Namndmal:
Vardnadshavarna ar néjda med hur forskolan samverkar med hemmet
(forskola och hem).
Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Foraldrar kanner sig valkomna att stélla fragor och framfora synpunker pa verksamheten.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2013
Andelen nojda vardnadshavare med 78,04 % 80 % 80 % 2014

hur férskolan samverkar med hemmet.

Analys

Samverkan med hemmet &r ett av forskoleverksamhetens prioriterade omraden. Enheterna har i uppdrag att ta
fram forslag till tgarder.

Namndmal:
Barn och ungdomar har tillgang till varierande, attraktiva och férebyggande
verksamheter pa sin fritid.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar ar néjda med de aktiviteter som erbjuds.

. Periodens .
Indikator FEaaEns utfall VB Arsmaél KPS patiod
utfall arsmal
2013
. Andel deltagare som &r néjda med 99 75 2014
Oppna forskolans verksamhet
. Andel besokare som &r nodjda med 95,3 % 80 % 75 % 2014
fritidsgardarnas verksamhet
. Andel besokare som &r ndjda med 85,58 % 75 % 2014
parklekarnas verksamhet
. Andel ungdomar som &r ndjda med 300 % 75 % 2014
Morris 6ppna verksamhet fér unga med
funktionsnedséttning
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
w  Oppna forskolan erbjuder stod till vardnadshavare. 2014-01-01 2014-12-31
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
[ Uppfylls helt
Analys
Stockholm- en stad for alla
Forvaltningen har tillsammans med Radet for funktionshindersfragor haft en standigt
pagaende dialog om tillganglighet. Radet har bland annat varit med och inventerat
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tillgangligheten i nagra av forvaltningens publika lokaler. Radets arbetsgrupp har dven gjort
en inventering i Farsta centrum for att titta pa tillgangligheten och ge synpunkter som ligger
till grund for en dialog med bland annat Atrium. Radet och forvaltningen har dven anordnat
en forelasning for personal och fortroendevalda om FN:s konvention gallande
funktionsnedsattas réattigheter.

Utveckla mal- och resultatstyrningen

Det allmanna och avdelningsovergripande utvecklingsarbete som pabdrjats for att 6ka
verksamheternas mojligheter att styra genom resultat har fortsatt. Bland annat har fyra
grupper inom avdelningen Forskola och Fritid borjat arbeta enligt modellen verksamhet och
hélsa och tre enheter inom avdelningen socialtjanst: Vuxenenheten, neuropsykiatriska teamet
och enheten for personligt stod, har varit med och tavlat om kvalitetsutmérkelsen 2014. |
kategorin socialtjanst fick Vuxenenheten ett hedersomnamnande och prissumma pa 100 000
kronor.

Individ- och familjeomsorg
Vald i nara relationer

Inom forsorjningsstod har en medarbetare anstéllts med specialkompetens pa omradet.
Forvaltningens lokala riktlinjer nér det géller handldggning och insatser har reviderats.

Nya utvecklingsmedel har beviljats av socialstyrelsen for att fortsétta arbetet med att utveckla
ett gemensamt relationsvaldscenter for stadsdelsforvaltningarna Farsta, Skarpnack och
Enskede-Arsta-Vantér. En chef for centret har ocksé anstéllts med ansvar for ledningen av det
operativa arbetet i centret.

Barn och ungdom

Familjeratten har fran 1 januari regionaliseras i samarbete mellan Farsta, Skarpnack och
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltningar. Verksamheten bendmns Familjerétt Sydost
och har ledning och lokaler inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning.

Familjevarden har beviljats projektmedel for att starta en gruppverksamhet for
familjehemsplacerade barn. Projektets namn ar Mina bada varldar. Syftet ar att i ett forsta steg
ta fram en modell for gruppstdd till familjehemsplacerade barn utifran den vl prévade
metoden Skilda varldar som riktar sig till skilsméssobarn och i ett andra steg prova modellen i
nagra sk pilotgruppverksamheter. Projektet sker i samarbete med Skarpnacks
stadsdelsforvaltning och BRIS.

Preventionsinsatser

Samtliga forsaljningsstallen som séljer 6l och tobak har fatt kontrollbesok med information
under aret. En del bestk har gjorts i samarbete med narpolisen.

Tre forelasningar riktade till foraldrar i Farsta har anordnats pa féljande teman;

e Dbarns anknytning, om att sétta granser och hur man som foréalder bast kan hantera
konflikter

e anknytning och vikten av tydlig kommunikation och om utvecklingen av hjarnan
under tonarstiden

e narkotika och ungdomar med fokus pa cannabis och spice.
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Alla forelasningar har varit valbesokta. Forvaltningen fick projektbidrag till
forelasningsserien och anvande aven medlen till att kdpa in bocker om praktiska rad till
foraldrar med barn i olika aldrar for utlaning pa 6ppna forskolan och receptionen.

Andra forebebyggande insatser under aret har varit att sex ABC-studiecirklar och fyra Komet-
grupphandledningar har genomforts. Foréaldrautbildningen ABC (Alla Barn i Centrum) vander
sig till foraldrar med yngre barn. Gruppen traffas vid fyra tillfallen, féljer en manual om hur
man uppmuntrat ett gott beteende och undviker onddiga konflikter med barnen. Under 2014
har ABC omfattat 50 deltagare. Fyra nya ABC-grupphandledare har utbildats under aret.

Kometgrupperna har haft nio motestillfallen vardera. Komet &r en metodhandledning for
foraldrar med bade yngre och dldre barn som behdver hjalp med konflikthantering.

Hemloshet

Ett nytt initiativ har tagits mellan forvaltningen och hyresvarden Stockholmshem. Det s.k.
Hokislyftet &r en pilotinsats i Hokarangen som syftar till utveckla en aktiv och forebyggande
modell for att i ett tidigt skede ge stod till hyresgaster som har svarigheter i sitt boende och
forhindra vrakningar. Modellen ska, om den slar val ut, implementeras och anvéndas i hela
stadsdelsomradet och i samarbetet med dvriga hyresvardar.

Vuxna

Ett samarbete med féreningen Ung och Stolt har inletts. Ung och stolt riktar sig till unga
vuxna i aldern 20 -29 ar som befinner sig i nadgon form av utanforskap. Samarbetet med
foreningen genomfors tillsammans med centrumvérden Atrium Ljungberg och polisen.

Under sommaren har projektet Trygg sommar genomforts. Ett intensifierat arbete har riktats
mot det 6ppna alkohol och drogmissbruk som férekommer i Farstacentrum och Hokarangens
centrum vilket skapar otrygghet och otrivsel. Olika motivations, stdd och behandlingsinsatser
har erbjudits de missbrukare som befunnit sig i dessa miljéer under sommaren. Ett antal
personer har fatt vard vid institution och 6ppenvard, deltagit i olika drogfria aktiviteter och
sociala stodverksamheter.

Socialpsykiatri
Socialpsykiatrins utforarverksamhet boendestddet har med anledning av en anstrangd
ekonomi sett dver verksamhet och insatser for att gora effektiviseringar.

Utférarenheten har startat upp tva projekt med delfinansiering fran socialforvaltningen. Det
ena ar Emmas matkasse vilket innebar att personer med boendestdd under helgerna har
mojliget att till sjalkostnadspris fa mat lagad och hemlevererad av arbetsverksamheten Emma.
Det andra projektet ar ett forsok med att utveckla boendestddet genom att anvanda terapihund.

Utforarenheten har dven inlett ett samarbete med det sociala arbetskooperativet Textilmakarna
i syfte att skapa fler arbetstillfallen for malgruppen.

Funktionsnedséattning
Bistandsenheten for omsorg om personer med funktionsnedsattning enligt LSS

Samtliga bistandshandlaggarna har nu gatt en MI (motiverande samtal) utbildning. Detta ska
leda till ett battre mote mellan handlaggare och brukare. Anhérigkonsulenten ar kontaktad for
att utveckla arbetet med anhdorigstéd for de brukare som inte har ratt att ta del av
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Habiliteringens utbud.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har arbetat vidare med specialisering inom hemtjansten, bade for personer
som bor i ordinart boende och pa servicehuset. Pa namndens dldreboenden har arbetet med att
gora maltiderna sa trevliga som mojligt fortsatt under 2014. De &ldres aktiviteter i form av
utevistelser och kulturupplevelser har ocksa statt i fokus. Anhorigstédet har utvecklats i
samarbete med Skarpnack och Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltningar. Utbudet av
aktiviteter i aktivitetshuset Tuben har utvecklats mycket positivt under aret, med ett stort antal
besokare.

Verksamhetsutveckling

Under 2014 har alla enheter pa olika satt arbetat for att minska kostnaderna. Bland annat har
bestallarenheten organiserat om sin verksamhet for att 6ka specialiseringen. Férandringarna

har gett goda resultat. Bade antalet ansokningar och nya beslut om vard- och omsorgsboende
har minskat markant jamfort med forergaende ar.

Aldreomsorgen har tagit hjalp fran aldreforvaltningen och konsultféretaget Governo for att
genomlysa myndighetsutdvningen. Ett syfte var att se om forvaltningen &r for generds i sina
bistandsbeslut. Bada undersokningarna visade tydligt att det inte finns ndgot som tyder pa att
sa skulle vara fallet.

Ett annat exempel pa verksamhetsutveckling ar det omfattande utvecklingsarbetet inom den
kommunala hemtjansten. Bland annat har enheten arbetat for att optimera den dagliga
planeringen. En verksamhetskonsult fran Tieto har anlitats som stod i arbetet. Kompletteras
med resultat

Aldreboendeplanering

Forvaltningen har tagit fram ett underlag for stadens &ldreboendeplan i samverkan med
Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnécks stadsdelsférvaltningar. Underlaget visade att region
Ostra Soderort har ett visst Gverskott av platser i vard- och omsorgsboende. Berakningen
bygger pa att de privata boenden som finns i omradet och ett antal av de utomkommunala
boenden som har ett ramavtal med Stockholms stad réknas in. De utgér ungefar 40 procent av
regionens lagenheter i vard- och omsorgsboende.

Vard- och omsorgshoende

Edo aldreboende uppfyller inte Arbetsmiljoverkets krav nar det galler matt och utformning av
badrum. Fastigheten maste byggas om for att verksamhet ska fa bedrivas efter den 2 januari
2019. Infor en omstrukturering av boendet har Micasa fastigheter AB genomfort en forstudie.
Resultatet av forstudien ska redovisas i borjan av ar 2015.

Under sommaren har fastighetsbolaget Danator forberett for att bygga ett nytt aldreboende i
Farsta strand med totalt 72 lagenheter. Huset forvantas bli inflyttningsklart varen 2016.
Stadsdelsndmnden har fattat ett inriktningsbeslut som innebér att forvaltningen ska utreda
forutsattningarna for att hyra huset och flytta 6ver Farsta vard- och omsorgsboende.

Specialiserad hemtjanst
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Alla namndens tre specialiserade hemtjanstgrupper for personer med demenssjukdom har fatt
medel for fortsatt utveckling under 2014. Pa servicehuset har fokus hittills i ar varit kost for
de &ldre och fortsatt kompetensutveckling for medarbetarna. Farsta hemtjanst &r organiserad i
geografiska arbetsgrupper dar olika specialkompetenser ingar. Under aret har all
omvardnadspersonals kompetens inom psykiatri inventerats.

Utvecklad egenkontroll

Aldreomsorgen har under éret aktivt medverkat i projekt Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i Farsta. Processkartlaggningar ar genomforda inom vard- och omsorgsboende,
servicehus och hemtjénst. Arbetet ar paborjat inom myndighetsutévningen.

Nétverket for dokumentationshandledare har uppdrag att utveckla den sociala
dokumentationen, bland annat genom egenkontroll i ledningssystemet. Arbetet ar forsenat pa
grund av hdg arbetsbelastning under aret. Natverket ska slutfora verktygen under forsta
tertialen 2015.

Uppstkande verksamhet

Liksom tidigare ar har alla dldre som fyller 75 ar under aret kontaktats av forvaltningens
uppsokande arbete. Ett antal hembesok har genomforts. Alla 75-aringar kallades till ett
valbesokt informationsmote i september, dar mer &n 60 aldre deltog. Bland annat fick de
information om foérvaltningens anhdrigstéd och om vad som erbjuds i aktivitetshuset Tuben.

Anhorigstod

Anhorigstodet har under aret utvecklats inom region Ostra Soderort. Anhorigkonsulenten har
genomfort ett stort antal vagledande samtal med anhdériga. Anhorigtraffar och studiecirklar
har arrangerats inom aldreomsorgen i Farsta. Det omfattande arbetet har ocksa bland annat
inneburit information till primarvarden och samarbete med frivilligorganisationer kring olika
aktiviteter.

Forebyggande verksamhet

Under aret har ett stort utbud av aktiviteter for aldre arrangerats i aktivitetshuset Tuben. Totalt
raknar arrangdrerna in ungefar 7 500 besok vid de olika aktiviteterna. Mest valbesokta ar
gymnastiken, torsdagskaféet, filmvisningen och gi gong-traningen. Tillsammans med
foreningar och anhorigstod arrangerades ocksa atta bussutflykter under sommaren.

Nya ersattningsmodeller

T2 Nya ersattningsmodeller har inforts inom bade hemtjanst och vard- och omsorgshoende.
For bestallarenheten och den kommunala hemtjansten har omstéliningen inneburit ett
omfattande administrativt arbete. Det har inneburit annat utvecklingsarbete delvis har fatt
skjutas framat i tiden.

Sarskilda projekt

Projekt “'fordjupad kvalitetsuppfolining ”; | projektgruppen deltar en medarbetare fran
aldreomsorgen i Farsta. Under arets forsta manader har observationer bland annat genomforts
pa Farsta vard- och omsorgshoende. Boendet har fatt en muntlig aterkoppling. Observationer
ar ocksa genomforda i Farsta kommunala hemtjanst. Komplettera med resultat.

Projekt for att infora ett nationellt facksprak (ICF och KVA); Halso- och sjukvérden inom
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socialpsykiatri och aldreomsorg har forberetts for den nya terminologi som ska inforas i
verksamhetssystemet VVodok. Under 2014 har alla stadsdelar utsett en processledare och ett
antal dokumentationshandledare ute i verksamheterna. Processledarna har utbildats for att ge
stod i forandringsarbetet. All legitimerad halso- och sjukvardspersonal i Stockholms stad och
stadens entreprendrer har erbjudits utbildningar om ICF.

Samverkansprojekt for forbattrad rehabilitering fér aldre som bor i ordinart boende.
Projektet drivs i samarbete mellan hemtjansten och primarvardsrehabiliteringen. Under aret
har en projektplan tagits fram. En projektgrupp har bildats, dar sjukgymnast, dietist och
projektledare ingar.

Periodens

Indikator FEaaEns utfall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
0 Andel barn och ungdomar som varit 83,01 % 82,05 % 84 % 84 % VB
aktuella for insatser inom individ och 2014
familjeomsorgen (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom
IoF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)
Analys
Forvaltningen kommer att fortsatt arbeta med att utveckla arbetsséatt och férbattra matchningen mellan behov
och insats.
@ U Andel enskilda som 6kat sin 7414%  30,61%  15%  tasfram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av
namnden
. U Andel personer med insatser inom 80 % 78 % 80 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stod
genomfordes (IoF)
. U Andel ungdomar anmalda for brott som 50 % 100 % 100 % tas fram 2014
tilsammans med foréldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnden

socialtjansten inom 48 timmar

Analys

Av de 70 ungdomar som anmalts for brott har hélften kallats inom 48 timmar. Ovriga har kallats, men inte inom
tidsgransen. De som inte kallats inom 48 timmar &r snatteridrenden som verksamheten inte prioriterat, utifran
en bedémning av behov, allvarlighetsgrad samt tillgéngliga resurser.

v Andel vuxna som varit aktuella for 72,06 % 62,07 % 73 % 77 % VB
insatser inom individ och 2014
familjeomsorgen och som inte &r
aktuella 12 manader efter avslutad
insats (IoF)

Analys

Farsta ar ett stadsdelsomrade med hog andel personer med missbruksproblematik. Forvaltningen har darfor
ocksa en val utvecklad vardkedja som utvecklats tillsammans med lokala aktérer och anpassats till
omstandigheterna i stadsdelen. Under 2014 har ett intensivt kvalitetsarbete bedrivits, och resultatet har ocksa
hojts med 10% sedan 2013. Under 2015 kommer kvalitetsutvecklingen att fortsatta genom en kartlaggning av
hela bistands- och insatsprocessen.

. U Andelen forsokslagenheter som 21 % 38 % 20 % 20 % 2014
Overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsokslagenheter i
namnden
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. Periodens .
Indikator FETEERS utfall VB Arsmal KFS - patiod
utfall arsmal
2013
'.' U Andel genomforda utredningar enligt 80 % 80 % 80 % tas fram 2014
DUR inom stdd och service for av
personer med funktionsnedsattning namnden

(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med 89 % 78 % 90 % 84% 2014
funktionsnedséttning som upplever att
de blir val bemétta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Bemotande ar ett prioriterat utvecklingsomrade vid forvaltningens enheter inom funktionsnedsattning, bade vid
de enheter som handlagger ansdkningar och de som utfér insatser. Nojdheten har ¢kat, dock kvarstar
ytterligare forbattringsarbete

U Andel personer med 71 % 55 % 74 % 74% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Enheterna arbetar aktivt med att gora brukarna mer delaktiga i utformning av de insatser som erbjuds. Arbetet
staller 6kade krav pa att forandra arbetssétt och pa ckad lyhérdhet infor brukarens uppfattning och énskemal.

'.' U Andel personer med 82 % 58 % 80 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemiljo &r tillganglig namnden

och anvandbar. (St6d och service till
personer med funktionsnedséttning)

U Andelen personer med 80 % 85 % 85 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
de har en fungerade bostad (st6d och namnden

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Bistandshandlaggarna kommer i sin uppféljning det kommande aret av de personer som har insatsen
boende,séarskilt uppmarksamma om brukaren upplever att boendet sa langt mojligt ar anpassad efter behovet
och utifran funktionsnedsattningen.

'.' U Andelen personer med 1% 1% 1% tas fram 2014
funktionsnedsattning som overgar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnden

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

'.' V Brukarens upplevelse av trygghet - 91 % 85 % 91 % 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stdéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

¢ Nojda brukare - Daglig verksamhet 89 % 79 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
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Indikator AL EIE utfall VB Arsmaél , KFS T pariod
utfall arsmal
2013
Analys
Farsta ligger lika med staden i dvrigt och nojdheten har 6kat.
¥ Nojda brukare - korttidsboende (stéd 88 % 90 % 91 % 91 % 2014

och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Brukare pa det hela taget ar néjda med korttidsboendet. Korttidsboende &r en insats dar namnden kdper
enstaka platser av privata utférare inom ramen fér upphandlade avtal. Vid den individuella uppféljningen av
insatsen vid korttidsboendet fors dialog med ansvarig utforare.

v Nojda brukare - LSS-boende, vuxna 89 % 81 % 90 % 90% 2014
och barn (Stéd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Analys

Bistandshandlaggarens uppfolining i varje enskilt fall ska folja upp resultatet fran brukarundersékningen med
den boende for att f& en fordjupad information om vad som behover forbattras.

. ¥ Andelen néjda omsorgstagare - 95 % 95 % 95 % 95 % 2014
bistandsbedoémd dagverksamhet
(éldreomsorg)

'.' V Andelen ndjda omsorgstagare - 85 % 82 % 85 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende
(&ldreomsorg)

U Andelen néjda omsorgstagare - vard- 84 % 85 % 85 % 85 % 2014
och omsorgsboende (4ldreomsorg)

Analys
Andelen nojda omsorgstagare ar nagot hogre i Farsta an i resten av staden. Resultatet skiljer sig bara med en
procentenhet frdn namndens arsmal.

¥ Maten smakar bra - Vard och 73 % 77 % 77 % 77 % 2014
omsorgsboende (dldreomsorg)

Analys
Resultatet for Farsta ar nagot samre an forra arets, men samtidigt ett par procentenheter béattre an i staden
som helhet.
U maitiden &r en trevlig stund pa dagen - 68 % 79 % 76 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)
Analys

Resultatet for Farsta 2014 ar samre &an féregdende ars resultat. Samtidigt &r det ett par procentenheter battre
an i staden som helhet.

. ¥ Omsorgstagarnas upplevelse av hur de 85 % 72 % 76 % 76 % 2014
kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

v Omsorgstagarnas upplevelse av 80 % 83 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinért boende
(éldreomsorg)

Analys
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet i hemtjénsten ar lika hoég i Farsta som i resten av staden. Dock
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Indikator FETERIEE utfall VB Arsmal . KFS - period
utfall 2013 arsmal

uppnas inte namndens arsmal for 2014,

. ) Omsorgstagarnas upplevelse av 90 % 90 % 90 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v’ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation
for 6ppenvardsinsatser for barn och unga

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens heml@shetsstrategi.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och

unga i syfte att sakerstalla att uppféljning sker pa likartat satt

i staden.

w  Stadsdelsnamnderna ska genomfora uppsokande 2014-01-01 2014-12-31
verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnacks stadsdelsnamnd.

w  Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och  2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

w  Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01 2014-12-31
tillgodose behovet av bostader med séarskilt stéd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp

w'  Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt 2014-01-01 2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samradd med varandra i tidigt
skede planera for omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden

w'  Bistd dldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01 2014-12-31  Avvikelse
aldre i vard- och omsorgsboenden

Analys

Aktiviteten har inte genomférts av dldrenamnden. Forvaltningen avvaktar planerade aktiviteter 2015.

w  Stadsdelsndmnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01 2014-12-31

fordjupade kvalitetsanalysen med uppfdljare/observerare for
foérandrad kravstallning och uppféljning

v  Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i 2014-01-01 2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

w'  Utveckla stadens information om vard- och 2014-01-01 2014-06-30
omsorgsboendens popularitet

Box 113
123 22 Farsta stockholm.se
08-508 18 000



Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-50/2015

stad Sid 36 (64)

Namndmal:
Alla som beviljas insatser kan paverka hur de utfors.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som beviljas insatser fran namnden kanner att de har mojlighet att paverka hur
insatserna utfors.

Periodens

Indikator FETetEns utfall VB Arsmal KFS period
utfall arsmal
2013
Andel brukare i aldreomsorg, egen regi, 81,98 % 90 % 2014

som har godkanda och aktuella
genomforandeplaner tva veckor efter
paborjad insats.

Analys

Alla namndens &ldreboenden n&r malet med god marginal. Ett utvecklingsarbete padgar med malet att alla
brukare ska ha godkanda och aktuella genomférandeplaner ocksa i dagverksamheten och inom hemtjansten.
Arbetet foljs upp i verksamhetsberattelsen 2015.

. Andel brukare i aldreomsorg, egen regi, 100 % 90 % 2014
som sjalv eller genom sin foretradare
deltog nér genomférandeplanen togs
fram

. Andel inom verksamheter for personer 70 83 70 % 2014
med funktionsnedséttning som i
brukarundersokningar visar sig nojda
med inflytandet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w  Forvaltningen tar fram en modell for 2014-01-01 2015-04-01  Avvikelse
dokumentationsgranskning som mater hur
bistAndshandlaggarens beslut avspeglar sig i
genomfdrandeplanen inom aldreomsorg, egen regi.

Analys
Arbetet pagar. Enligt verksamhetsplan 2015 ska det vara avslutat senast den 1 april.

Namndmal:

Aldre i vard- och omsorgsboende och dagverksamhet har en inbjudande
maltidsituation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som bor i namndens sarskilda boenden for aldre tycker att maltiderna ar trevliga.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w'  Forvaltningen tar fram och testar en enkel modell for att mata  2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

kvalitet i maltidssituaitoner genom individuella bedémningar

w'  Alla boenden och dagverksamheten inom dldreomsorg, egen  2014-01-01  2014-12-31
regi, ska genomfora en aktivitet kring det avsnitt i TV-serien
Sveriges basta aldreboende som tar upp maltidssituationer.

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter mots med respekt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som pa nagot satt kommer i kontakt med namndens verksamheter kanner sig respektfullt
bemotta.

Periodens

. Periodens = KF:s .
Indikator utfall utfall VB Arsmal Arsmal Period
2013
. Andel hemtjanstkunder som tycker att 98 99 80 % 2014

de blivit bemétta pa ett respektfullt satt
nar de traffat en bistdndshandlaggare.

. Andel hemtjanstkunder som tycker att 97,53 % 80 % 2014
de fatt beratta om sin situation nar de
traffat en bistdndshandlaggare.

. Andel som upplever att de blivit bra 89 78,2 80 % 2014
bemétta vid utredning och
bistdndsbedémning inom individ- och
familjeomsorg och
funktionsnedséttning.

Analys

Interna brukarundersdkningar har tyvarr inte genomforts i dnskvard utstrackning och av de som genomférts har
bara en hatft tillrackligt antal svarande for att slutsatser ska kunna dras. Siffran ovan géller darfor endast
utredning géllande funktionsnedséttning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w'  Forvaltningen arrangerar minst en aktivitet for alla anstéllda 2014-01-01 2014-12-31
inom &ldreomsorgen, egen regi, pa temat bemétande och
vardegrund.

Namndmal:
Alla som utsatts for vald i en néara relation far hjalp och stéd

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vald i nara relationer ska uppmarksammas inom stadsdelsomradet och namndens
verksamheter, och de drabbade ska fa adekvat stod.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w'  Forvaltningen tar fram en gemensam rutin och checklista for ~ 2014-01-01  2014-12-31
hur man hanterar vald i nara relationer inom aldreomsorgen

(egen reqi)
w'  Forvaltningen bildar ett team som arbetar specialiserat med 2014-01-01 2015-12-31  Avvikelse

att utreda och handlagga arenden som rér vald i nara
relationer.

Analys

Forvaltningen har under aret skapat de organisatoriska forutsattningarna for ett specialiserat team for arbete
med vald i nara relationer. Under 2015 kommer teamet att inleda sitt arbete.

Namndmal:
Farstas invanare lever utifran sina olika forutsattningar ett sjalvstandigt liv,

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Utvecklat preventionsarbete, samverkan mellan olika verksamhetsormaden.

Personer som tidigare varit hemldsa eller haft ett tillfalligt boende har ett mer varaktigt
boende. Personer som riskerat vrakning kan bo kvar.

Periodens FEraeEns KF:s
Indikator utfall VB Arsmaél . o Period
utfall arsmal
2013
.' Antal personer som genom stdd och 175 248 140 2014
bistand kunnat undvika att vrakas fran
sitt boende eller genom insatser fatt
mojlighet till en varaktig
boendesituation
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
Fritid- och familjestédsverksamheterna ska gemensamt ta 2014-01-01 2014-12-31
fram en modell fér samverkan kring ungdomar i riskzon
Samarbetet mellan olika lokala akt6rer ska utvecklas for att 2014-01-01 2014-12-31
kunna ge stdd och insatser till personer med
missbruksproblematik.

Namndmal:
Personer far beslut och insatser som utgar fran basta tillgangliga kunskap.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Insatser som baseras pa beprévad kunskap och utgar ifran de sokandes aktiva medverkan okar
mojligheten att uppna de mal som uppsatts for insatserna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w  Forvaltningen ska utveckla, testa och implementera metoder ~ 2014-01-01  2014-12-31
for uppfoljning av socialtjanstens utredningar och insatser for
barn och ungdomar samt personer med missbruk.

Namndmal:
Anhoriga till langvarigt sjuka, aldre eller personer med funktionsnedséattning
far adekvat stod.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Anhoriga till langvarigt sjuka, aldre och personer med funktionsnedséttning upplever att de
far hjalp och avlastning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Alla enheter inom &aldreomsorgen, egen regi, beskriver hur 2014-01-01 2014-12-31
de ska utveckla samarbetet med brukarnas anhdériga

Forvaltningen tar fram en modell for 2014-01-01 2015-04-01  Avvikelse
dokumentationsgranskning som mater hur kontakt med

anhdriga beskrivs i genomférandeplanen inom

aldreomsorgen, egen regi.

Analys
Arbetet pagar. Enligt verksamhetsplan 2015 ska det vara avslutat senast den 1 april.

%  Stockholms stads policy for anhorigstod ska forankras i alla 2014-01-01 2014-12-31
aldreomsorgens verksamheter (egen regi)

Namndmal:
Personer med funktionsnedséattning moéts av tillgangliga lokaler och
verksamheter.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal tillgangliga lokaler for personer med funktionsnedsattning okar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w' 21 aktiviteter genomfors utifrén de sju malen i stadens 2014-01-01 2014-12-31
program for tillganglighet, "En stad for alla”.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning som har boende med sarskild service har
tillgang till individanpassade aktiviteter.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alla personer som har boende med sérskild service har individanpassade aktiviteter.

Namndmal:
Barn och unga har livsférhallanden som mojliggor positiv social utveckling.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Samarbetet leder till att de barn och ungdomar som kan behova stdd insatser blir synliggjorda

och far adekvat hjalp.
. Periodens .
Indikator PR utfall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
® Alla vardnadshavare till 3-12-aringar i 100 % 100 % 2014
Farsta stadsdelsomrade har erbjudits
att ga ABC-kurs
. Andel ungdomar i &r 9 som inte 89,05 % 82 % 2014
anvander tobak
. Andel ungdomar i &r 9 som inte dricker 57,21 % 45 % 2014
alkohol
Andel ungdomar i &r 9 som inte har 85,32 % 89 % 2014

testat narkotika

Analys

Andelen flickor som nagon gang har provat narkotika (cannabis) har 6kat i bade arskurs 9 och p& gymnasiet ar
2 jamfort med tidigare ar. | Farsta ligger andelen killar i arskurs 9 som prévat narkotika i snitt med staden totalt
medan andelen flickor ligger markant éver stadens andel.

'.' Andel ungdomar som &r boende i 66,67 % 90,91 % 80 % 2014
Tallkrogens hus som upplever att de
har fatt starkt sjalvkansla och
sjalvfértroende

Analys

Pa grund av att vissa ungdomar bott for kort tid for att utvarderas, och for att vissa ungdomar inte haft behov av
boendestddsinsats, har underlaget for utvardering varit for litet for att slutsatser ska kunna dras. Infér nésta
verksamhetsar kommer uppféljningsverktyg och metoder att ses 6ver for att battre kunna méata aven mindre
omfattande insatser.

'.' Butiker som saljer folkél far 100 % 100 % 2014
tillsynsbesok
'.' Butiker som séljer tobak far 100 % 100 % 2014

tillsynsbesok

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
w  Forskola, fritid, skola, socialtjanst och polis samverkar 2014-01-01 2014-12-31
w  Forskolestod utvecklar samverkansformer med habilitering 2014-01-01 2014-12-31
séderort och autimscenter
Forvaltningen ska i ett samarbete mellan socialtjansten och 2014-01-01 2015-12-31  Avvikelse
tre av Farstas hogstadieskolor driva ett projekt i syfte att 6ka
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

skolnarvaron bland de elever som annars pa grund av
franvaro riskerar att inte fa behérighet till gymnasiet.

Analys

Under 2014 har projektet bemannats och startats upp. Projektet har upprattat kontakter med prioriterade
ungdomar och stadsdelsomradets skolor, och det stodjande sociala arbetet i berérda familjer har pabérjats.
Under 2015 kommer arbetet att utvecklas vidare och féljas upp.

w  Tvainformationsméten per &r om droger m.m. erbjuds 2014-01-01 2014-12-31
vardnadshavare till 4ldre barn och ungdomar i samverkan
med Maria Ungdom och nérpolisen

w'  Vardnadshavare i Farsta erbjuds stédinsatser pa en generell  2014-01-01  2014-12-31
niva for att minska riskfaktorer och starka skyddsfaktorer

Namndmal:
Aldre i sarskilda boenden och dagverksamhet har tillgang till sdker halso- och
sjukvard.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Risken for lakemedelsskador, fall, trycksar och undernaring ar minimerad i namndens vard-
och omsorgsboenden for dldre

Periodens P S KF:s
Indikator utfall VB Arsmaél . o Period
utfall arsmal
2013
.' Andel brukare i sérskilda boenden som 91 % 83 % 90 % 2014
har lakemedelsgenomgangar enligt
géallande rutin
. Andel brukare i sarskilda boenden som 100 % 99 % 90 % 2014
har riskbedémningar for fall enligt
gallande rutin
. Andel brukare i sérskilda boenden som 100 97 90 % 2014
har riskbedémningar for trycksar enligt
géallande rutin
. Andel brukare i sarskilda boenden som 100 % 98,09 % 90 % 2014
har riskbedémningar for undernéring
enligt gallande rutin
Namndmal:
Aldre i vard- och omsorgsboende har mojlighet till daglig utevistelse.
[ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Alla dldre i vard- och omsorgsboende som sa énskar vistas utomhus varje dag.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
w'  Forvaltningen undersoker mojligheten att forbéttra 2014-01-01 2014-12-31  Avvikelse

tillgangligheten till tradgardar i anslutning till vard- och
omsorgsboenden vintertid, bland annat genom sndrgjning.

Analys
Snoréjning har inte varit ett problem for tradgardarnas tillganglighet under 2014.

w'  Forvaltningen utvecklar former for att félja upp vad brukare i 2014-01-01 2014-12-31  Avvikelse
vard- och omsorgsboende i egen regi faktiskt erbjuds i form
av utevistelse (egen regi).

Analys

Aldrenamndens uppdrag att under aret ta fram en utevistelsegaranti har inte genomforts. Férvaltningen
avvaktar den tydliga rattighet till utevistelse som ska tas fram under 2015, och anpassar uppfdljningen till hur
den utformas.

Namndmal:
Aldre kan bo kvar i sina hem sa lange de vill.

o Uppfylls helt

Forvéantat resultat
Alla som vill bo kvar i ordinart boende ska fa tillrackligt stod for att kunna gora det.

. Periodens .
Indikator FEraaEns utfall VB Arsmaél KPS petiod
utfall arsmal
2013
. Andel kunder hos den kommunala 77 50 2014
hemtjansten och servicehuset med
sarskilda behov pa grund av
demenssjukdom eller kognitiv svikt som
har en kontaktperson fran den
specialiserade hemtjanstgruppen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v  Kunder som behover sarskilt stod pa grund av 2014-01-01 2014-12-31
demenssjukdom eller kognitiv svikt identifieras inom den
kommunala hemtjansten och pa servicehuset.
w'  En specialiserad hemtjanstgrupp for kunder med psykiatriska 2014-01-01  2014-12-31
problem ska bildas inom den kommunala hemtjansten
Namndmal:
Aldreomsorgstagare far stod och hjalp av kompetenta medarbetare.
[ Uppfylls helt
Forvéantat resultat
Aldre kéanner sig trygga med att personalen har kunskap om deras sarskilda behov.
Box 113
123 22 Farsta stockholm.se

08-508 18 000



Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-50/2015

stad Sid 43 (64)

Periodens PR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
. Andel omvardnadspersonal inom 93,96 % 90 % 2014
aldreomsorgen, egen regi, som har
adekvat grundutbildning, motsvarande
vardbitrade eller underskaterska.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
w  All personal som i sitt arbete kommer i kontakt med personer  2014-01-01  2014-12-31
som har demenssjukdom ska genomgé den webbaserade
utbildningen demens ABC

Namndmal:
Aldre i vard- och omsorgsboende far daglig stimulans.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre i nimndens vérd- och omsorgsboenden kéanner sig stimulerade utifrén sina individuella
forutsattningar och behov.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

w'  Forvaltningen utvecklar en modell for att félja upp vad 2014-01-01 2014-12-31  Avvikelse
brukare i namndens vard- och omsorgsboenden erbjuds i
form av daglig stimulans.

Analys
Forvaltningen avvaktar resultat fran stadens projekt for fordjupad kvalitetsuppfoljning.
w  Namndens vard- och omsorgsboenden ska utveckla 2014-01-01 2014-12-31

samarbetet med stadsdelsférvaltningens kultursamordnare

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Analys
Medarbetarenkaten

Medarbetarenkaten visar att forvaltningen fatt nagot lagre varden i samtliga index. Aktivt
medskapandeindex (AMI) minskade t ex fran 81 till 79. Det ar framfor allt inom
aldersgruppen 18 — 34 ar som minskningen skett. | jamfarelse med andra kommuner visar
forvaltningen anda hogre resultat inom flera omraden, som till exempel att rekommendera sin
arbetsplats, fortroendet for sin ndrmaste chef och samarbetet med andra enheter. Jamfort med
2013 &r det en storre andel medarbetare som uppger att de kanner till 16nekriterierna.
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Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Forvaltningen har foljt upp det systematiska arbetsmiljoarbetet genom en enkat till
enhetschefer och skyddsombud. Enkatsvaren ger en positiv bild av att man har ett fungerande
systematiskt arbetsmiljoarbete men ocksa att det finns forbattringsomraden att arbeta vidare
med. Nagra omraden &r forankring av vissa policydokument och sammanstallning av
arbetsskador.

Avgangsenkater

Under aret har barnskoétare, forskollarare och socialsekreterare som slutat fatt en enkt att
besvara med fragor bland annat om de kan rekommendera Fasta stadsdelsforvaltning som
arbetsgivare, varfor de slutar och orsaken till det. Sammanlagt har 31 svarat varav 13
forskolldrare och vardera 9 barnskotare och socialsekreterare. Nagra slutsatser man kan dra av
enkdten 4r att barnskotare dr den mest “nojda” gruppen medan socialsekreterare, yngre och
medarbetare med kort anstéllningstid &r de som i hogre grad inte rekommenderar
forvaltningen.

Samverkansavtal

Forvaltningen har i samverkan med de fackliga organisationerna reviderat den lokala
samverkansoverenskommelsen. Syftet med 6verenskommelsen &r att medarbetarna och de
fackliga organisationerna ska ges mojlighet till information och paverkan infor att beslut
fattas. Overenskommelsen innebér att fragor sa langt det ar mojligt ska tas i samverkan i
stéllet for traditionell MBL-férhandling.

Periodens FEmERn KF:s
Indikator utfall VB Arsmal iy Period
utfall arsmal
2013
.' O Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 399 st 292 st 270 st 5100 2014
stadens regi
U Akiivt Medskapandeindex 79 81 83 80 2014

Analys

Medarbetarenkatens mal naddes inte. Spridningen i index ar stor mellan enheterna och en analys av vad
variationen beror pa pagar.

. ¥ Andel medarbetare pa deltid som 13,33 % 18,75 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid

Analys
Det ambitidsa arsmalet har tyvarr inte natts. Arbetet med att erbjuda heltider fortsatter.
¥ Chefer och ledare staller tydliga krav p& 70 % 68 % 80 % 80 % 2014

sina medarbetare

Analys

Arbete pagar med analysera och arbeta vidare med resultaten frdn medarbetarenkaten. Alla enheter tar fram
handlingsplaner for att arbeta med sin forbattringsomraden.

V Medarbetare vet vad som forvantas av 92 % 94 % 95 % 92 % 2014
dem i deras arbete.

Analys
Medarbetarenkaten analyseras och alla enheter arbetar med handlingsplaner for sina forbattringsomraden.
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. Periodens .
Indikator FETERIEE utfall VB Arsmal . KFS - period
utfall arsmal
2013
v Sjukfranvaro 6,6 % 6 % 55 % 4,4 % VB
2014
Analys

Trots ett intensivt arbete med att sédnka sjukfranvaron har arsmalet inte kunnat nas. Det &r framst dag 15-90

som okat. Fortsatt analysarbete pagar.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden
och stadsdelsndamnderna se 6ver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriérvagar for forskolans
personal

2014-01-01

2014-12-31

Namndmal:

Medarbetarna deltar i verksamhetsutvecklingen.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aktiv medarbetar index, AMI 6kar (medarbetarenkaten).

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Arbetsattet verksamhet och halsa fortsétter att anvandas.

2014-01-01

2014-12-31

v
w'  Forvaltningsovergripande introduktion for nyanstallda
genomfors vid tva tillfallen.

2014-01-01

2014-12-31

Tillsammans med de fackliga organisationerna genomfors en
utbildningsinsats i samverkansfragor.

2014-01-01

2014-12-31

Namndmal:
Medarbetarna har en hog frisknarvaro.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen sjukskrivna minskar.

Namndmal:
Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare .

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som rekommenderar férvaltningen som arbetsgivare okar.
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Sjukfranvaro

Trots ett intensivt arbete med atgarder for att sanka sjukfranvaron har en viss 6kning skett och
arsmalet kommer inte att nas. Sjukfranvaron for 2014 &r 6,66 % i jamforelse med 6,28 samma
period 2013.

Arbetet med halsoframjande arbetssétt och atgarder har under aret varit:

e Halsoplaner pa grupp- och individniva

e Aktiv rehabiliteringsarbete med regelbundna uppfdljningar och genom att folja stadens
rehabiliteringsprocess

e Friskvardsarbete med bland annat gratis gymnastik.

e Kompassen for reflektion 6ver arbetsliv i kombination med privatliv

e En internkontroll av arbetsmiljon har genomforts for ett fortsatt arbete med det
systematiska arbetsmilj0arbetet.

e Mojlighet for medarbetare att fa professionell hjalp i fragor som galler bade arbetsliv
och privatliv sdsom ekonomi, juridik, familj

e hélsocoacher

For att ytterligare arbeta med den korta sjukfranvaron har en ny metod, arbetsplatsnara stod,
utvecklats i samarbete med foretagshalsovarden. Det innebér att medarbetare med hdg
korttidsfranvaro kan fa ett inventeringssamtal hos foretagshalsovarden sa att ratt atgarder satts
in sa snabbt som mojligt.

Det dr perioden “sjukfranvaro dag 15-90” som okat, medan korttidssjukfranvaron (dag 1-14)
och langtidssjukfranvaron (dag 91-) tenderat att sjunka.

Franvaroperiod 2013-11 2014-11
Dag 1-14 2,34 2,32
Dag 15-90 1,03 1,46
Dag 91- 2,91 2,88
Totalt 6,28 6,66
Deltid till heltid

Arbetet fortsatter med att erbjuda alla medarbetare heltid. Att samordna bemanningen mellan
flera enheter ar ett satt att kunna erbjuda heltidsanstallningar. For att lyckas behovs
stodsystemen for personalplanering utvecklas. Av 15 medarbetare som dnskat heltid har 2
erbjudits 100 % och 12 medarbetare har fatt utokad sysselsattningsgrad.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden for aren 2012-2014:

Kon 2012 2013 2014

Kvinnor 94,7 % 95,0 % 95,07 %

Méan 91,2 % 91,6 % 90,17 %
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Bokslutet for 2014 visar ett underskott om 1,5 miljoner kronor fore resultatéverforingar och
0,0 miljoner kronor efter resultatoverforingar. Forvaltningen anvéander 1,5 miljoner kronor av
arets resultat till 2015 ars resultatfond och fonden uppgar da till 11,9 miljoner kronor.
Overskott redovisas framst inom ekonomiskt bistand och individ- och familjeomsorg.
Underskott aterfinns framst endast inom verksamhetsomradet aldreomsorg. Forvaltningen
arbetar aktivt for att anvanda tilldelade resurser utifran ett kundperspektiv och pa ett effektivt
sétt. Detta sker bland annat genom att karnverksamheterna prioriteras och genom uppféljning
av att tydliga och konkreta resultat uppnas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

@ uppfylls helt

Analys

Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna och ekonomiska
prognoser och analyser ingar i berorda chefers ansvar och uppdrag. Varje manad har chefer
med budgetansvar med stdd av ekonomienheten tagit fram en prognos pa arsutfall. Dessa
prognoser ligger sedan till grund for namndens samlade ekonomiska manadsrapport.

| jamforelse med forvaltningens prognos i tertialrapport 2 ar utfallet om 0,0 miljoner kronor
efter resultatdverforingar i bokslut en forbattring med 5,0 mnkr. Under aret har namnden
tilldelats ytterligare medel i form av budgetjusteringar om totalt 8,9 miljoner kronor. Dessa
budgetjusteringar har bland annat avsett 6kade kostnader i samband med inforandet av ett nytt
ersattningssystem inom hemtjanst, satsning pa hojda lararloner, stadsmiljéprojekt inom ramen
for Vackra Stockholm och sommarkoloniverksamhet.

Periodens Her enlEns KF:s
Indikator utfall VB Arsmaél Ay Period
utfall arsmal
2013
@ U Namndens budgetfslisamhet efter 100 % 100% 100 % 100 % VB
resultatdverféringar 2014
¥ Namndens budgetféljsamhet fére 100,1 % 100 % 100 % 100 % VB
resultatdverféringar 2014
Analys
Atgardsprogram for budget i balans utvéarderas och omarbetas kontinuerligt.
. ¥ Namndens prognossakerhet T2 0% 0% +/-1 % +-1% 2014
Namndmal:
Forvaltningen har budget i balans.
@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Prognossakerheten ar hog och forvaltningen uppvisar en budget i balans.

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Ekonomiskt utfall i ssmmanfattning
Justerad budget 2014

Farsta stadsdelsnamnds justerade nettobudget uppgick till 1 411,0 miljoner kronor for ar
2014. 1 beloppet ingar tillaggsanslag och prestationsférandringar med 23,4 mnkr som
kommunstyrelsen tillstyrkt under aret. Utdver detta har namnden anmalt
omslutningsforandringar pa 159,2 miljoner kronor. Dessutom har namnden haft en
investeringsbudget pa 7,0 mnkr.

Verksamhet — 2014 Utfall 2014 Avvikelse | Avvikelse
budget

Mnkr Kostnader | Intékter Kostnader | Intakter Netto 2013

Namnd- och

forvaltningsadministration | 41,1 0,0 42,8 -2,6 0,9 0,2

Individ- och 206,8 -55,9 215,6 -74,6 9,9 2,8

familjeomsorg

varav socialpsykiatri 47,0 -3,5 52,0 -8,8 0,4 1,6

Stadsmiljéverksamhet 17,8 0,0 17,4 -0,3 0,7 -0,6

varav avskrivningar och 3,1 0,0 3,3 0,0 -0,2 0,3

intern ranta

Forskoleverksamhet 319,8 -18,9 319,9 -27,7 8,7 4,9

Aldreomsorg 640,9 -95,9 680,5 -98,3 -37,1 -15,1

Stdd- och service till

personer

med 240,2 -20,0 2435 -23,0 -0,3 0,2

funktionsnedséttning

Fritid och kultur 26,8 0,0 26,1 -2,1 2,8 -0,6

Arbetsmarknadsatgarder | 14,2 -7,4 12,1 -5,4 0,2 0,9

Ekonomiskt bistand 109,7 -5,1 95,2 -3,3 12,7 9,4

Total drift 1617,3 -203,2 1653,0 -237,3 -1,5 2,1

Resultatfond fran 2013, 13,4 10,3

overskott

Resultatfond till 2015, -11,9 -12,0

overskott

Total inkl 0,0 0,1

resultatéverféring

Investeringsplan 7,0 0,0 7,3 0,0 -0,3 0,6

varav 5,3 0,0 53 0,0 0,0 0,0

stadsmiljoverksamhet

varav inventarier och 1,7 0,0 2,0 0,0 -0,3 0,6
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Just.

budget 2014 Utfall 2014 Avvikelse | Avvikelse

Verksamhet

maskiner

Bokslutet for namndens verksamheter visar ett underskott pa 1,5 mnkr fore
resultatoverféringar och en budget i balans, 0,0 mnkr efter resultatoverforingar. Det enda
omrade som under aret inte uppfyllt malet med en budget i balans ar aldreomsorg forutom en
marginell avvikelse om 0,3 mnkr inom stdd och service till personer med
funktionsnedsattning. Kostnaderna for ekonomiskt bistand har fortsatt sjunka under aret och i
jamforelse med 2013 har nettokostnaden for ekonomiskt bistand minskat med 7,1 mnkr eller
6,9 % och antal bidragshushall har i snitt minskat med 78 hushall per manad fran i snitt 781
till 720. Forskoleverksamheten fortsatter vaxa och det genomsnittliga barnantalet per manad i
Farstas kommunala forskolor 6kade fran 2 201 ar 2013 till 2 281 barn 2014.

Jamforelse av kostnader och intakter med foregaende ar

Kostnads- och intéktsutveckling per kontogrupp

Mnkr 2013 2014 Forandring
Taxor och avgifter -39 -38 1
Bidrag och ersattningar -92 -101 -9
Forsaljning -31 -40 -9
Ovriga externa intékter -58 -58 0
Summa intakter -220 -237 -17
Personalkostnader 623 628 5
Lokalkostnader 124 124 0
Forsdrjningsstod 82 78 -4
Ovriga externa kostnader | 745 823 78
Summa kostnader 1574 1653 79
Nettokostnad 1354 1416 62

Tabellen ovan visar totala kostnader och intakter ar 2013 och 2014 samt férandringen i utfall
mellan aren.

Intakter
Intakterna har 6kat med 17 miljoner kronor. Férandringen beror pa:

e Hogre utbetalning fran Migrationsverket avseende ensamkommande flyktingbarn
e Forséljning av tjanster till andra forvaltningar i staden
o Okade intdkter for 6vriga bidrag, exempelvis stadsinterna projekt

Kostnader
Kostnaderna har ékat med 79 mnkr. Férandringen beror pa:
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Personalkostnader (0kat 5 mnkr)
e Okade kostnader pa grund av lénedkningar
Ovriga externa kostnader (6kat med 46 mnkr)

o Okade kostnader for kop av verksamhet pa grund av pris- och volymékningar inom
funktionsnedséttning

o Okade kostnader for kop av verksamhet pa grund av pris- och volymokningar inom
individ- och familjeomsorg

Kostnaderna for forsorjningsstod har minskat med 4 mnkr pa grund av en minskning av
antalet bidragstagare.

Kostnads- och intaktsutveckling per verksamhetsomrade, jamforelse 2013-2014

Verksamhet Utfall 2013 Utfall 2014 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Kostnader Intékter
Namnd- och

forvaltningsadministration | 40,0 -0,9 42,8 -2,6 2,8 -1,7
Individ- och 201,7 -57,9 215,6 -74,6 13,9 -16,7
familjeomsorg

varav socialpsykiatri 49,2 -7,4 52,0 -8,8 2,8 -1,4
Stadsmiljéverksamhet 16,7 -0,5 17,4 -0,3 0,7 0,2
Forskoleverksamhet 308,2 -28,5 319,9 -27,7 11,7 0,8
Aldreomsorg 638,0 -94,1 680,5 -98,3 42,5 -4,2
Stod- och service till

personer

med 225,6 -25,2 243,5 -23,0 17,9 2,2
funktionsnedsattning

Fritid och kultur 27,8 -1,4 26,1 -2,1 -1,7 -0,7
Arbetsmarknadsatgarder | 13,4 -7,0 12,1 -5,4 -1,3 1,6
Ekonomiskt bistand 102,3 -4,8 95,2 -3,3 -7,1 15
Total drift 1573,7 -220,3 1 653,0 -237,3 79,3 -17,0

Namnd- och férvaltningsadministration

Nettookningen inom namnd- och forvaltningsadministration beror pa normala pris- och
I6nedkningar.

Individ och familjeomsorg

Kostnadsokningen inom individ och familjeomsorg i férhallande till 2013 beror framst pa
Okade kostnader for externa placeringar samt 6kade kostnader for ensamkommande
flyktingbarn. Intékterna har 6kat med 16,7 miljoner kronor, vilket hanfors till 6kade intékter
fran staten via Migrationsverket.

Forskola
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Kostnaderna inom forskola har ékat med 11,7 miljoner kronor, vilket framst beror pa fler
inskrivna barn samt fler nystartade forskolor. Intdkterna har 6kat med 0,8 miljoner kronor
vilket beror pa okade intakter for foraldraavgifter som en foljd av det hogre barnantalet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens kostnadsokning beror pa ett dkat behov av insatser for aldre under 2014 i
forhallande till 2013. Intakterna har 6kat med 4,2 miljoner kronor vilket beror pa 6kade
avgiftsintakter pa grund av volymokningen.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Kostnaderna inom verksamhetsomradet har 6kat med 17,9 miljoner kronor, vilket beror pa
okat antal insatser och dkad nivaersattning. Intakterna har minskat med 2,2 miljoner kronor
vilket beror pa lagre intakter for LASS-ersattning fran forsakringskassan.

Fritid och Kultur

Intéktssidan &r i princip oférandrad inom verksamhetsomradet. De minskade kostnaderna
beror pa lagre personalkostnader under 2014.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Kostnadsminskningen aterspeglar det minskade behovet av ekonomiskt bistand i stadsdelen.
De minskade intakterna beror pa farre aterbetalningar av felaktiga bidragsutbetalningar.

Budgetutfall per verksamhetsomrade
Namnd och gemensam administration

Verksamhet | Just budget | 2014 Utfall 2014 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2013
Namnd och

forvaltnings-

administration | 41,1 0,0 42,8 -2,6 0,9 0,2
Summa 41,1 0,0 42,8 -2,6 0,9 0,2
Awvikelse i % 2,2% 1,0%

Utfall jamfort med budget

Verksamheten redovisar ett 6verskott om 0,9 miljoner kronor.

Mnkr Bokslut T2 T1

Nettoutfall 0,9 0,0 0,0

Resultatet &r en viss forbattring i forhallande till prognoserna i tertialrapporterna.

Individ och familjeomsorg

Verksamhet | Just budget | 2014 Utfall 20014 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2013
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Verksamhet | Just budget | 2014 Utfall 20014 Avvikelse Avvikelse
Individ- och

familjeomsorg | 206,8 -55,9 215,6 -74,6 9,9 2,8

varav 47,0 -3,5 52,0 -8,8 0,4 1,6
socialpsykiatri

Summa 206,8 -55,9 215,6 -74,6 9,9 2,8
Avvikelse i % 6,6% 1,9%

Utfall jamfort med budget

Individ- och familjeomsorgens totala resultat inklusive avdelningsadministration och
aterforing av central reserv ar ett 6verskott om 9,9 miljoner kronor varav socialpsykiatrin
redovisar ett mindre dverskott om 0,4 miljoner kronor.

Barn och Unga

For forsta gangen pa manga ar visar verksamhetsomradet (exklusive ensamkommande
flyktingbarn) pa ett resultat nara budget i balans. Utredningsverksamheten visar ett
budgetunderskott pa 0,7 mnkr, vilket ar en betydlig forbattring jamfoért med tidigare ar.
Underskottet motsvarar cirka 1,2% av omslutningen. Den férebyggande verksamheten
redovisar ett resultat om 0,1 mnkr.

Forvaltningens medvetna omprioritering nar det géller beslutade insatser fran dyrare
institutionsplaceringar mot “hemmaplanslésningar” som ex. dppenvéard vid Tallkrogens hus
har inneburit lagre kostnader totalt. Kostnader for insatser som jourhem och familjehem har
dock legat kvar pa en oférandrad niva under aret. Andelen extern bidragsfinansiering av den
forebyggande verksamheten har varit 16% under aret.

Budgetutfallet for ensamkommande flyktingbarn visar pa ett budgetéverskott pa 0,2 mnkr.
Verksamheten ar till sin helhet finansierad av bidrag fran Migrationsverket.

Vuxna
Verksamheten for vuxeninsatser redovisar ett budgetutfall som visar en budget i balans.

Kostnaderna for myndighetsutdvning har varit hdgre &n budget, insatser for vard och boende
har okat jamfort med foregdende ar. Samtidigt redovisar verksamhet 6ppenvard ett
motsvarande dverskott. Starkaste anledning &r att extern bidragsfinansiering 6kat under aret.
Denna motsvarade 22% av kostnaderna for ppenvarden under aret

Socialpsykiatri

Bestéllarverksamheten redovisar sammantaget ett budgetunderskott om 2,3 mnkr.
Kostnaderna for insatser for vard och boende har 6kat i omfattning i jamforelse med 2013.

Utforarenheten EMMA inom socialpsykiatrin redovisar ocksa ett budgetunderskott om 1,6
mnkr. Inom enheten &r det verksamhet boendestdd som svarar for underskottet, medan den
andra verksamhetsgrenen sysselsattning redovisar en budget i balans. En bidragande orsak till
underskottet har varit att ersattningsnivaerna 2014 sankts mer &n vad enheten kunnat anpassa
de egna insatserna till.

Jamforelse prognoser — utfall
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Mnkr

Bokslut

T2

T1

Nettoutfall

9,9

-2,0

0,0

Resultatet &r en forbattring jamfort med tertialrapport 2. Forbéattringen beror framst pa ckade
intakter for ensamkommande flyktingbarn samt lagre kostnader for externa placeringar.

Varav socialpsykiatri

Mnkr Bokslut T2 T1

Nettoutfall 0,4 -1,0 0,0

Resultatet ar en forbattring jamfort med tertialrapport 2.

Stadsmiljo

Verksamhet | Just budget | 2014 Utfall 2014 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intékter Netto 2013
Stadsmiljo 14,7 0,0 14,1 -0,3 0,9 -0,9
internrantor 2,1 2,2 -0,1 0,2
avskrivningar | 1,0 1,1 -0,1 0,1
Summa 17,8 0,0 17,4 -0,3 0,7 -0,6
Awvikelse i % 3,9% -3,8%

Utfall jamfoért med budget

Stadsmilj6 redovisar ett dverskott om 0,9 miljoner kronor vilket beror pa minskade kostnader
snorojning av de ytor forvaltningen ansvarar for i samband med vintern 2013-2014.

Jamforelse prognoser — utfall

Mnkr

Bokslut

T2

T1

Nettoutfall

0,9

1,0

1,0

Resultatet avviker inte namnvart fran prognoserna i tertialrapporterna.

Forskoleverksamhet

Verksamhet Just budget | 2014 Utfall 2014 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2013
Forskola

Summa 319,8 -18,9 319,9 -27,7 8,7 4,9
Resultatfond fran 2013, dverskott 11,0 8,6
Resultatfond till 2015, dverskott -10,5 -9,6
Summa efter 9,2 -6,3
resultatoverforing
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Verksamhet Just budget | 2014 Utfall 2014 Avvikelse Avvikelse

Avvikelse i % 3,1% 1,2%

Utfall jamfort med budget

Verksamheten redovisar ett Gverskott pa 8,7 miljoner kronor fore resultatoverforing och 9,2
miljoner kronor efter resultatéverféringar. Budgetramen ut6kades med
prestationsforandringar om 5,5 miljoner kronor i december manad pa grund av antalet barn i
forskolan ¢kat. Barnantalet var i genomsnitt 2 281 per manad jamfért med 2 201 barn under
2013. Forvaltningen har under 2014 uppnatt malet om barnomsorgsgaranti. Under aret har tre
nya forskoleavdelningar 6ppnats.

Jamforelse prognoser — utfall

Mnkr Bokslut T2 T1

Nettoutfall 8,7 3,2 2,0

Resultatet &r nagot battre an prognosen i tertialrapport 2 vilket beror pa omfordelningen av
den centrala reserven i samband med bokslut.

Aldreomsorg

Verksamhet Just budget | 2014 Utfall 2014 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2013
Aldreomsorg

Summa 640,9 -95,9 680,5 -98,3 -37,1 -15,1
Resultatfond fran 2013, éverskott 1,2 1,6
Resultatfond till 2015, 6verskott -0,4 -1,3
Summa efter -36,3 3,7
resultatéverféring

Avvikelse i % -6,7% -2,8%

Utfall jamfort med budget

Aldreomsorgen uppvisar ett underskott for 2014 pa 37,1 mnkr fére och 36,4 mnkr efter
resultatoverforingar. Bestéllarenheten redovisar ett underskott pa 40,1 mkr. Underskottet
beror pa att antalet manadsplaceringar pa sarskilt boende varit hogt, i genomsnitt 570 platser
att jamfora med budgeterade 524. | januari var antalet placeringar 573. Det 6kade sedan till
577 1 maj for att minska till 555 i december. Det genomsnittliga antalet utforda
hemtjansttimmar per manad var 31 158 jamfort med planeringsnivan pa 31 040 timmar.
Under aret har antalet utforda hemtjansttimmar okat fran 31 018 i januari till 33 229 i
december. 2013 var det genomsnittsliga antalet hemtjansttimmar 36 576.

Intékter fran hemtjanstavgifter minskade med 1,3 mnkr under aret. Minskningen var en foljd
av den forandrade erséttningen att antalet utférda timmar minskat fran ar 2013 och déar
avgiften kopplades till antal hemtjansttimmar. Enligt de framskrivningar som ligger till grund
for dldreomsorgens budgettilldelning kommer antalet dldreomsorgstagare att fortsétta minska
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for att 6ka Gver dagens niva forst efter ar 2030.

Aldreomsorgens utforarenheter redovisar ett sammanlagt underskott pa 9,7 mnkr (8,9 mnkr
efter resultatoverforing). Underskottet fordelar sig enligt foljande:

Farsta kommunala hemtjéanst redovisar ett underskott pa 8,2 mnkr. Inforandet av ett nytt
ersattningssystem har varit anstrangande for verksamheten och inneburit hogre kostnader. Det
nya systemet bygger pa att tiden hos brukaren ersétts. Farsta kommunala hemtjanst har en
produktivitet pa samma niva som genomsnittet for Sveriges kommuner, men erséttningsnivan
baseras pa en hogre produktivitet.

Den kommunala hemtjansten har under aret minskat antalet kunder med 84, fran 557 till 473.
Enheten utférde 9 904 hemtjansttimmar i januari. | december hade antalet sjunkit med 898 till
9 006 utforda hemtjansttimmar.

Dagverksamheten for dldre med demenssjukdom redovisar ett underskott motsvarande 383 tkr
for 2014.

Farsta vard och omsorgsboende redovisar ett underskott motsvarande 1,4 mnkr. Forklaringen
ar minskad efterfragan. Enheten har under forra aret stangt en halv avdelning och pa sa satt
minskat antalet platser med 13. Omstéllningen har medfort vissa kostnader dven under 2014.

Edo vard- och omsorgshoende redovisar ett underskott pa 0,2 mnkr. En forklaring &r att vard-
och omsorgsboende pa avdelningar med somatisk inriktning ger mindre intakt i det nya
ersattningssystemet &n avdelningar med inriktning mot demenssjukdom. En annan forklaring
ar avstandet mellan avdelningarna pa Edo, som forsvarar en effektiv schemalaggning.

Edo gruppboende lamnar ett 6verskott pa 1,162 mnkr. | motsats till Ed6 vard- och
omsorgsboende far gruppboendet den hogre ersattningen for platser med inriktning mot
demenssjukdom.

Edo servicehus som ar aldreomsorgens enda resultatenhet, nyttjar 0,8 mnkr av resultatfonden
och for dver 0,4 mnkr i resultatfond till 2015.

Jamforelse prognoser — utfall

Mnkr Bokslut T2 T1

Nettoutfall -37,1 -26,8 -19,0

Forandringen fran prognosen tertialrapporterna beror pa att dessa prognoser forutsatte en
mycket kraftig minskning av antalet dygn i sérskilt boende. Antalet dygn har minskat under
hdsten och vintern, men inte i den utstrackning som prognoserna i tertialrapporterna baserades

pa.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhet Just budget | 2014 Utfall 2014 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2013
Funktionsnedsattning

Summa 240,2 -20,0 243,5 -23,0 -0,3 0,2
Resultatfond fran 2014, éverskott 1,2 1,1
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Verksamhet Just budget | 2014 Utfall 2014 Avvikelse Avvikelse
Resultatfond till 2015, dverskott -1,0 -1,2
Summa efter -0,2 0,1
resultatdverforing
Avvikelse i % -0,1% 0,0%

Utfall jamfért med budget

Stdd och service till personer med funktionsnedsattnings totala resultat ar ett underskott om
0,3 miljoner.

Bestallarenheten funktionsnedsattning redovisar ett budgetunderskott om 0,8 mnkr. Den
prestationsrelaterade delen redovisar ett dverskott, verksamhet med personlig assistans enligt
LASS redovisar ett en budget i balans, medan det fasta anslaget inkl. handldggning redovisar
ett motsvarande underskott. Totalt ar budgetavvikelsen sa liten som -0,03%.

| bestallarenhetens utfall ingar ocksa kostnader for vite avseende forvaltningsrattens domar
for ej verkstallda beslut om bostad med sérskild service om 0,8 mnkr.

Utfdrarenheten personligt stod redovisar ett budgetdverskott om 2,0 mnkr. Det &r ett forbéattrat
resultat jamfort med foregaende ar.

Farsta gruppbostéader som ar resultatenhet redovisar ett underskott om 0,2 mnkr. Enheten for
med sig en resultatfond om 1,0 mnkr till 2015.

Jamforelse prognoser-utfall

Mnkr Bokslut T2 T1

Nettoutfall -0,3 -0,2 0,0

Utfallet for bestéllarenheten och for Farsta gruppbostader sammanfaller i stort sett med
prognosen i tertialrapport 2. Utfallet for Enheten for personligt stod har forbattrats i
jamforelse med prognosen i tertialrapport 2.

Fritid och kultur

Verksamhet Just budget | 2014 Utfall 2014 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intéakter Kostnader Intékter Netto 2013
Fritidsverksamhet

Summa 26,8 0,0 26,1 -2,1 2,8 -0,6
Avvikelse i % 10,4% -2,3%

Utfall jamfért med budget

Verksamheten redovisar ett 6verskott om 2,8 miljoner kronor. Det beror bland annat pa att
fritidsverksamheten vakanshallit tjanster och varit generellt restriktiva med kostnader under
2014.

Jamforelse prognoser-utfall
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Mnkr Bokslut T2 T1
Nettoutfall 2,8 1,0 1,0
Resultatet ar en forbattring jamfort med prognoserna i tertialrapport 1 och 2.
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Just . .
Verksamhet budget 2014 Utfall 2014 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2013
Ekonomiskt bistand 109,7 -5,1 95,2 -3,3 12,7 6,5
Arbetsmarknadsatgarder | 14,2 -7,4 12,1 -5,4 0,2 15
Summa 123,9 -12,5 107,3 -8,7 12,9 8,0
Avvikelse i % 11,6% 9,0%

Utfall jamfért med budget

Verksamheten for ekonomiskt bistand redovisar ett sammanlagt dverskott pa 12,7 mnkr.
Genomesnittskostnaden for utgivet forsorjningsstod 2014 har minskat i jamforelse med 2013
fran 6,2 till 5,9 mnkr netto per manad. Under samtliga arets manader utom december har
nettokostnaderna legat under budgeterad niva.

Arbetsmarknadsatgarder redovisar ett éverskott om 0,2 mnkr. Forklaringen &r minskat antal

OSA-anstallningar.

Jamforelse prognoser — utfall

Mnkr

Bokslut

T2

T1

Nettoutfall

12,9

6,8

3,0

Resultatet har forbattrats jamfort med prognosen i tertialrapport 2 vilket beror pa
omfordelning av den centrala reserven i samband med bokslut samt en minskning av antalet
bidragstagare under hdsten.

Resultatenheter

Forvaltningens resultatenheter ar fordelade mellan omradena forskola, gruppboende for
personer med funktionsnedsattning och servicehus. Den samlade resultatfonden minskar med
1,5 miljoner kronor till 11,9 miljoner kronor och samtliga resultatenheter har med sig positiva

fonder till 2015.

Arets

Overféring

Resultat i %

(tkr) Brutto- Fond fran - Fond i % av
resultat till av

Resultatenheter budget 2013 2014 2015 omslutning omslutning

Foérskolor

Tallkrogens forskolor | 30 035 1497 -331 1166 -1,1% 3,9%

Gubbangens 44 583 789 -338 451 -0,8% 1,0%

forskolor
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. Arets Overforing | Resultati % o

(tkr) Brutto- Fond fran resultat till av Fond i % av

Hokarangens 46 394 2323 220 2543 0,5% 5,5%

forskolor

Skondals forskolor 45 200 169 150 319 0,3% 0,7%

Forskolan centrala 58 948 3689 90 3779 0,2% 6,4%

Farsta/Fagersjo

Farsta strands 31054 2 560 -306 2254 -1,0% 7,3%

forskolor

Summa forskolor 256 214 11 027 -515 10 512 -0,2% 4,1%

Aldreomsorg

Ed6 servicehus 53 287 1207 -765 442 -1,4% 0,8%

Summa aldreomsorg | 53 287 1207 -765 442 -1,4% 0,8%

Funktionsnedséttning

Farsta 30399 1198 -247 951 -0,8% 3,1%

gruppbostader

Summa 30399 1198 -247 951 -0,8% 3,1%

funktionsnedséttning

Summa totalt 339 900 13 432 -1 527 11 905 -0,4% 3,5%

Resultatoverforingen far maximalt uppga till fem procent av enhetens bruttobudget for aret.
Resultatfonden far ha ett ackumulerat dverskott pa maximalt tio procent och ett underskott pa
maximalt fem procent av enhetens bruttobudget.

Investeringar

Farstaédngen etapp 3 avslutades under 2014. Projektet gick béttre ekonomiskt &n vantat. Till
stor del beror det pa att entreprendren vid ett flertal tillfallen foreslog I6sningar som var
billigare an de som projekterats utan att gora avkall pa kvaliteten.

For att sa langt som majligt tillgodose de onskemal som framkom vid métet med
medborgarna medforde att kostnaderna for upprustningen blev hdgre &n vad som uppgetts i
verksamhetsplanen. De hogre kostnaderna técks av dverskottet i Farstangen. Aven en

nddvandig upprustning av en parkvég i Skondal har genomforts.

Ovriga investeringsprojekt har gatt enligt plan.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt.

Stora projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

Ej aktuellt.
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Medel for lokalandamal

Namnden har under aret ansékt om och beviljats 2,4 miljoner kronor i stimulansbidrag for
nyoppnade forskoleavdelningar. Utbetalning av tidigare beslutat stimulansbidrag om 0,8 mnkr
har ocksa skett under aret. Forvaltningen har for 2014 tilldelats bidrag om 0,8 mnkr avseende
forkolor med hog hyra.

Analys av balansrakning

Jamforelse mellan 2014-01-01 och 2014-12-31
Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 5,6 mnkr jamfort med 2013-12-31.

Tillgangar

Anléaggningstillgangarna har kat med 2,2 mnkr under perioden. De investeringar som
gjorts omfattar upprustning av parkleken pa Farstaiangen och lekplatsen i kvarteret
Hemmaro.

Inventarier har 6kat med 0,1 mnkr

Kundfordringar har minskat med 1,3 mnkr under 2014. Det beror pa att de interna
fordringarna pa andra forvaltningar inom Stockholms stad har minskat.

Kortfristiga fordringar har 6kat med 6,4 mnkr under 2014. Det beror pa att Farsta
stadsdelsforvaltnings fordringar pa Statens migrationsverk 6kat avseende kostnader
for mottagande av ensamkommande barn.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har minskat med netto 1,8 mnkr under
aret. Poster som periodiseras ar bland annat abonnemangsavgifter for el, telefon och
fiber som faktureras i forskott for kvartal 1 2015. Aven vissa vardkostnader betalas i
forskott. Forvaltningen har en upplupen fordran pa Stadsledningskontoret pa 1,8 mnkr
avseende utbetalda vardnadsbidrag 2014.

Redovisningen av kassa och bank omfattar underkonton till stadskassan. Den positiva
forandringen ar marginell med 0,1 mnkr.

Skulder

Box 113

Eget kapital visa skillnaden mellan skulder och tillgangar i balansrakningen. Det egna
kapitalet har 6kat med 6,8 mnkr.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har 6kat med 12,5 mnkr.
Leverantorsskulderna har minskat med 0,9 mnkr.
Moms och sarskilda punktskatter har ar helt reglerade mot staten saldot &r noll.

Skulder till staten har 6kat med 0,2 mnkr vilket avser forutbetalda projektmedel for
Lilla Famnen.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 13,1 mnkr. Beraknade
upplupna léner och social avgifter har minskat. Okningen beror framst pa upplupna
kostnader inom &ldreomsorgen, socialtjanst och funktionsnedsattning.
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Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen har arbetat aktivt for att invanare ska uppleva ett gott bemotande i kontakter
med verksamheterna. Genom ett strukturerat internt arbete med workshops, féreldsningar och
inspirationspass for chefer och medarbetare har utvecklingsarbetet kring bemgtande och
service tagit fart. Farsta ar pilotférvaltning i stadens dvergripande projekt "Mdotet med
Stockholmaren™ och har genom det dven deltagit i ett utvecklingsarbete for hela staden.
Utvecklingsarbetet utgar fran forhallningssattet aktivt, trovardigt och tillgangligt.

Forvaltningen foljer resultaten kring kommunikation och service i enkatundersékningar som
till exempel medarbetarenkéten, foraldraenkéter, medborgarundersokningen och
brukarenkater inom socialtjanstens och aldreomsorgens olika verksamhetsomraden. 2014 ars
medborgarundersokning &r ett exempel pa forbattrat resultat for omradet kommunikation och
service.

. Periodens .
Indikator PR utfall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
. v Administrationens andel av de totala 2,96 % 297% 2,96 % minska 2014
kostnaderna
. ¥ Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 3 st 0 st 2 st tas fram 2014
av
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Formulera ndmndindikatorer som maéter effektivitet for 2014-01-01 2014-12-31
respektive verksamhet
Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna se over riktlinjerna for vardnadsbidrag
Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola
w'  Utbildningsnamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristdende forskolorna infora
den nya gemensamma ingangen till den gemensamma
forskolekon och de fristdende forskolornas koer
w'  Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se dver
riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam arbetstid
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Namndmal:
Verksamheten bedrivs effektivt.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda kunder och budget i balans.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Chefer och medarbetare deltar i utvecklingsarbete kring 2014-01-01 2014-12-31
bemétande och service.

Det gemensamma forhallningssattet i forvaltningens 2014-01-01 2014-12-31
kommunikation (aktiv, trovardig och tillganglig) forankras hos
chefer och medarbetare.

Synpunkter och klagomal

Individ och familjeomsorg

Under aret har tva klagomalsarenden fran vuxenenheten utretts efter begaran om yttrande fran
IVO, Inspektionen for vard och omsorg. Detta har gjorts efter att anhoriga gjort en anmélan
till IVO. 1 ett fall har enheten gjort en lex Sarah-rapport for att granska stadsdelens
handlaggning i drendet. Ovriga klagomal som inkommit har berort personer som &r aktuella
for utredning i enheten och har framforts av anhoériga eller personen sjélv som varit missnoéjd
med ett beslut, att handlaggningen tagit 1ang tid. Samtliga arenden har atgérdats i samband
med &rendets handlaggning.

Till utredningsenheten for barn- och ungdom har atta klagomal inkommit. Halften av dem har
gallt bemétande och den andra halften handlaggningen. Klagomalen har hanterats genom att
ga igenom de synpunkter som inkommit med handlaggare samt med aterkoppling till den
klagande.

Socialpsykiatrins utforare har haft ett klagomal pa sen ankomst vilket atgardats genom samtal
med boendestddjare och aterkoppling till brukare. Tva andra klagomal har gallt struktur och
former for insatsen vilket dtgardats direkt genom att anpassa insatsen i samrad med brukare
och ge aterkoppling.

Funktionsnedséattning

Till bestéllarna har det enbart inkommit klagomal som géllt beslut som de s6kande inte varit
nojda med. Brukarna har da informerats bade muntligt och skriftligt om hur de kan 6verklaga.

Det har inkommit manga synpunkter bade fran medarbetare och gode méan gallande strukturer
och rutiner som inte foljs i gruppbostaderna. Under aret har det darfor inrattats en
husvardstjanst pa prov for att ta dvergripande ansvar for de praktiska aktiviteterna. Det har
ocksa inkommit en del berém och positiva synpunkter vad géaller planerade och utférda
aktiviteter. Alla synpunkter och klagomal har tagits upp pa APT under aret.

Aldreomsorg
Under aret har avvikelser i form av synpunkter och klagomal registrerats inom
aldreomsorgen. Alla har hanterats och aterkopplats till berérda, enligt forvaltningens rutin.
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Flest synpunkter har tagits om hand inom den kommunala hemtjansten. Har har 33
synpunkter av olika karaktar registrerats, varav atta varit positiva synpunkter pa
verksamheten. Den vanligaste typen av klagomal som framforts till hemtjansten ar innehallet i
insatsen. Inom ndmndens sarskilda boenden for &ldre har en stor del av synpunkterna handlat
om bemétandet och brister i omvardnaden. Vid nagra tillfallen har brukaren velat byta
kontaktperson, vilket ocksa har gjorts.

Forskola och fritidsverksamhet

Flera foraldrar har under aret hort av sig och haft synpunkter pa kosystemet. Det upplevs som
svart att avlasa var man star i kén. Andra har synpunkter pa att man inte har fatt den forskola
man har onskat. P& varen motte avdelningen missndje med att det enda platsalternativet var en
tillfallig placering.

Inom forskoleverksamheten finns det aterkommande synpunkter i samband med
verksamhetsforandringarar och pa rutiner kring personalfranvaro och vikarietillsattning samt
informationsbrist. Manga foraldrar har synpunkter pa utemiljon, som exempelvis bristande
belysning. Flera forskolor har exempelvis haft problem med stora vattensamlingar pa
gardarna och foraldrar har bett om atgarder vilket har genomforts i de fall det & majligt for en
rimlig kostnad. En ny aterkommande synpunkt ar forekomsten av platsmaterial i leksaker och
material. En kemikaliefri forskola ar en av utmaningarna de narmaste aren.
Forskoleverksamheten har en standigt pagaende dialog med vardnadshavare som ar mycket
engagerade i sina barn utveckling och larande. Férskolorna far manga positiva synpunkter pa
bemdtande och om den verksamhet som barnen erbjuds.

Fritidsverksamheten bygger sitt arbete pa att ha en standigt pdgaende nara dialog med sina
brukare och forsoker hela tiden att utveckla verksamheten efter inkomna synpunkter, erbjuda
efterfragade aktiviteter och kopa in dnskat material.

Stadsmiljo

Tabellen redovisar de synpunkter och klagomal som har kommit in via synpunktsportalen. Ar
2014 &r det forsta aret som portalen varit i gang under ett helar och det gar darfor inte att gora
direkta jamforelser forran nasta ar. Klagomalen har gallt allt fran oklippta grasmattor till
overfulla papperskorgar och trad som &r i vagen, och har atgardats av entrprencrer.

Kategori Antal

Berom 6

Felanmélan 99

Fraga 91

Idé 19

Klagomal 107

Totalsumma 322
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Ovrigt
Goda exempel

Fritidsverksamheten

Fritidsverksamheten och idrottsforvaltningen har samverkat kring att ha handikappbadet i
Skondal 6ppet for ungdomar under sommaren. Badet har varit 6ppet fran klockan 18.00 till
23.00 alla vardagar utom onsdag da det badet ar abonnerat och helger fran klockan 18.00 till
24.00. Fritidsverksamheten har haft tva fritidsledare pa plats och idrottsforvaltningen tva
badvakter. Verksamheten har varit ett svar pa tidigare skadegdrelse sommartid och badet har
varit mycket vélbesokt.

Forskoleverksamheten

Hokarangens forskoleomrade har haft en sprakpedagog anstalld som under varterminen som
har inventerat alla smabarnavdelningarnas lashornor och sett dver vilka
utvecklingsmojligheter som finns. Hon har presenterat en bok for pedagogerna och barnen,
last och diskuterat boken och hur man kan arbeta vidare med boken.

Gruppbostaderna

Anhorigstod och anhdrigsamverkan fortsatter. Insikten om hur viktigt bemotandet &r i varje
mote med varje manniska har 6kat och resulterat i ett 6ppnare klimat och en enklare
kommunikation mellan anhériga och medarbetare.

Inom organisationen gruppbostader sa stravar de efter att varje anstélld ska ha en s& hog
tjanstgoringsgrad som mojligt for att ha sa fa antal personal runt varje brukare som mojligt.

Socialpsykiatri

Sedan varen har ett projekt varit igang som heter Emmalagat matkasse. De erbjuder brukarna
en matkasse med halsosam mat, tips och erbjudande om friskvardsaktiviteter. Kassen saljs pa
fredagar och innehaller mat fér 16rdag och séndag. Matkassen ar populér och berikar helgen
med saval mat som battre maende. Det ar fler brukare &n medarbetare som ar delaktiga i
projektet.

Bistandsenheten for omsorg om personer med funktionsnedsattning enligt LSS

Enheten har arbetat fram ett arbetssatt/arbetsmetod vad galler aterkommande vardmétningar.
Det géller for den prestationsbaserade delen av verksamhetens budget. Alla handlaggare
granskar sina koérningslistor samtidigt och gor nodvandiga korrigeringar.

Stadsmiljo och park

Mojligheten att skriva brukaravtal med forvaltningen har blivit mer allmént kand. Under
sommaren har forvaltningen slutit fem brukaravtal. Avtal har 6verenskommits med en
koloniférening, en bostadsrattsforening, en samfallighetsforening och tva privatpersoner.
Brukaravtalen omfattar slyrojning, vassrojning i mindre skala, tradgardskompostering och
kritning och skdtsel av en utomhushandbollsplan.

Lokala Bra

Avrets trygghetsdag anordnades pa Farsta torg en lérdag i maj. Farsta lokala
brottsforebyggande rad organiserade dagen med ett stort antal foreningar och organisationer.
Evenemanget genomfdrdes utan kostnad.

Box 113
123 22 Farsta stockholm.se
08-508 18 000



Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-50/2015

stad Sid 64 (64)

Aldreomsorg

Aldreomsorgens goda exempel 2014 &r de olika aktiviteter som utvecklats i namndens vard-
och omsorgsboenden och pa servicehuset. Ett exempel ar Farsta vard- och omsorgsboende,
dar Cirkus Cirkor med medel fran Postkodlotteriet har arrangerat en forestallning. De boende
fick sjalva delta i en "sittcirkus”. Dagen efter forestallningen fick personalen lara sig att sjalva
halla i cirkusaktiviteter for de aldre. Hela arrangemanget var mycket uppskattat av saval
boende som personal.

Pa Edo vard- och omsorgsboende erbjuds de boende ett varierat utbud av aktiviteter i
vardagen. Som exempel kan lyftas de utflykter som arrangerats varje manad. Mindre grupper
av de boende har bland annat besokt Kaknastornet och olika konsthallar. Utflykterna ar
mycket uppskattade. Andra aktiviteter som erbjudits pa Ed6 ar samtalsgrupper varje vecka
och gemensam matlagning pa de olika avdelningarna.

Enheten vuxna/socialpsykiatri

Det uppstkande arbetet har lett till farre antal LOB:ar (Lagen om omhéndertagande av
berusad person) i centrala Farsta, enligt Polisen, och det 6ppna missbruket i centrumomradet
upplevs som mindre stérande.

Vuxenenheten fick ett hedersomnamnande och vann prispengar for sitt bidrag till arets
kvalitetsutmarkelse. De tavlade med den vardkedja som i Farsta kan erbjudas till personer
med missbruksproblematik och som omfattar mgjlighet till boende, socialt stéd och
behandling utifran evidensbaserade metoder.

Barn och ungdom - utredning

Samarbetet i stadsdelen kring barn i behov av sarskilt stod har i slutet av varen formaliserats i
ett BUS avtal som undertecknats av berorda bade i kommun och landsting vilket kommer att
gynna barn med stora och sammansatta hjalpbehov.

Trots en stor instromning, av nya anméalningar kring oro fér barn/unga i stadsdelen och av
barn till vara tva asylboenden, har kvaliteten hallits hog tack vare att medarbetarna har ett
gemensamt synsatt och hjélps at, sa att barn och ungdomars behov kommer i férsta rummet.
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