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Stadens upphandlingsverksamhet

Yttrande till Stadsrevisionen efter granskning

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till
Stadsrevisionen som svar pa rapporten Stadens upphandlings-
verksamhet (nr 13/2014).

Steinunn A Hakansson Pér Dahlqvist
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat kommunstyrelsen, servicendmnden,
idrottsndmnden och Farsta stadsdelsndmnd for att bedoma om
stadens upphandlingspolicyn f6ljs. En upphandling har granskats
vid varje nimnd. Revisorerna konstaterar att Farsta inte genom-
forde nadgon behovs- och marknadsanalys infor sin upphandling av
kost inom dldreomsorg och forskola 2009/2010. Dessutom saknas
minnesanteckningar fran uppfoljningsmdten med utforaren.

Forvaltningen menar att det genomfordes en behovs- och
marknadsanalys men att metoderna kan utvecklas och att
dokumentationen kan goras tydligare. Infor den genomforda
upphandlingen hade ndmnden dessutom erfarenheter fran tva
avbrutna upphandlingar inom samma omrade.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi, stadsmiljo
och strategi av forvaltningens upphandlingsstrateg.

Bakgrund

Staden kdper varor, tjdnster och byggentreprenader for mer én
elva miljarder kronor arligen. Hur vi agerar vid upphandlingar
och inkdp kan dirfor {4 stor paverkan pad marknaden. Av den
kommundvergripande upphandlingspolicyn framgér att staden
ska stréva efter att uppfattas som en bra och attraktiv kund for
leverantdrer i syfte att pa lang sikt upprétthélla en god konkurrens
och fa goda afférsvillkor i sina upphandlingar.

Stadsrevisionen har tidigare granskat upphandlingsomradet och
bland annat konstaterat att stadens upphandlare 6nskar mer
samordning samt att nimnderna behdver utveckla och forbattra
sin avtalsuppfoljning.

Revisionen har nu genomfort en ny granskning for att bedoma
om den reviderade upphandlingspolicyn f6ljs. Granskningen har
omfattat kommunstyrelsen, servicendmnden, idrottsndmnden och
Farsta stadsdelsnamnd och resulterat i rapporten Stadens
upphandlingsverksamhet (nr 13/2014).

Samtliga granskade instanser ska yttra sig 6ver rapporten senast
den 6 mars.

Revisionsrapporten i sammanfattning

Totalt har tre upphandlingar vid idrottsndmnden, servicendimnden
och Farsta stadsdelsndmnd granskats, frimst med avseende pé de
behovs-, marknads- och kostnadsanalyser, utvirderingar samt
uppfoljningar som enligt policyn ska genomfGras 1 alla
upphandlingar.

Granskningen visar att upphandlingspolicyn inte har foljts i tva av
de tre upphandlingarna vad avser behovs- och marknadsanalys.
Analyserna &r viktiga bland annat for att se om behovet dr likartat
inom forvaltningen och om det finns konkurrens pa den aktuella
marknaden.

Kommunstyrelsen ansvarar for utveckling samt viss samordning
och stdd inom upphandlingsomradet. Granskningen visar att
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kommunstyrelsen bor utarbeta vigledningar som beskriver vad
behovs-, marknads- och kostnadsanalys ska innehalla.

Kommunstyrelsen behdver dven forvissa sig om att avtalstrohet
rader hos stadens ndmnder. Vidare bor en dversyn goras av de
omraden som kommunfullméktige beslutat centralupphandla och
de som har upphandlats gemensamt av flera ndmnder. Slutligen
behover kommunstyrelsen precisera begreppet bittre affdarer och
vad som avses med sma och medelstora foretag.

Granskad upphandling inom Farsta stadsdelsnamnd

Den upphandling som har granskats inom Farsta stadsdelsndamnd
ar kostproduktion inom dldreomsorg och forskola, som genom-
fordes vintern 2009/2010 och ledde fram till att ett avtal
tecknades 1 april 2010.

Fore upphandlingen bedrevs verksamheten 1 egen regi inom
dldreomsorgen och i bade egen regi och privat regi inom
forskola. Anbudsgivare kunde vélja att ldgga anbud inom det ena
eller bada omradena. Flera utforare kunde séledes komma att
antas.

lakttagelser

Négon behovs- och marknadsanalys genomfordes inte innan
upphandlingen paborjades. Beslutsunderlaget ska dessutom
innehalla en analys av de forvintade kostnaderna for att driva
verksamheten pa entreprenad utifrén den kvalitetsniva som krévs.
Resultaten av analysen ska jimforas med kostnaden for den
verksamhet som bedrivs fore upphandlingen. En kostnadsanalys
redovisades till namnden.

Tre anbud inkom avseende kostproduktion inom dldreomsorg och
fem avseende forskola. Utvirderingen av anbuden genomfordes i
tre steg for att kontrollera om de uppfyllde kraven 1 forfrdgnings-
underlaget. Provningen visade att samma leverantor hade ldmnat
det lagsta priset for bdda avtalsomradena. Avtal tecknades med
denna leverantor.

Enligt forfrdgningsunderlaget ska utforaren en eller tvd gdnger
per &r sammankalla till méte for uppfoljning och dialog om
kvalitetssékring och kvalitetsutveckling. Minnesanteckningar
finns inte fran dessa tillfidllen men forvaltningen har haft
regelbundna traffar med leverantoren.
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Revisionskontorets bedomning

Infor kommande upphandlingar bor ndmnden genomfora analyser
innan upphandlingar pabdrjas. Namnden bor vidare dokumentera
beslut och forda diskussioner vid uppfoljningsmoten med
leverantoren.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar i stort revisionskontorets analys, slutsatser
och bedomningar. Rekommendationerna dr bra och kommer att
utveckla stadens upphandlarorganisationen i positiv riktning.

Dock &r kritiken mot Farsta att en behovs- och marknadsanalys
inte har genomforts endast delvis beréttigad. Forvaltningen menar
att dessa analyser genomfordes innan upphandlingen pabdrjades
men medger att metoderna kan utvecklas och att dokumentationen
kring analyserna kan goras tydligare.

Infor den genomforda upphandlingen hade ndimnden dessutom
erfarenhet av tvd avbrutna upphandlingar som avsag kost-
produktion och drift av kostenheten vid Farsta sjukhem (nuvarande
Farsta vird- och omsorgsboende). Upphandlingarna avbréts med
motiveringen bristande konkurrens och att offererat pris fran
kvarvarande anbudsgivare 1ag for hogt. Erfarenheterna fran dessa
tva avbrutna upphandlingar viagdes in nir den nu granskade
upphandlingen genomfordes.

Kritiken om att minnesanteckningar saknas dr befogad.
Forvaltningen har inte systematiskt fort anteckningar frén de moten
som avtalsparterna regelbundet har genomfort. Forvaltningen
upprittar numera regelméassigt minnesanteckningar fran
uppfoljningsmaten.

Stadsdelsndmnden foreslds dverldmna forvaltningens
tjédnsteutlatande till Stadsrevisionen som svar pa rapporten
Stadens upphandlingsverksamhet (nr 13/2014).

Bilaga
Stadsrevisionens projektrapport Stadens upphandlingsverksamhet
(nr 13/2014)



