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Hur sakerstaller namnden att rutiner
for forhandsbedomningar inom

barn- och ungdomsvarden foljs?
Yttrande till IVO efter tillsyn i enskilt arende

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande
som yttrande till Inspektionen for vard och omsorg i arende
med diarienummer 8.2-17540/2014.

2. Omedelbar justering.

Steinunn A Hakansson Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

IVO har efter klagomal fran Réadda Barnen tidigare granskat
namndens handlaggning i ett enskilt &rende och ndmnden har
yttrat sig i &rendet. IVO har i sin fortsatta granskning lagt marke
till att det ndmnden uppgett i sitt yttrande inte stimmer med
tillvagagangssattet i den enskilda férhandsbedomning som 1IVO
tagit del av.

Stadsdelsndmnden ska nu till IVO lamna en redogdrelse som
visar pa vilket satt namnden sakerstaller att de upprattade
) rutinerna avseende férhandsbedémningar inom barn- och
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For att sikerstilla att de rutiner som finns pa utredningsenheten
barn och ungdom avseende forhandsbedémningar f6ljs och finns
som underlag for dtgirder som behover vidtas kommer egen-
kontroll att genomf6ras i form av granskning av forhands-
bedomningar. Egenkontroller kommer att genomforas i april,
augusti och december. Resultaten kommer att analyseras for att
anvindas som underlag till beslut om forbéttringar. Dérefter
kommer dessa att redovisas och rapporteras i stadens
uppfoljningsverktyg ILS-webb. Enhetschef dr ansvarig for
egenkontrollen och ansvarar dven for att aterkoppla resultaten
och atgarderna till medarbetare och ansvarig ledningsgrupp.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst.

Bakgrund

Den 5 juni 2014 inkom till Inspektionen for vard och omsorg,
IVO, en anmalan frdn Radda Barnen med klagomal mot Farsta
stadsdelsforvaltning angaende var handlaggning efter
orosanmadlan rérande syskon. Efter att ha tagit del av
forhandsbeddmning i arendet samt Stockholms stads
socialtjanstinspektorers rapport ”Granskning av sociala barn- och
ungdomsvarden” (maj 2013), avseende Farsta stadsdels-
forvaltning begarde 1\VVO att namnden skulle yttra sig éver
tidsatgangen for forhandsbedomningar, mojlighet att samtala
enskilt med socialtjansten samt hur skydds- och riskbeddmningar
pa barn sékras. Stadsdelsnamnden yttrade sig den 23 oktober
2014.

IVO har i sin fortsatta granskning lagt marke till att det ndmnden
uppgett i sitt yttrande inte stammer med tillvagagangssattet i den
enskilda forhandsbedémning som IVO tagit del av. IVO saknar
beddmning och dokumentation av barnens behov av omedelbart
skydd. Socialsekreteraren har talat med samtliga barn vid samma
tillfalle och det framgar inte varfor enskilda samtal inte férts med
varje barn.

| enhetens motivering till beslutet att inte inleda utredning ndmns
véldigt lite om de skydds- och riskfaktorer som &ven borde legat
till grund for beslutet.
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Beslutet att inte inleda utredning har fattats 21 dagar efter att den
forsta anmélan inkom till socialtjansten. Skél till att beddmning
drojt redovisas inte, vilket VO ser som en brist. IVO hénvisar till
11 kap 1 a § andra stycket i socialtjanstlagen, som anger en
skyldighet att besluta att inleda eller inte inleda en utredning
inom fjorton dagar efter att anméalan inkommit, om det inte finns
synnerliga skal att avvakta med beslutet.

IVO begér nu att stadsdelsnamnden Iamnar en redogdrelse som
visar pa vilket satt namnden sékerstaller att de upprattade
rutinerna avseende forhandsbedomningar foljs.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den 16 december forra dret faststéllde stadsdelsndmnden ett
ledningssystem for sitt systematiska kvalitetsarbete. Utrednings-
enhetens medarbetare och chefer har varit delaktiga 1 framtagandet
av ledningssystemet inom sitt omrade. Verksamhetens viktigaste
brukarprocesser har kartlagts och lagstiftning, riktlinjer och rutiner
och andra styr- och stdddokument har inventerats och kopplats till
verksamhetens processer.

En del 1 kvalitetsarbetet avser egenkontroll for en regelbunden
och systematisk uppfoljning av verksamheten samt kontroll av att
den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem.

For att sikerstilla att de rutiner som finns vid utredningsenheten
avseende forhandsbeddmningar foljs och finns som underlag for
atgdrder som behover vidtas kommer egenkontroll att
genomforas 1 form av granskning av forhandsbedomningar.

Det ér utredningsenheten barn och ungdom som via sin
mottagningsgrupp tar emot anmélningar och ans6kningar som
giller barn som inte redan ir aktuella vid enheten.

Mottagningsgruppen for statistik dver inkomna forhands-
beddmningar och 1 den anges om tiden f6r forhandsbedomning
overskrider 14 dagar. En egenkontroll kommer att genomforas
som innebdr att forhandsbedomningar dér det anges att 14 dagar
overskridits kommer att granskas liksom skélen till detta och att
skilen dokumenterats 1 forhandsbedémningen.
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I forhandsbeddmning ska bedomning goéras av barnets behov av
omedelbart skydd. En sddan bedomning ska dokumenteras. I
forhandsbedomningen ska framgé om forvaltningen beddmer att
det finns sérskilda skél att prata enskilt med barnet. Samtycke ska
dé inhdmtas frdn barnets vardnadshavare.

En egenkontroll kommer att genomforas genom en stickprovs-
kontroll utifrn den statistik som fors i mottagningsgruppen. Var
tionde forhandsbeddmning kommer att granskas med avseende
pa om barnets behov av omedelbart skydd har beaktats och
dokumenterats, om riskbeddmning har gjorts och om risk- och
skyddsfaktorer har dokumenterats, om samtal med barnet har
hallits och om stéllningstagandet till att hélla samtal eller ej har
dokumenterats.

Dessa egenkontroller kommer att genomfGras i april, augusti och
december. Resultaten kommer att analyseras for att anvindas som
underlag till beslut om &tgirder som leder till forbéttringar.
Diérefter kommer dessa att redovisas och rapporteras 1 stadens
uppfoljningsverktyg ILS-webb. Enhetschef dr ansvarig for
egenkontrollen och ansvarar dven for att dterkoppla resultaten
och atgérderna till medarbetare och ansvarig ledningsgrupp.

Under hosten har konstaterats att mottagningsgruppen under
2014 haft en 6kad instromning av forhandsbeddmningar vilket
lett till att den lagstadgade tiden om 14 dagar for att fatta beslut
om att inleda utredning eller ej har varit svar att hélla i nagra
drenden. Detta har uppmérksammats och atgérdats genom att
mottagningsgruppen har utokats med en socialsekreterare.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden overldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som yttrande till Inspektionen for
vard och omsorg 1 drende med diarienummer 8.2-17540/2014.

Bilaga
IVO:s begdran om yttrande i a&rende med dnr 8.2-17540/2014



