FARSTA STADSDELSFORVALTNING

Process/indikator
Upphandling; delomrade kdptrohet/ramavtal

Avdelning/verksamhet N
Vuxenenheten inom socialtjinsten (omfattar bide missbruk och psykiatri)

Bedémning/iakttagelser

1, Dokumenterad rutinbeskrivaing finns o S _ JA D NEJ
Rutinen finns p3 Stockholms intranit e B

2. Rutinen tillampas | verksamheten JA D NEJ
Kommentar aWIkE]SE

En individuell beddmning gors alltid innan en insats beslutas, Inom "
socialpsykiatrin kan insatser pagd under lang tid. Farst_a stadsdel koper b
vissa fall plats till personer utanfor ramavtal. | de fall_so gra kats har
placeringen pagatt under flera ar. Ramavtal kan tldlgare funnlts méd

ramavtal ar det ;ndlv:dens sarskllda_behov SOm ar avgorande

3. Rutinen innehadller tillrackliga kontroller for att undvika risk fér fel, E JA D NEJ

Kommentar awvikelser:

Utfall av stickprov

Stickprov har gjorts ddr bokféringen i Agresso jamforts med
avtalsdatabasen. ! inspektionen for vard och omsorgs databas har kontroll_;;
giorts av att tillstand for verksamhet finns. S e -

Forslag till forbattringar _
Intern kontroll miljén méste forbéttras. .. -

Box 113, 123 22 FARSTA. Storforsplan 36 (Farsta centrumy)
Telefon +468-508 18 000
www.stockholm.se
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Patum: - In

Kontrollansvarig/fkontrollansvariga

FEL! INGEN TEXT MED ANGIVET FORMAT | DOKUMENTET,

Box 113,123 22 FARSTA. Storforsplan 36 (Farsta centrum)
Telefon +468-508 {8 000
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FARSTA STADSDELSFORVALTNING

Process/indikator
Hantering av hyresskulder

Avdelning/verksamhet
Avdelning Aldre
- hestélfaravdelningen

Avdelning Soclaltjdnst

- Trinings- ach forsdksligenheter Inom enheterna Vuxna och
Barn och ungdom

- Stidboende for ungdomar upp tilF 20 dr, Stédenheten

- Grupphoenden inom enheten Funktionsnedsiittning

- Stédhoenden inom enheten Socialpsykiatrin

Enheten Vuxna har majoriteten av hyresskulderna for férstiks- och
traningsligenheter.

Beddmning/iakttagelser

1. Dokumenterad rutinbeskrivalng finns D JA NE}
Forvaltningen tecknar forstahandskontrakt pd Kigenheter ach hyr ut

andra hand, De verksamheter som erbjuder andrahandsboenden

registrerar andrahandsboende i Lois. Tjinsten, "hantering av hyres-

fakturor" kbper fGrvaltningen av servicefdrvaltningen.

Servicef6rvaltningen skickar manatligen en forteckning dver uppkomna
hyresskulder tifl forvaltningens Lols-ansvarlg/ ekonomienheten som
skickar den vidare till berbrda verksamheter som har | uppdrag att félja
upp orsak till hyresskulder och vidta dtgirder.

Enheten Vuxna ha en utsedd handiiggare, en Intern organisation och
rutiner for att hantera hyresskulder som fungerar vil, Det finns dock
ingen enhetlig sammanstélining av skriftliga rutiner,

Nar det giiller Stodenheten skéts bevakningen av handliggare via
dataprogrammet Lols {Inga hyresskulder uppkommer),

{vriga enheter saknar | ollika delar utsedda handligggare, Intern
organisation och rutinbeskrivningar fér hantering av hyresskulder,

Serviceforvaltningen héller pd att se Gver rutinerna for grinssnitt av
hyreshantering isamverkan med stadsdelsforvaltningarnas Lois-ansvariga

Box |13, 123 22 FARSTA. Storforsplan 36 {Farsta centrum)
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SID2()
foir att siikra och effektivsera hanteringen av bland annat hyresskulder,
2, Rutinen tillimpas | verksamheten D JA NEJ
Koramentar ayvlkelse:
Se avshitt bedémning/avvikelser
3. Rutinen innehaller tillricktiga kontroller fér att undvika risk for fel, JA NE}

Kommentar avvikelser:
Se avsnitt bedomning/avvikelser

Utfall av stickprov

Forslag tlll forbAttringar
Alla berdrda enheter behover ha en ansvarlg kontaktperson somn tar emot

serviceftrvaltningens manatliga utskick av uppkomna hyresskulder,

Samtliga enhater som dr herdrda av hantering av hyresskulder behover se
dver sin Intern organisation, tydliggéra vem/vitksa som #r ansvariga och ta
fram skriftliga rutiner fér hantering av hyresskulder. Rutinerna bor
sammanstiillas i ett dokument och finnas att ta del av  exempelvis
ekonomihandboken.

For att sikerstélla en reviderad och sammanstilld rutinbeskrivining
rekommenderas att den foregds av en processkartiiiggning av
hyreshanteringen som hethet,

Datum 141003

Kontrollansvarigfkontroliansvariga

FEL! INGEN TEXT tER ANGIYET PORMAT [ DOKUMENTET.

Box |13, 123 22 FARSTA. Storforsplan 36 (Farsta centyum)
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FARSTA STADSDELSFORVALTNING

Processfindikator
Bidragsanstkningar Migrationsverket

Avdelningfverksamhet
Soclabtjanst, Barn och Ungdom

Badbmning/iakttagelser

1. Dokumenterad rulinheskeivalng finns JA [] NE)
2, Rutlaen tlkimpas § verksamheten A I:l NEJ
Kommaentar avvikelse:

3. Rutinen Innehidller tillekickiiga kontroller fbr att undvika risk for fel, A T INE)

Kommentar awikelser:
Stadens fakturabebandlingssystem (Agresso) innebdr att man har full
kontroll bver atersdkning av medel frAm Migrationsverket

Utfall av stickprov

Forslag till forbattringar
Att den nedskrivia rutinen férvaras tillgénglig for en stérre krdts d@n enbart
hos handliggarna

Patum:  2014-05-22

o Moo
.

Kontrollansvarig/kontrollansvariga

Box 113, 123 22 FARSTA. Storforsplan 36 (Farsta centrum}

Telefon +468-508 18 000
www.stockholm.se




Stockholms

Process/indikator
Loneskulder

Avdelning/verksamhet
HR

Bedomnlng/lakttagelser

1. Dokumenterad rutinbeskrivning finns IA D NE}
Forvaltningen kdper tiinsten hantering av I18neskulder av

Serviceforvaltningen, Gemensamma rutiner for staden dr dokumenterade,

Forvaltningen har férutom sitt bestillaransvar kvar uppglfter nir det
handlar om direkta kundkontakter kring dterbetalningar och
avbetalningsplaner.

Forvaltningen beslutar om nedskrivning av osidkra fordringar och
avskrivning av 18nefordran. Beslutsordningen &r faststélld | ndmndens
delegationsordning.

2, Rutinen tilimpas i verksamheten JA D NE}
Kommentar avvikelse:

Rolidrdelning mellan Servicefdrvaltning och stadsdefens HR- ach

ekonomifunktioner &r tydliga och gemensamma rutiner tilldmpas.

4, Rutinen InnehdHer Wllrickiiga kontrolter (6r alt undvika risk {ar fek. JA D MNEJ
Kommentar avvikelser:

Granskningen har i férsta hand inriktat sig p& handléggning av [6neskulder,

men har fiven berdrt fragor kring hur det gr att férhindra att de uppstér,

Fel uppstar och kommer att uppsta | framtiden. Det viktiga &r att snabbt
reagera ach tillsammans med den anstéfide komma fram till en gemensam
losning. VI har fatt uppfattningen att sé sker och att regelverket &r
tilrsickligt 8r att minimera kostnaderna for felaktigt utbetald 16n. Ménga
“"folaktigheter” regleras direkt med oneavdrag nista ménad (ca20% 2013).
Resten fakturerades, snittbeloppet per faktura var lite drygt 10 tkr,

Andra indikattoner &r andel 18neskulder 1 forhdllande till total ldnesumma.
2013 [3g den pd G,18% och i forhallande till nettomsiutning &r det
"mormal" skuldniva i staden. De flesta skultdierna regleras med faktura,
endast ca 10% gick vidare thl inkasso, Snittheloppet per faktura &r ca 10
thr.
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Utfall av stickprov
Storsta anledningen till att I6neskulder uppstdr &r att ledigheter inte
anmils eller forldngs | {onesystemet.

vid forfragan runt visade det sig att det var olika hur cheferna bevakade
denna friga. Vissa kontrollerade sjélva [ LISA; sjalvservice bevakningslista,
storre enheter kan ha assistentfunktion som har | uppgift att bl.a. bevaka
sjukskrivningar och ledigheter. Lénelistan i info-view ses inte som ett
direkt stdd i Just denna bevakuing.

Forslag tlll forbittringar

Nagon form av krav pd [6neattest fére utbetalning skulle minska antalet
[6neskulder ytterligare. Alternativet &r att fortsitta uppmana chefer till att
ligga stor uppmarksamhet pd kontroller infor lGneattest och anvinda sig
av Info-views bevakningslista for ledigheter.

Ovrigt
Foreslds att riskbeddmningen for processen dndras nar det géller
viisentlighet fran 4 allvarlig till 3 kiinnbar.

;;;;;;;;';;;;;;;g;:{;;i;;,a;;}};""““jl’iﬁ%%;;"é}"" fallendar

Kontrollansvarigfkontrollansvariga

FEL] INGEN TEXT MED ANGIVET FORMAT | DOKUMENTET.

Box |13, £23 22 FARSTA. Storforsplan 36 (Farsta centrum}

Telefon +468-508 18 00C
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Processfindikator
Livsmedelshantering

Avdelning/verksamhet
Forskola (Skogshacken)- mottagningskok
Aldreomsorg {Edd setvicehus)- beslutade insatser i eget hushall

Beddmning/lakttagelser

1, Dokumenterad sutinbeskivalng finns DAia [ NeS
Forskola

Forutom dvergripande lagstiftning och regler och rutiner kring

Milisforvaltningens tillsyn finns

Férvaltningens utarbetade riktlinier for Hvsmedelskontroll som &r
tillgéingliga p& natverksplats.

-Rutiner finns for for mottagningskontroll och avfalishantering.
-Rutiner finns fér egenkontroll {en gang per ar).

samt en lokal kostpirm for forskolor fraimtagen av tidigare kostchef

Aldreomsorg
Férutom Hiilso- och sjukvardslagen kan man luta sig mot landstingets
{hilso- och sjukvardsndmndens férvaltning) Basala hyglenrutiner.

Beslut om insats fattas av bistandsenhet,

2. Rulinen titimpas | verksamheten JA D MNE}
Kommentar avvikelse:

Férskola

Forskolan har en pirm med tillimpningshlad som utgdr fran férvaliningens

riktlinjer.

-Anslag och uppimaningar dr uppsatta i kik och vid forvaringsplatser.
-Forteckning halls ajour om behov av specialkost etc,
-Ansvarsfdrdelningen pé plats ar tydlig.

-Ersiittare som #r utbildade | livsmedelshygien &r utsedda for de fall
ansvarig inte dr I tjdnst,

Aldreomsorg

Naringsfrgorna dr av hdg vikt | omsorgsarbetet och hanteringen av
livsmedel maste skétas noga.

Individuella nsatshehov finhs redovisade | pdrimar, rutin kilng
maltidsordning &r faststilld, regler krlng livsmedeishanteting finns fér
kontaktpersoner, kostombud utses pd avdelningarna etc.
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SID 2 (3)

3. Rutinen fanehaller tillrsckiiga kontroller fér att undvika risk fér fel, JA [:' NEJ
Kommentar avwikelser:

Forskola

-Rapporter fran egenkontroll dokumenterats,

Aldreomsorg
-Insatserna dokumenteras

Utfall av stickprov

Férslag till férbéttringar

Farskola

Loglstiken fér transporter till och fran och mellan avdelningar skulle kunna
forhdttras,

Den gamla funktionen som kostchef kan komma att saknas pa sikt. Idag
lever kunskapen vidare genom erfarna medarbetare. Aven om funktionen
inte behbvs i stadsdelen dr det viktigt att nigon i staden har ansvar for att
hevaka utvecklingen lonorm omradet.

Bidreomsorg
Servicehuset &r ndjda med hur avtalet med leverantdr fungerar idag.

Inget férslag om f8rindring av risk- och visentlighetsheddmning,

2014-04-14
/W%//z@é%/mj

Wiveka Ekiund/UIf Willart
Kontrollansvarig/kontrollansvariga

FEL] INGEN TEXT MED ANGIWVET FORMAT { DOKUMENTET,

Box 113,123 22 FARSTA, Storforsplan 36 (Farsta centrumy)

Telefon +468-508 {8 000
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FARSTA STADSDELSFORVALTNING

stodja mitt. barn's utveckllng

Avdelning/verksamhet

Beddmning/iakttagelser
1. Dokumenterad rutinbeskeivning finns o @ A D NE)
_Avdelnlgen har ett document dér alla strategiska fragor ar_sam!ade 1 s

dokumentet finns dven en balanslista mnehal '
omraderna.

2. Rutinen tillimypas i verksamheten JA D NEJ

Kommentar avvikelse:

Genom planeringsdagar, . "da_fbétarsamt_al.

3. Rutinen Innehdiler tilledckliga kontroller for att undvika risk for fel. @ JA D NE}

Kommentar awlkelser

Indikatorn dr en fréga i foraldrarenkaten och frégan har h0jt 5|tt_' drde tre
aritad. S : ;

Utfall av sti_ck_prq\_r

Forslag till forbéttringar

Datum: 2014_05_'20'_::_ PR
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Kristina Svérling och Christina Carlesson
Kontrollansvarig/kontrollansvariga

FEL! INGEN TEXT MED ANGIYET FORMAT 1 DOKUMENTET.
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FARSTA STADSDELSFORVALTNING

Process/indikator
Schemaliggning

Avdelning/verksamhet
Hemtjanst

Bedémning/iakttagelser
1. Dokumenterad rutinbeskrivning finns I:l JA NE}

Schemalgtt och Schemos, Alla moduler finns inte i Farstas schemaprogram

sé det_ga inte att rakna ut kostnad for ett schema. Det géller ocks att det
matas'm ordentilgt "l_J pg asom Ilgger dar ar inte alltid rétt och det
fmns i dagslaget erra ollka rutmer De!s schemaprogrammen men sen
flnns ocksa en parm me rivia ¢ t_att alla ol:ka scheman
finns uppsatta pd viggen. S e

2. Rutinen tilldmpas i verksamheten D A NEJ

Komimentar avvikelse:
For.mycket olika varianter pa pdrmar och system

3. Rutinen innehaler tillréckiiga kontroller fér att undvika risk far fel, D JA NEJ

Kommentar avvikelser: L
Rorigt att kontrollera om personalen har arbetat for lite eller for mycket

Utfall av stickprov

Det var ett rorigt intryck av att ha koll pd alla grupper och deras schema.

Dels program i datorn dels en bemannmgsparm Borde kunna ga att ha ett
gemensamt system som alla kan. : ' : :

Forslag till forbéttringar S
Att de far ett system som har alla funktioner sasom Time Care .

Box 113,123 22 FARSTA. Storforsplan 36 {Farsta centrum)
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Datum:
2014-04-22

Wiveca Eklund

Kristina Sviériing
Kentrollansvarig/kontrollansvariga

FEL} INGEN TEXT MED ANGIYET FORMAT | DOKUMENTET,

Box 113,123 22 FARSTA. Storforsplan 36 (Farsta centrum)
Telefon +468-508 18 000
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