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Arendet
Klagomal om brister i handliggning av barndrende vid Farsta stadsdels-
forvaltning, Stockholin

Beslut

Stadsdelsndmnden ska tilt Inspektionen for vérd och omsorg komma in
med en redogdrelse som visar pd vilket sétt ndmnden sikerstiller

¢ Att de upprittade rutinerna avseende forhandsbedémningar foljs

Redogorelse av vidtagna dtgirder ska ha inkommit till IVO senast den
26 januari 2015.

Bakgrund

Den § juni inkom till Inspektionen for vird och omsorg (IVO) en an-

mélan frin Ridda Barnen med klagomal mot Farsta stadsdelsforvalt-

nmg (SDF) angdende deras handliggning efter orosanmilan rérande
syskon.

Underlag

IVO har av férvaltningen inhdmtat information genom att begéira en
kopia pa den forhandsbeddmning som Iag till grund for beslutet att inte
inteda wiredning efter anmilan, Dirutdver har IVO tagit del av rappor-
ten fran Stockholms Stads socialijinstinspektorer *Granskning av soci-
ala barn och ungdomsvérden” (maj 2013) avseende Farsta stadsdelsfor-
valtning.

Den inhdmtade informationen ligger till grund for det av IVO begiirda
yttrandet i vilket nimnden ombeds yttra sig dver tidsatgang for for-
handsbedémningar, mojlighet att samtala enskilt med socialtjinsten
samt hur skydds- och riskbedémningar pd barn sikras,

Redovisning av inhdmtad information

IVO har tagit del av den forhandsbeddmning som enligt uppglft har
legat till grund for beslutet att inte inleda utredning pd syskonen. Av
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uppgifterna i forhandbeddmningen framgér att flera anmélningar om
oro for syskonen och dven ytterligare syskon i familjen har inkommit
till SDF inom loppet av en vecka. Socialsekreteraren har triaffat modern
ochde  barn som anmélan framfor allt rér. Det framgar inte av for-
handsbedémningen om det gjorts ngon bedéimning av barnens behov
av omedelbart skydd. Inte heller varfor enskilda samtal inte har forts
med varje barn. Det gér inte heller att utldsa skélen till att beslutet om
att inte inleda utredning fattats 21 dagar efter det att den forsta anmélan
kom in till socialtjidnsten

I rapporten “Granskning av sociala- barn och ungdomsvéarden” har
Stockholm stads inspektorer noterat att tidsgrinsen for forhandsbeddm-
ningar overskreds i knappt tre fjirdedelar av de granskade drendena.
Diremot gjordes en omedelbar skyddsbedémning i sé gott som alla
forhandsbedomningar. Noteras bor dven att inspektbrerna uppméirk-
sammade att en fjirdedel av stillningstagandena om att inte inleda ut-
redning bedomdes vara tveksamma med hénsyn till den allvarliga in-
formationen i anmélan. Nér rapporten skrevs hade forvaltningen i
Farsta dnnu inte tagit fram ett ledningssystem for det systematiska kva-
litetsarbetet men ett arbete med detta pagick.

Nédmndens yttrande

Niamnden uppger i sitt yttrande att forvaltningens utredningsenhet barn
och ungdom anser att de anmélningar som kommer in till enheten be-
handlas enligt géllande lagstifining och riktlinjer. Det dr forvaltningens
utredningsenhet barn och ungdom som via sin mottagningsgrapp tar
emot anmélningar och ansdkningar som géller barn som inte redan dr
aktuella vid enheten. Samama dag som en anmélan kommer in gors en
risk- och skyddsbedomning med barnets behov i fokus grundat pd
BBiC och Signs of Safety. Bedomningen gors av socialsekreterare tili-
sammans med bitrddande enhetschef, Stillningstagande till att inleda
utredning eller inte gors dagligen. For att sikerstilla att forhandsbe-
domningar sker enligt géllande lagstiftning har arbetsledare i mottag-
ningsgruppen infort som rutin att granska alla forhandsbedémningar.
Férvaltningen har dven beslutat att utéka mottagningsgruppen med en
socialsckreterare for att behélla god kvalitet i forhandsbedémningarna
och hélla tidsgrinsen enligt gillande lagstiftning,

Namnden skriver vidare att forvaltningens mal ér att alltid lyssna pa
virdnadshavares och barns syn pd den oro som ligger till grund for an-
mélan och férhandsbedtmning. Beroende pd anmélans karaktér gors ett
stallningstagande om anmélningsmote ska hallas med vardnadshavare
och barn tillsammans eller om métena ska hillas separat.
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Skalen for beslutet

Tilldmpliga bestdmmelser

11 kap. 1, la och 2 §§ Sol.

1 kap. 10 § SoL

14 kap. 1, 1a och Ib §§ SoL

2 kap. 1 § och 5 kap. 2 § SOSFS 2011:9

Prop. 2012/13:10 om Stérkt stdd och skydd for barn och unga

Beddmning

Némnden har i sitt yttrande beskrivit hur forvaltningen arbetar med
tidsatgang for forhandsbedOmuingar, mojlighet att samtala enskilt med
socialtjiinsten samt hur skydds- och riskbedémningar pa bain siikras.
Utifrdn den forhandsbeddmning som IVO tagit del av har IVO lagt
mirke till att det som nimnden uppgett i sitt yttrande inte stiimmer med
tillviigagéngssittet i forhandbedémningen. Férutom information om
innehdllet i de samtal som holls med modern och barnen dr for-
handsbeddmningen bristfallig.

Det framgér inte av forhandsbedémningen om det gjorts ndgon beddm-
ning av barnens behov av omedelbart skydd. Det forefaller iven som
att socialsekreteraren talat med samtliga barn vid samma tillfille. Var-
for enskilda samtal inte har forts med varje barn framgér inte. Av hiin-
syn till modern har den oro som rér moderns bristande omsorgsformaga
inte foljts upp vilket fir till f6ljd att moderns uppfattning om barnens
situation inte berorts.

Nir en anmélan enligt 11 kap. I § SoL. rér barn eller unga ska social-
ndmnden genast gora en bedomning av om barnet eller den unge 4r i
behov av omedelbart skydd. En sidan bedémning ska dokumenteras
vilket framgdr av 11 kap. 1 a SoL. [ motiveringen till beslutet om att
inte inleda utredning ndmns véldigt lite om de skydds- och/eller risk-
faktorer som dven borde legat till grund for beslutet,

Vidare framgdr att beslut om att inte inleda utredning fattats 21 dagar
cfter det att den forsta anmélan kom in till socialtjinsten, Négra skal till
att beddmningen drdjt redovisas inte vilket 4r en brist. Néimnden har
enligt 11 kap. 1a § andra stycket SoL. en skyldighet att besluta att inleda
eller inte inleda utredning, om det inte finns synnerliga skil, inom fjor-
ton dagar efter det att anmélan har kommit in.

IVO har identifierat ett antal brister av vilka det framgar att de i yttran-
det uppgivna rutinerna inte foljs. Av Stockholm stads rapport *Gransk-
ning av sociala- barn och ungdomsvarden” framgdr att det i Farsta
stadsdelsforvaltning pAgér ett arbete med framtagande av ett lednings-
system for det systematiska kvalitetsarbetet. For att barn och unga ska
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tillforsakras réttssikra forhandsbeddmningar anser IVO att nimnden
behdver vidta adekvata atgérder och se Sver hur de uppriittade rutinerna

foljs.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Agneta Krantz. Inspek-
toren Annika Westerbom har varit foredragande,

For Inspektionen for vard och omsorg
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Annika Westerbom




