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Sammanfattande analys

For idrottsndmnden har 2014 varit ett &r som 1 hog grad har priglats av samverkan. Syftet har
varit att nd och forma allt fler stockholmare, barn som vuxna, att 6ka sin fysiska aktivitetet.
For att na resultat krdvs samverkan och nitverkande, med foreningar, myndigheter och
stadens Ovriga forvaltningar och bolag. For att na resultat krdvs ocksa att befintliga resurser
anviands effektivt och innovativt.

Ett sitt att anvdnda resurserna effektivare ér att 6ka nyttjandegraden av lokaler och andra id-
rottsytor. Aven utbudet av idrotts- och motionsytor i sig behdver 6ka, da konkurrensen ir stor
om basséngtider och tider i ishallar, idrottshallar och ytor for exempelvis fotboll. Aven gym-
nastiksalarna i stadens skolor kan anvéndas béttre 4n vad som sker idag, med fler bokningsba-
ra tider. I denna del pdgér ett arbete tillsammans med utbildningsforvaltningen och SISAB,
och forslag ska presenteras i borjan av 2015. Tillsammans med stadsdelsforvaltningar har
ocksé ytor kunnat frigdras for exempelvis spontanidrott.

Effektiviseringar kan och ska ocksa ske pa andra sitt. Idrottsndmndens verksamheter, med is-
hallar och bassédnger, édr energiintensiva. Det dr darfor nodvéndigt att pd alla sétt forsdka mins-
ka den relativa energiforbrukningen. Sé sker ocksa genom olika energisatsningar sdsom vir-
medtervinning, effektivare belysning och 6kad anvindning av solceller. Utvecklandet av
e-tjanster far dven det sdgas vare en form av effektivisering av verksamheten, till gagn for sa-
vél besokare, kunder och foreningar som for staden.

Idrottsndmndens verksamheter vinder sig till alla stockholmare och till viss del 4ven besokare
1 staden. Ndmnden har som uttalat ansvar att sirskilt uppmérksamma vissa malgrupper, frimst
barn och ungdomar. Darfor vander sig ocksa merparten av ndamndens aktiviteter och
verksamheter, sdsom foreningsstdd, kurser, prova pa-tillfillen, spontanidrott, méssor och en
méngd aktiviteter 1 samverkan med stadsdelsforvaltningar, till just stadens unga. Under 2014
har forvaltningen ocksa arbetat aktivt for att ytterligare stirka barnperspektivet i verk-
samheterna. Ett resultat dr att en sirskild barnchecklista nu ska anvéndas vid alla beslut 1 for-
valtningen som ror barn och ungdomar.

Under skolloven erbjuder forvaltningen, ofta 1 samarbete med stadsdelsférvaltningar, forenin-
gar och andra, ett omfattande utbud av aktiviteter i sim- och idrottshallarna, vid strandbad och
bassdngbad utomhus. Bland aktiviteterna kan ndmnas sommarsimskola, volleyboll och inst-
ruktioner vid utegymmen.

I stadens socioekonomiskt utsatta omraden har idrottsforvaltningen intensifierat sitt ndtverks-
arbete i syfte att 6ka den fysiska aktiviteten hos inaktiva mélgrupper. Arskortforsiljningen
med FaR, Fysisk aktivitet pa Recept, har 6kat under 2014 och mest 1 Farsta, Skdrholmen och
Tensta.

Principerna for foreningsbidrag har reviderats under aret. De nya principerna dr mer anpassa-
de for att inkludera verksamheter som inte &r tidvlingsinriktade.

En annan viktig mélgrupp for idrottsndmnden ar personer med funktionsnedséttning, savél
vuxna som barn och ungdomar. Fér denna grupp sker stindigt forbattringar och utdkning av
verksamhetsutbudet. Antalet tillgdnglighetsanpassade maskiner i gymmen har 6kat i och med
den senaste upphandlingen, det digitala informationsflédet om kultur- och fritidsaktiviteter for
personer som bor i1 gruppbostad har forbéttrats och skolsim har startat i Beckomberga sim-
och idrottshall. Vidare har den tidsbudgetstudie som genomforts om hur personer som bor i
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gruppbostad disponerar sin fritid nu analyserats och en rapport ska tas fram.

Idrottsndamndens verksamheter ska vara trygga for besokarna. Av alla de identifierade atgér-
der som framkommit genom RSA, risk- och sérbarhetsanalysen, har merparten kunnat uppfyl-
las. Overlag har idrottsforvaltningens personal vid stadens idrottsanliggningar en god och
ovad kompetens i vattenlivridddning och i att genomf6ra hjért- och lungraddning. Antalet stol-
der 1 skép 1 omkladningsrummen har minskat. Arbetet inom Program Supporter utvecklas,
verksamheten har under dret narvarat vid merparten kénda riskmatcher i fotboll och en dver-
syn av arbetssdttet for stadens féltassistenter har paborjats. Rutiner har tagits fram f6r hur upp-
foljning ska ske av att d&ven anldggningar som &r foreningsdrivna eller drivs pé entreprenad
arbetar aktivt med forebyggande brand- och sékerhetsarbete.

For att idrottsndamndens folkhilsoinriktade uppdrag ska né framgéng bor ocksé idrottsforvalt-
ningens anstéllda ha en hog grad av hilsokompetens. Under aret har ett projekt for 6kad hil-
sokompetens genomforts i samarbete med foretagshilsovarden. Resultatet har varit lyckat och
ambitionen &r att denna satsning ska fortsétta.

Under 2014 har forvaltningen arbetat sérskilt med HBTQ-fragor, bland annat som en forbere-
delse infér EuroGames 2015 som arrangeras 1 Stockholm. HBTQ-arbetet inom forvaltningen
har relaterats till det redan pagéende interna arbetet med ett inkluderande forhallningssétt och
med att ge ett gott bemotande utifrin ett professionellt forhdllningssitt.

Ekonomiskt utfall

Mnkr Justerad Bok- Av-

budget slut vikelse
2014 2014

Drift

Kostnader 886.9 881.7 5.2

Intékter 299.1 301.1 2.0

Netto: 587.8 580.6 72

E.esultatdisposition, intraprenaden -0,5

Overskott hyreskostnader (FIN) -3.6

Netto efter resultatdisposition och 11

begiird budgetjustering: ’

Investeringar

Utgifter 29.0 28.7 0.3

Inkomster 0.0 0.3 0.3

Investeringsnetto: 200 28.4 0.6

Investeringsnetto efter begird 0.6

budgetjustering:
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Idrottsndmnden redovisar ett nettodverskott om 3,1 mnkr efter resultatdisposition och avdrag
for overskott av hyreskostnader till fastighetsndmnden. Nettodverskottet beror frimst pé lagre
it-och energikostnader samt hogre intikter &n som prognostiserades i tertialrapport 2 2014.

Bokslutet innebér att kostnaderna har 6kat med 38,4 mnkr fran 843,3 mnkr 2013 till
881,7 mnkr 2014 och att intdkterna har minskat med 0,7 mnkr fran 301,8 mnkr 2013 till
301,1 mnkr 2014,

Néamndens investeringsbudget uppgick under aret till 29,0 mnkr och avsag framfor allt an-
skaffning av inventarier och maskiner samt friluftsanlédggningar. Nettoutfallet i bokslutet upp-
gér till 28,4 mnkr vilket innebér ett dverskott med 0,6 mnkr.

Uppfdljning av kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Idrottsndmnden bidrar med sitt arbete och sina verksamheter pa flera sitt till att géra Stock-
holm attraktiv, trygg och tillgénglig i en tid da staden véxer for att kunna ta emot fler invina-
re, foretagare och besdkare. Detta arbete sker 1 hog grad i samverkan med andra, forenings-
livet, andra myndigheter och ndmnder. Under 2014 har inriktningen varit att finna sétt att ut-
oka idrottsytorna, ge utokade mojligheter till spontanidrott och fa fler stockholmare att gé fran
inaktivitet till aktivitet vad géller trdning och motion. Ndmndens insatser har sdrskilt varit in-
riktade pé att nd grupper i stadens socioekonomiskt utsatta omraden, inaktiva barn och ung-
domar och personer med funktionsnedséittning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Ett tillrdckligt och attraktivt utbud av sim- och idrottshallar och andra idrottsanldggningar ar
en av flera viktiga delar som ska locka manniskor att vdlja Stockholm som etableringsort.
Inom staden pagar en langsiktig satsning for att renovera édldre anldggningar, utveckla inne-
hallet 1 verksamheterna och bygga nytt.

Periodens FETES TS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Oyt Period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Andel upphandiad verksamhet i konkur- 8,31 % 9,48 % 7.7 % 37 % 2014
rens
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Namndmal:
Stockholmarnas behov av idrott och motion tillgodoses i den vaxande staden

@ Uppfylls helt

Idrottsforvaltningen har intensifierat sitt samarbete med andra forvaltningar for att 6ka utbu-
det av idrotts- och motionsytor i staden. Flera stadsdelsforvaltningar har bidragit med ytor
som kunnat tillgdngliggoras for motion och rekreation. I ett samarbete med Hésselby-Villing-
by stadsdelsforvaltning om idrottsfragor i stort har exempelvis anvdandandet av idrottsytor och
samarbetet for mer spontanidrott i stadsdelsomradet kunnat utvecklas. Négra stadsdelsforvalt-
ningar 1 ytterstaden agerar som en link mellan idrottsforvaltningen och det lokala férenings-
livet for att sékerstilla kvalitet och finansiering av aktiviteter for barn och ungdomar under
skolloven. Denna form av samarbete ska forvaltningen forséka utdka under kommande ar.

Foreningslivet spelar en avgorande roll i stadens mdjligheter att mota behovet av idrott och
motion fran en vixande befolkning. Som ett exempel pa samarbetet mellan staden och fore-
ningslivet kan nimnas projektet "Hockey for alla" som Djurgirden ishockey under aret startat
1 Husby ishall, 1 samarbete med Kista hockey och idrottsforvaltningen. Vidare kan ndmnas det
extra stod som idrottsndmnden l&dmnar, med riktade insatser till foreningar i Jarva och séder-
ort, och som bland annat resulterat i utbildning for féreningars styrelser och olika idrottspro-
jekt for att fa fler barn och ungdomar till fysisk aktivitet.

Gymnastiksalarna i stadens skolor kan utnyttjas bittre dn vad som sker idag. Forvaltningen
leder en projektgrupp déir dven utbildningsforvaltningen och SISAB ingéar. Uppdraget &r att
inventera vilka gymnastiksalar som bor fé kortlds och vilka som inte har forutséttningar for
det. Gruppen ska ocksé foresla salar diar den bokningsbara tiden kan utokas. Arbetet ska vara
klart i borjan av 2015.

Periodens FENEEDTS
Indikator utfall VB Arsmal Period
utfall
2013
. Antal bokningsbara timmar i stadens 183 853 149 100 2014
gymnastiksalar
Aktiviteter Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Gemensamt med utbildningsforvaltningen utreda skolgardar-  2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
nas nuvarande status, samt mojliga atgarder for att férbattra
mojligheterna till rorelse pa ett antal av dessa

Kommentar

En projektgrupp med representanter for idrottsforvaltningen, utbildningsforvaltningen, SISAB och fastighets-
kontoret arbetar med att ta fram en finansieringsmodell som gor det mdjligt att forbattra skolgardarna, bland
annat med konstgras.

V’ Kartldgga nyttjandegraden i de kommunala skolornas gym- 2014-01-01  2014-12-31
nastiksalar, samt ta fram forslag pa maojliga atgarder for att
Oka antalet tider i dessa
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har fortsatt det ndra samarbetet med Jobbtorg Stockholm for att erbjuda framst
ungdomar (upp till 25 ér) praktikplats. Under 2014 har idrottsforvaltningens driftverksamhet
gett 19 ungdomar praktikplats. For flera av aspiranterna har det efter att ungdomsanstéllnin-
gen upphort funnits mojlighet att fortsétta arbeta inom forvaltningen. For andra har insikten
om att bdrja studera vuxit fram och chefer inom forvaltningen har dven varit referenter for de
ungdomar som sedan har sokt andra arbeten.

Periodens HEEE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal N Period
utfall arsmal
2013
. U Antal praktikplatser som kan tillhanda- 27 st. 23 st. 27 st. 1600 st. 2014
hallas for de aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

@ Uppfylls helt

Idrottsforvaltningen har fortsatt sitt arbete enligt idrottsndmndens miljohandlingsplan for
2013-2015 och energiplan for 2013-2019 och har ddrmed bidragit till en mer hallbar livsmiljo
i Stockholm. Bland annat har den relativa elanvindningen minskat frdn 139 kWh per kv
2013 till 134 kWh 2014, ett resultat av det arbete som forvaltningen bedriver enligt energipla-
nen. Idrottsndmnden faststillde 2010 en resepolicy for tjdnsteresor. Samma ar tog forvaltnin-
gen fram interna riktlinjer for tjansteresor. Bade policyn och riktlinjerna reviderades senast
2014.

Periodens peiiocons KF:s
Indikatorer utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Andel dubbdack 0% 0% 0% tasframav 2014
namnd/
styrelse
[ | ¥ Andel elbilar 17,24 % 17,86 % 25 % 9% 2014
Kommentar
Idrottsférvaltningen har 29 tjianstebilar, samtliga &r miljdklassade. Fem av dessa ar elbilar. Vid anskaffning eller
byte av tjanstefordon prévas alltid méjligheten att i férsta hand vélja elbil.
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ndel miljobilar i stadens bilflotta ) ) ) o
¥ Andel miljsbilar i stadens bilflott 100 % 100 % 100 % 100 % 2014

Kommentar

Samtliga av férvaltningens 29 tjianstebilar &r miljéklassade enligt kommunfullméktiges definition, specialfordon
undantagna. Flertalet &r hybridbilar.

. G Andel miljdbranslen i stadens etanol- 61,46 % 44.21 % 50 % tas fram av 2014
och biogasfordon namnd/
styrelse
. ¥ Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 % 100 % tas fram av 2014
och tjanster dar krav stallts pa att milj6- namnd/
och halsofarliga @amnen inte ingar styrelse
. U Elanvandning per kvadratmeter 134,4 kWh 139 kWh 138 kWh 33 kWh 2014
Aktiviteter Startdatum Slutdatum  Avvikelse

Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30

\/ Genomfoéra energieffektiviseringar i samband med upprust- 2014-01-01  2014-12-31
ningen av idrottsanlaggningar

Namndmal:
Idrottsnamnden ska bidra till en hallbar miljé och minska sin miljopaverkan

Uppfylls delvis

Idrottsndmndens milj6handlingsplan har totalt 62 aktiviteter/atgérder varav cirka 70 procent
ar genomforda eller delvis genomforda. Idrottsndmnden har dirmed minskat sin miljopaver-
kan och bidragit till en mer hdllbar miljo. Forvaltningens arbete enligt miljéhandlingsplanen
avrapporteras till idrottsndamnden ar 2016.

Under aret som gétt har idrottsforvaltningen kunnat registrera sin lagsta elforbrukning hittills
(134,5 kWh per kvm). Den minskade forbrukningen &r ett resultat av det arbete som forvalt-
ningen driver enligt energiplanen. Under &ret effektiverades belysning och virmeatervinning
samtidigt som andelen fornyelsebar energi 6kade 1 form av solceller. Som en f6ljd av dessa
satsningar har forvaltningen uppnétt nimndens mal med att sédnka energianvindningen vad
avser bade elektricitet och fjarrviarme. Forutom effektivare energianvandning har dessa sats-
ningar resulterat i en sundare miljo och minskad miljopaverkan genom att en stor del av den
dldre belysningen med hog kvicksilverhalt har avvecklats. Detta har dven lett till ett battre
inomhusklimat med forbattrade ljusforhallanden.

Forvaltningens avsikt att under 2014 ta fram avfallsplaner for anldggningarna har inte kunnat
uppfyllas. Samtliga enheter med ansvar for idrottsanldggningar dér avfall genereras kommer
att uppmanas ta fram sddana planer under 2015.
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Periodens PRI
Indikatorer utfall VB Arsmal Period
utfall
2013
. Andel bemannade idrottsanlaggningar 0% - 100 % 2014

som har en avfallsplan

Kommentar

En avfallsplan ska bland annat innehalla rutiner fér hantering av avfall, entreprendrer, volymer, underhalls- och
investeringsbehov samt mojligheter att sortera ut avfall for biogasutvinning. Nagra nedtecknade planer har
annu inte tagits fram. Under 2014 har nagra anlaggningar inventerat sitt behov av utrustning fér avfall, dar-
ibland Eriksdalsbadet, Stora Mossens IP, Gubbangens IP och Vastertorps sim- och idrottshall. Vissa investe-
ringar &r gjorda bland annat i containrar och i anpassning av soprum.

. Andel 6verskridanden av totala antalet 6,23 % 6,48 % 10 % 2014
analyserade bassangvattenprover

. Minskad elférbrukning, antal kWh 1207 700 - 1170 000 2014

. Minskad fjarrvarmeférbrukning, antal 2 536 000 - 2 300 000 2014
kWh

. Minskad vattenforbrukning, antal kbm 67 610 - 37 000 2014

Namndmal:

Idrottsnamnden ska tillhandahalla en god miljo for bes6kare och medarbetare

@ Uppfylls helt

Under 2014 har kriterier for idrottsanldggningarnas inomhusmiljo sammanstéllts i rapporten
"Inomhusklimat i idrottsanldggningar - en vagledning for projektering, underhéll och drift".
Rapporten behandlar luft, ljud, ljus, elektromagnetisk stralning och vatten. Hallarnas inom-
husmiljoer har inventerats 1 samarbete med KTH-Byggteknik och ett antal elevarbeten inom
samma projekt har inventerat ishallarnas byggkonstruktioner.

Aktiviteter Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V’ Inventera ishallarnas inomhusmiljéer 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
Kommentar

Inventeringarna av ishallarnas inomhusmiljéer och byggkonstruktioner fortsatter under 2015. Matningar har
utforts avseende temperatur och fuktighet i ishallar i vasterort. Studenter vid KTH har dessutom rapporterat
inventeringar av byggnadskonstruktionen for ett tiotal hallar.

\/ Ta fram en plan for att uppratthalla hygien och sékerhet i de 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
badanlaggningar som vantar pa ombyggnation

Kommentar

Fastighetskontoret initierade en statusinventering av badanlaggningarna varen 2014 dar idrottsforvaltningens
personal deltog. Idrottsférvaltningen vantar pa resultatet av inventeringarna for att sedan bedéma lagsta un-
derhallsinsats i sin underhallsplan for att uppratthalla hygien och sékerhet i de bad som vantar pa ombyggna-
tion.
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Aktiviteter Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Utvérdera och samordna val av stadkemikalier utifran miljo- 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
och halsoaspekter

Kommentar

Denna aktivitet ar en del i férvaltningens arbete for att utveckla stédkvalitet, rutiner och metoder for stéddning.
Stddet fran stadens nybildade kemicentrum &r &nnu inte fullddigt, bland annat &r upphandlingen av kemikalie-
registret inte slutférd. Registret ska omfatta idrottsférvaltningens kemikalier och nya kemikalier ska kunna var-
deras, vilket forvantas underlatta utvarderingen av stadkemikaliernas milj6- och halsoaspekter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

] Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att idrottsndmnden har bidragit till kommunfullmiktiges mél for verk-
samhetsomradet. Bedomningen baseras pa uppfyllelsen av nimndens mél och indikatorer
samt genomforda aktiviteter. Genom idrottsforvaltningens verksamhet i sim- och idrottshal-
larna, tillgdngen till idrottsanlédggningar for bade organiserat och spontant idrottande samt
stodet till foreningslivet erbjuds stockholmarna goda mdjligheter att idrotta och motionera.

Periodens

Indikatorer S utfall VB Arsmal oKF:s., Period
utfall arsmal
2013
. U Besdkarnas ndjdhet med stadens sim- 3,9 3,8 3,9 tas fram av 2014
och idrottshallar namnden
U Stockholmarnas néjdhet med Stock- 66 % 60 % 80 % 80 % 2014

holms idrottsliv

Kommentar

Det angivna utfallet for indikatorn avser andel som svarat Stdmmer helt/ganska bra pa pastaendet Jag &r pa
det hela taget néjd med utbudet av idrottsanldggningar i Stockholm. Andel som svarat Vet ej pa pastaendet ar
19 procent. Kvinnor ar nagot néjdare an man. Redovisningen ar hamtad ur stadsledningskontorets medborgar-
undersokning 2014. Undersodkningen baseras pa ett urval av 4 200 personer i aldern 18-79 ar boende i Stock-
holm stad med en svarsfrekvens pa 51 procent for hela undersokningen. | vetenskapliga undersékningar satts
vanligtvis 70 procent som den lagsta svarsfrekvensen for att fa tillforlitliga resultat som ar applicerbara pa un-
dersokt population/grupp. | materialet gar det inte att utlasa hur stort det interna bortfallet &r pa respektive
fraga.

. (¥ Ungdomars ndjdhet med tillgang till 78 % 74 % 51 % 51 % 2014
spontanidrott

Kommentar

Det angivna utfallet for indikatorn avser andel som svarat Stdmmer helt/ganska bra pa pastaendet | Stockholm
finns goda méjligheter till spontanidrott som t.ex. motionsspar, bollplaner, 6ppna parkytor m.m. Andel som sva-
rat Vet ef pa pastaendet ar 8 procent. Kvinnor ar nagot ndjdare &n man. Redovisningen ar hamtad ur stadsled-
ningskontorets medborgarundersékning 2014. Undersdkningen baseras pa ett urval av 4 200 personer i aldern
18-79 ar boende i Stockholm stad med en svarsfrekvens pa 51 procent for hela undersékningen. | vetenskap-
liga undersokningar satts vanligtvis 70 procent som den lagsta svarsfrekvensen for att fa tillforlitliga resultat
som ar applicerbara pa undersokt population/grupp. | materialet gar det inte att utldsa hur stort det interna bort-
fallet ar pa respektive fraga.
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. Periodens .
Indikatorer FRILZEETE utfall VB Arsmal .,KF'S., Period
utfall arsmal
2013
B ¥ ungdomars néjdhet med tillgangen til 76 % 74 % 51 % 51 % 2014

organiserad idrott

Kommentar

Det angivna utfallet for indikatorn avser andel som svarat Stdmmer helt/ganska bra pa pastaendet | Stockholm
finns goda mdéjligheter till ledarledda aktiviteter genom olika idrottsféreningar. Andel som svarat Vet ej pa pa-
staendet ar 30 procent. Kvinnor ar mer néjda an man. Redovisningen ar hamtad ur stadsledningskontorets
medborgarundersékning 2014. Undersdkningen baseras pa ett urval av 4 200 personer i aldern 18-79 ar bo-
ende i Stockholm stad med en svarsfrekvens pa 51 procent for hela undersékningen. | vetenskapliga under-
sokningar satts vanligtvis 70 procent som den lagsta svarsfrekvensen for att fa tillforlitliga resultat som ar appli-
cerbara pa undersokt population/grupp. | materialet gar det inte att utlasa hur stort det interna bortfallet &r pa
respektive fraga.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Namnden ska i samrad med stadsbyggnadsnamnden och 2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden utreda férutsattningarna for ett utomhus-
bad pa Jarvaféltet

Kommentar

Utredningen ar genomfoérd och redovisas i ett gemensamt arende for fastighetsnamnden, idrottsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden under forsta kvartalet 2015.

Namndmal:
Alla stockholmare ska erbjudas goda mojligheter att utova idrott och motion

@ Uppfylls helt

Stockholms stads vision ir att alla stockholmare ska kunna utdva idrott och motion utifran
sina Onskemal och forutséttningar. Idrottsforvaltningen arbetar kontinuerligt for att kunna
erbjuda stadens invénare ett brett idrotts- och motionsutbud.

Forvaltningen stravar efter att kunna moéta de onskemal som killar och tjejer i tonaren uttryc-
ker. Det kan till exempel handla om att erbjuda 6ppna idrottsmojligheter 1 form av dans i1 Fars-
tahallen eller drive in-fotboll pa Spanga IP, det senare ett samarbete med Djurgardsandan. 1d-
rottsforvaltningen forsoker dven medverka till att flickor stimuleras till att ta plats 1 traditio-
nellt pojkdominerade verksamheter Detta sker genom till exempel tjejskate och idrottsbonus-
projekt med drop in-fotboll for tjejer. Forvaltningen har sedan ett par ar tillbaka dven samar-
bete med en del fritidsgérdar som, ofta pa fredag- eller 16rdagkvallar, bedriver verksamhet 1
stadens anlidggningar. [ arbetet med att idrottsprofilera Farsta stadsdelsnimndsomrade har till
exempel varje fritidsgérd 1 Farsta tillgang till en idrottshall/gymnastiksal minst en dag i vec-
kan.

Forvaltningen har under 2014 arbetat aktivt med att stirka barnperspektivet 1 verksamheterna.
Under varen deltog 45 chefer och medarbetare i seminariet "Hur lyckas vi med att f4 med
barnperspektivet i idrottsforvaltningens arbete?”. Deltagarna tog gemensamt fram en barn-
checklista som ska anvéndas i alla beslut i hela forvaltningen som ror barn och ungdomar. Det
géller framfor allt 1 verksamhetsplaneringen pa anldggningarna, i utbildningar och nir forvalt-
ningen skriver tjénsteutldtanden.
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Idrottsforvaltningen har arrangerat ett dialogcafé diar ungdomar med och utan funktionsned-
sattning medverkade. Inbjudna aktorer var kulturférvaltningen, utbildningsforvaltningen och
Stockholms Idrottsforbund. Forvaltningen tog da fasta pa flera tjejers onskemal att det borde
vara lika latt att f4 dansa som att spela fotboll”.

I samarbete med utbildningsforvaltningen har forvaltningen gjort insatser for att forbattra sim-
kunnigheten hos barn och ungdomar i arskurs 5-9. Det bereddes plats for 800 elever som er-
bjods kostnadsfri sommarsimskola i 13 simhallar. Antalet elever som antog erbjudandet var
251. I tva av simhallarna undervisades enbart flickor, d4ven nagra sérskolor deltog. Resultatet
blev att 66 procent av eleverna klarade att simma 25 meter och 58 procent klarade det nordis-
ka simkunnighetsmalet.

Insatser for att 6ka antalet anmélningar till kurser och simskola har gjorts frimst genom att
centralt samarbeta med utbildningsforvaltningen och skolhdlsan samt lokalt, ute pd anldgg-
ningarna, med upparbetade kontakter i ndromradet. Enheterna har frimst kontakt med olika
funktioner inom skola, féltassistenter och vardgivare i niromradet. Information sker fraimst
genom uppsokande verksamhet, upparbetade kontakter och Stockholms stads webbplats.
Hérutover tas anslag fram som sprids inom staden.

For att 6ka attraktionen for anldggningar utomhus under sommaren erbjods en miangd aktivi-
teter vid bassidngbaden.

Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal Period
utfall
2013
. Besdkarnas néjdhet med verksamhets- 3,9 3,8 3,9 2014
utbudet i sim- och idrottshallarna
Aktiviteter Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analysera och genom forelasningar och rapporter presentera  2014-01-01  2014-12-31
resultat fran forskningsprojektet Ung livsstil

| samverkan med utbildningsférvaltningen forbattra simkun- 2014-01-01  2014-12-31
nigheten hos barn och ungdomar i arskurs 5-9

Implementera barnperspektivet i idrottsférvaltningen 2014-01-01  2014-12-31

AL SR SIS

Insatser ska goras for att 6ka antalet anmalningar till kurser 2014-01-01  2014-12-31
och simskola under 2014

Namndmal:
Barn och unga ska ges forutsattningar att idrotta och motionera i sin narmiljo

@ Uppfylls helt

I undersdkningen Ung livsstil framkommer att flickor idrottar i mindre utstrickning dn pojkar.
Vidare framgér att den verksamhet som tilltalar flickor i férsta hand erbjuds i1 sim- och id-
rottshallarna. Detta har forvaltningen tagit fasta pa vid planeringen av aktiviteter och prova
pa-tillfillen. En viktig malgrupp ar flickor med utldndsk bakgrund. Det har dock varit svért att
fa kontinuitet 1 de 6ppna verksamheter som forvaltningen startat. Flickorna kommer pé prova
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pa-tillfillena, men fortsitter inte nér sedan en avgift maste betalas. Undantaget &r Villingby
sim- och idrottshall som lyckats fa en grupp flickor fran den nérbeldgna Al Azarskolan att
fortsitta i avgiftsbelagd verksambhet.

Sedan hosten erbjuder forvaltningen barn och ungdomar 10-19 ar en 6ppen ledarledd verk-
samhet med parkour med mera i Husbyhallen. I den blandade gruppen utgér flickorna cirka
20 procent, men det finns ocksa en grupp som enbart riktar sig till flickor.

Samarbetet med Jarvalyftet idrott har fortsatt, bland annat i form av MaBra-kurser riktade till
inaktiva flickor i arskurs 5. Deltagarna har fatt prova olika trdningsformer och har ocksa fatt
med sig kunskap om goda levnadsvanor. Flera av de tidigare inaktiva flickorna har efter kur-
sens slut fortsatt i den 6ppna verksamheten 1 Husbyhallen. Verksamheterna bdde 1 Husbyhal-
len och i MaBra-kurserna, i de delar som vénder sig enbart till flickor, dr ett resultat av att
GIH-elever under varen ledde prova pé-aktiviteter i Husbyhallen. De inaktiva flickorna har
nitts framfor allt genom Jirvalyftet och skolskdterskor i omradet. Aven Farsta sim- och id-
rottshall erbjuder en mycket uppskattad 6ppen verksamhet 1 form av parkour riktad till elever
i mellanstadiet. I snitt kommer 40-50 barn varje ging, varav cirka 20 procent &r flickor.

Sim- och idrottshallarna arbetar pé olika sétt for att nd och fi igdng inaktiva barn och ungdo-
mar. Ett omfattande nitverksarbete sker fran hallarnas sida gentemot stadsdelsforvaltningarna,
nérliggande skolor och med foreningslivet. Véstertorps sim- och idrottshall har ett samarbete
med flickor fran Los Frudngen samt unga vuxna med psykisk ohilsa. Detta samarbete bestar
bland annat av att dldre ungdomar leder yngre i olika lovaktiviteter. Hallen har dven ett vél
fungerande samarbete med féltassistenter och fritidsgardar i omradet under skolloven.

Utbudet av aktiviteter under skolloven har varit omfattande. Delar av utbudet har sérskilt rik-
tats till barn och ungdomar med funktionsnedséttning. Flera anldggningar 1 ytterstaden har
erbjudit ungdomar 13-19 &r att prova pd grupptréning. I exempelvis Skdrholmens sim- och
idrottshall har barn och ungdomar deltagit 1 spontanaktiviteter, ledarledda av hallens personal
eller av foreningsledare. Aktiviteter som erbjudits dr bland annat pingis, volleyboll, fotboll
och badminton. Skdrholmen har ocksd i ett samarbete med stadsdelsforvaltningen och Stor-
stockholms brandforsvar under nagra dagar i juli genomfort satsningen Bli vin med vatten pa
Sétra strandbad. Instruktioner 1 hjirt- och lungraddning och livrdddning med mera blandades
med prova pa-aktiviteter for alla dldrar som instruktioner vid utegymmet, yoga och Born to
move. P4 Maltesholmsbadet genomfordes motsvarande satsning i ett samarbete mellan Vil-
lingby-Hisselby stadsdelsforvaltning och sim- och idrottshallarna Villingby och Akeshov.

P4 Alvsjobadet kunde besokare under sommaren prova pa yoga, dans for flickor 13-19 &r, box
riktat till personer med funktionsnedsittning, briannboll, volleyboll och boule. Aven Eriksdals-
badet erbjod en méngd aktiviteter utomhus. I ett samarbete med Tensta sim- och idrottshall er-
bjods pa Spéanga IP ledarledda aktiviteter och instruktioner vid utegymmet. I omradet finns ett
vél fungerande samarbete mellan idrottsanlédggningarna, stadsdelsforvaltningen och det lokala
foreningslivet.

Under hosten genomforde idrottsforvaltningen fyra inspirationsdagar i ett samarbete med
Stockholms hogstadie- och gymnasieskolor. I fyra sim- och idrottshallar, Farsta, Skdrholmen,
Villingby och Husby, fick elever prova pa aktiviteter och lyssna pa seminarier. Over 1 300
elever deltog, varav 270 fran sérskolor, totalt en 6kning jamfort med aret innan.

Under sommaren tog idrottsforvaltningen och skolhélsan fram ett intyg motsvarande Fysisk
aktivitet pd Recept (FaR). Detta kan skolhdlsan anvédnda for att slussa vidare inaktiva barn och
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barn som inte &r simkunniga till sim- och idrottshallarnas verksamheter. Denna gemensamma
satsning ska utvirderas varen 2015. Forvaltningen medverkar ocksa i ett natverk med hilso-
och sjukvardsforvaltningen och Stockholms idrottsférbund dir FaR for barn utvecklas.

I samtliga simhallar med gym har personal genomgétt utbildning inom 100 % Ren Hardtra-
ning. Det innebdr att personal kan arbeta forebyggande i gymmen och att de blivit sdkrare i
sitt arbete med att mota misstankar om doping. Ungdomar som tar del av simhallarnas gym-
kurser far ocksa en forebyggande kunskap och uppmuntras till sunda val.

Periodens FEREEDIS
Indikatorer utfall VB Arsmal Period
utfall
2013
. Andel flickor i hdgstadiet som ar fysiskt 60 % 60 % 60 % 2014
aktiva
. Andel pojkar i hogstadiet som ar fysiskt 80 % 80 % 80 % 2014
aktiva
Aktiviteter Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Starta 6ppen idrottsverksamhet for barn i arskurs 4-6 i socio- 2014-01-01  2014-12-31
ekonomiskt utsatta omraden, dar de erbjuds att prova pa ett
brett utbud ur simhallens och lokala féreningars verksamhet

V’ Utveckla de lokala inspirationsdagarna med prova pa-aktivi- 2014-01-01  2014-12-31
teter for gymnasieungdomar. Nya evenemang genomfors i
tre till fem sim- och idrottshaller i ytterférort. Samverkan med
det lokala féreningslivet i dessa ska oka.

‘»/ Utveckla 6ppen verksamhet for ungdomar 13-19 ar utom- 2014-01-01  2014-12-31
/inomhus

‘w/ Oppen grupptraning ska erbjudas i anslutning till skoltid for 2014-01-01  2014-12-31
ungdomar fran 13 ar i socioekonomiskt utsatta omraden,
med viss verksamhet enbart riktad till tjejer

Namndmal:
Fler stockholmare ska kunna vistas och motionera i naturen

@ Uppfylls helt

Stadens satsning pa utegym &r mycket uppskattad och under aret har &ven flera stadsdelsfor-
valtningar, med idrottsforvaltningens hjélp, anlagt nya utegym 1 stadsdelsomrddena. Sju nya
utegym har tillkommit under &ret, tvda som idrottférvaltningen anlagt vid Spanga IP respektive
Gaérdets sportfilt, och fem som stadsdelsforvaltningar har initierat. De instruktioner som id-
rottsforvaltningen erbjuder vid gymmen &r uppskattade av stockholmarna. Nagra goda exem-
pel ar att personal som instruerat vid Eriksdalsbadets utegym tog emot 36 nyborjare med
konsfordelningen 50/50 och vid utegymmet i Farsta instruerades 55-70 personer. De instruk-
tioner som forvaltningen gett vid de nya gymmen pa Kampementsbadet och pa Spanga IP har
ocksa varit mycket vilbesokta.

Fortsatta atgirder for att underhalla motionssparen i Agesta och Nackareservatet har skett un-
der &ret. Framst innebér det att sly och trad gallras for att sparen ska bli battre belysta. Infor
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vintersdsongen sker ett omfattande arbete med att forbattra underlaget och skapa de bésta for-
utsdttningarna for skidakning. Intresset for skiddkning vixer kraftigt i Stockholm och under
aret Oppnade exempelvis Stockholms stadion och Gubbingens idrottsplats for skidakning pé
16parbanorna. Under forra drets vintersisong anlades skidspar dven i Agesta och innevarande
vinter har forvaltningen tecknat ett samarbetsavtal med Arefjillsloppet, som har en konstsno-
anldggning pa Gardet.

Under 2014 antog kommunfullméktige en ny policy for fritidsbatslivet i Stockholm. Dérefter
har forvaltningen, tillsammans med fritidsbatslivets forhandlingsdelegation, arbetat fram en
ny debiteringsmodell vilken faststédlldes av idrottsndmnden i december. Ett arbete pagar nu
med att ta fram nya avtalsmallar for att kunna teckna langsiktiga avtal med fritidsbdtklubbarna
1 staden.

Idrottsforvaltningen har under aret kunnat notera ett dkat intresse for fisket. Biotopvérd med
havsoring har utforts i linets vattendrag med hjélp av extra personal och volontérer och med
medel frdn TDA-fiskekortet, staten och EU:s fiskerifond. Forvaltningen svarar dven for fiske-
tillsyn, och samordnar detta arbete med volontérer, sjopolisen och kustbevakningen. Forvalt-
ningens fiskebiolog dr stadens representant 1 fiskevardsomridesforeningar, Fiskefrdmjandet
Stockholms skirgard och i stadens samverkansgrupp om vatten- och naturvard. Tillsammans
med foreningslivet och miljoférvaltningen har ocksa ytterligare groddammar anlagts i staden.

Periodens PRz
Indikatorer utfall utfall VB Arsmal Period
2013
. Anlagga spolplatta for fritidsbatar 1 st. - 2 st. 2014
g9
Analys

Oférutsedda kostnader i samband med anldggandet av spolplattan i Satra 2013 har paverkat de ekonomiska
férutsattningarna att slutféra projektet vid Racksta sjohage inom faststalld budget. Kostnadsokningen vid Satra
beror pa markarbeten och férorenade markmassor som inte kunde férutses i samband med projektplaneringen.

[ | Anlagga toatdmningsstationer for fri- 0 st. - 4 st. 2014
tidsbatar enligt lagkrav

Analys

Lang handlaggningstid samt sent beviljade bygglov har inneburit att anldggningsarbetena fér de planerade
toatdmningsanlaggningarna inte har kunnat slutféras fore arsskiftet. Férvaltningen bedémer att anldggningarna
vid Ulvsunda, Hagersten/Dalbo samt Satra kan driftsattas varen 2015. Anlaggningen vid Racksta sjohage ar
framflyttad till 2015 da bygglov annu inte ar beviljat samt av kostnadsskal.

. Antalet nya utegym 2 st. 5 st. 2 st. 2014

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Besoksundersdkning genomférs vid Agesta friluftsomrade 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
(skid-/motionsspar)

Kommentar

Besoksundersokning pabdrjades i februari 2014, men avbrots da daliga vaderforhallanden innebar ett alltfér
lagt deltagande. Besotksrakning vid start och malomradet sker dock kontinuerligt under hela aret och visar pa
en mycket hdg besdksfrekvens.
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Namndmal:
Fler stockholmare ska stimuleras till att vara fysiskt aktiva

@ Uppfylls helt

Aret har genomsyrats av att skapa framgangsrika nitverk i sim- och idrottshallarnas néromra-
den. Tonvikten har lagts pa att na de av staden prioriterade grupperna, sérskilt i socioekono-
miskt svaga omraden. Det &r tydligt att allt fler aktrer ser sim- och idrottshallarna som en re-
surs, och dérfor kontaktar anldggningarna for samarbete. Forsgrénska badet har exempelvis
startat ett samarbete med Jobbtorg Ung i Centrum (arbetslosa ungdomar 19-26 ér) dir ung-
domar fatt gyminstruktion och trining tre gdnger i veckan. En gemensam hilsodag har ocksa
genomforts for malgruppen med foreldsning om kost, traning och soémn samt ett kortare mo-
tionspass.

P4 Spanga IP har spontanfotbollen utvecklats och anldggningen har genomfort prova pa-dagar
for skolor 1 samarbete med satsningen Idrottslyftet. Besdkare kan dven spela drive in-fotboll
inom ramen for Djurgardsandan. Vintertid erbjuds dubbla skidspar pa 16parbanan. Pa Stora
Mossens IP genomfordes en prova pa-dag i samarbete med samtliga foreningar i ndromradet i
samband med idrottsplatsens 80-arsjubileum. Forvaltningen har vidare hallit MaBra-forelas-
ningar for personal fran Spinga-Tensta respektive Skirholmens stadsdelsforvaltning samt for
elever vid Asd gymnasium.

Forvaltningen deltog i samarbete med landstinget i den nationella satsningen Maltidens dag
den 18 oktober, ett evenemang som initierats av Folkhdlsomyndigheten inom ramen for Ett
Friskare Sverige. Under november pagick sim- och idrottshallarnas inspirationsveckor, som
syftar till att besdkarna ska fa ny inspiration och behélla goda vanor.

Pé stadens utomhusanlédggningar har forvaltningen sett dver mojligheterna att i 6kad utstriack-
ning anvéinda befintliga ytor, for att stimulera stockholmarna att 6ka sin fysiska aktivitet. I
Tantolunden har till exempel forvaltningen byggt en spontanidrottsyta med konstgrds, basket-
korgar och fotbollsmél. Pulkabackar med skrapsno fran plogade isar har byggts upp bade i
Tantolunden och pa Ostermalms IP. Vid den senare anléiggningen dr omklidningsrummen
Oppna for allménheten alla dagar mellan klockan 7-23, 16rdagar till klockan 21. Stockholmar-
na kan anvénda ett upplyst Stadion till 16pning alla dagar i veckan mellan klockan 8-21, utom
vid evenemang. Vintertid erbjuds istillet skidspar under samma tid. Aven pa Gubbiingens IP
anldgger forvaltningen skidspér.

Bland andra insatser for att stimulera till 6kad fysisk aktivitet kan ndmnas att den stora beach-
volleyplanen pd Giardet har byggts om, pa Farsta IP har forvaltningen anlagt en ny beachvol-
leyplan och 1 Farsta har en klétterviagg byggts upp 1 en gédngtunnel.

Forvaltningen vill dven hér lyfta fram utegymmen, sévil utbyggnaden som de instruktionstill-
fallen som ges, som en framgang i1 arbetet for att fa fler stockholmare fysiskt aktiva.
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Periodens Periodens
Indikatorer utfall VB Arsmal Period
utfall
2013

. Andel fysiskt aktiva kvinnor 55 % - 55 % 2014
Kommentar
Resultaten bygger pa en studie bland vuxna invanare i Stockholm 2012.
0 Andel fysiskt aktiva man 55 % - 55 % 2014
Kommentar
Resultaten bygger pa en studie bland vuxna invanare i Stockholm 2012.

Aktiviteter Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Erbjuda instruktionstillfallen pa utegymmen med férvaltnin- 2014-01-01  2014-12-31

gens personal och/eller via andra aktorer
V’ Informera om hélsosamma levnadsvanor pa vissa av sta- 2014-01-01  2014-12-31

dens idrottsanlaggningar

Namndmal:
Foreningslivet ska uppleva att det finns goda forutsattningar att verka i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Under aret har fordelningsprinciperna for nyttjandet av stadens idrottsanldggningar reviderats
av idrottsndmnden. De nya principerna dr mer anpassade for att inkludera verksamheter som
inte dr tavlingsinriktade. Detta bor gynna foreningar som har verksamheter for personer som
endast vill halla i gdng utan att tivla, personer som vill prova pa eller personer som tidigare
varit inaktiva och vill motionera. Under eftermiddagar, kl. 15-17, uppstar ofta ett glapp mellan
skolans undervisning och foreningarnas verksamheter. Under dessa timmar har férenings-
verksamheter for inaktiva hogst prioritet.

Periodens peiiocons
Indikatorer utfall VB Arsmal Period
utfall
2013

. Andel féreningsanslutna flickor 43 % 39 % 40 % 2014
Kommentar
Andel flickor i hégstadiet som ar medlem i férening (totalt).

Andel féreningsanslutna pojkar 52 % 61 % 62 % 2014

Kommentar

Andel pojkar i hdgstadiet som ar
medlem i férening (totalt). Nedgangen i
andel medlemmar i idrottsférening ar en
nationell trend som setts i flera studier
de senaste aren. Ett sarskilt tapp kan
ses i tonaren.
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Periodens TR T
Indikatorer utfall VB Arsmal Period
utfall
2013
. Antal medlemskap i férening, pojkar 54 000 54 000 53 000 2014
Aktiviteter Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V’ Inventera nyttjandet av stadens idrottsanlagg- 2014-01-01  2014-12-31

ningar/idrottsytor

Kommentar

Inventeringen genomférdes i idrottshallar och gymnastiksalar under hosten 2014. Resultaten fran inventeringen
presenteras under 2015.

\/ Se over fordelningsprinciperna nar det galler tider i stadens 2014-01-01  2014-12-31
idrottsanlaggningar

Namndmal:
Idrottsnamnden ska vara en aktiv part och servicegivare vid evenemang

] Uppfylls helt

Forvaltningen har fortsatt att stidrka kontakter och samarbete med olika evenemangsarrang6-
rer, bade idrottsforbund och idrottsforeningar. Evenemangsprocessen ska utgora grunden for
det arbetet. Stockholm 4r en utbudsrik evenemangstad och forvaltningen ar avtalspart och ser-
vicegivare i allt fran enskilda evenemang som Stora Mossen 80 ér pa en idrottsanldggning till
internationella stortdvlingar som DN Galan (nu Stockholm Diamond League).

Av de 21 (totalt 25 tillfrigade) svar som forvaltningen fick pa sin enkdt om ndjdheten bland
evenemangsarrangdrer framkom bland annat att:

90 procent tyckte att det var latt att 4 tag i ratt person pa idrottsforvaltningen.

95 procent av de svarande uppgav att de fick bra information om forvaltningens service och
annat kring evenemanget.

95 procent svarade att de hade fungerande kontinuerlig kontakt med forvaltningen nér det
behovdes.

100 procent av de som Onskat representation fran Stockholms stad under evenemanget av
tjdnsteman eller politiker hade fatt det.

Periodens FCHEE PO
Indikator utfall VB Arsmal Period
utfall
2013
. Andel evenemangsarrangdrer som ar 95 % 83 % 80 % 2014

ndjda med det stdd och den service de
fatt av forvaltningen och berdrda an-
laggningar
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Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning ska ges forutsattningar att delta i och
tillgodogora sig fritidsverksamheter

@ Uppfylls helt

Fritidsutveckling for vuxna personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen har uppdraget att samordna och stédja kultur- och fritidsaktdrer som vander sig
till vuxna som bor i gruppbostad enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Bland de aktiviteter som genomforts under 2014 kan f6ljande ndmnas:

e [ Akalla by har en traffverksamhet startat.

e En tidsbudgetstudie om hur personer som bor i gruppbostad disponerar sin fritid har
analyserats och en rapport ska tas fram.

e En utbildningsdag for stadens museer och andra museer 1 Stockholm om
tillgdnglighetsarbete.

e En satsning for att fa fler motionsaktorer att rikta sig till malgruppen har paborjats.

e Stdd till en fri teatergrupp for att de genomfort anpassad sommarteater.

Totalt 15 uppdragskurser har genomforts riktade till gruppbostidder inom Hégersten-Liljehol-
mens stadsdelsndmndsomrade, och 52 boende och 113 personal deltog. Responsen har varit
positiv och uppfoljningen visar att personalen tycker de har fatt insikt, bade for egen del och
for brukarnas. Mélet har varit att de boende ska fortsétta med goda kost- och traningsvanor,
och en hel del forandringar har ocksé skett 1 gruppbostidderna vad géller dessa fragor. Fort-
sattningskurser har erbjudits under hosten och en planering finns &dven for kommande &r.

I samband med den senaste upphandlingen av ny maskinpark i gymmen utokades antalet till-
ganglighetsanpassade maskiner, de finns nu att tillga i flera sim- och idrottshallar. Information
om den forbattrade tillgdngligheten har spridits, likasd om mdjligheten att boka instruktion
och om de kom igang-paket som erbjuds.

Det digitala informationsflddet om kultur- och fritidsutbudet, riktat till personer som bor i
gruppbostad, har forbittrats. En anskan om medel till ett projekt for digital fornyelse har
gjorts, for att fa fram en 16sning med individanpassad information via ldsplattor. Syftet &r att
personer med utvecklingsstorning som bor 1 gruppbostad bittre ska kunna ta del av informa-
tion utifrin sina egna forutséttningar.

I Farsta sim- och idrottshall har fler besokare med synnedsittning medverkat i drop in-passen.
Tillgdngligheten har 6kat for denna mélgrupp, och flera deltagare med synnedsittning har nu
blivit sa trygga 1 anldggningen att de dven kan delta 1 de allménna aktiviteter som erbjuds.

Fritid for alla — barn och unga med funktionsnedsattning

Inom ramen for néitverket Fritid for alla arbetar forvaltningen for att utbudet av idrotts- och
fritidsverksamheter och kulturaktiviteter béttre ska na ut och anpassas till barn och ungdomar
med funktionsnedsittning.

Ett samarbete har inletts med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och Kista gymnasiesérskola.
Syftet ér att folja en grupp ungdomar under ett ar for att se vad de gor pa fritiden, vad de skul-
le vilja gora och vad som eventuellt hindrar dem. Av den aktuella gruppen om totalt atta ung-
domar var hélften inaktiva och gjorde inte sd mycket pé sin fritid. Ungdomarna har under aret
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fatt delta 1 flera olika aktiviteter sdsom besok pé fritidsgard och Husby gérd, delta i en inne-
bandyturnering och ga pa interaktiv teater. Ungdomarna har vid en delutviardering gett aktivi-
teterna hoga betyg och uttryckt 6nskemal om en fortsittning under varen 2015. Darefter kom-
mer en rapport att tas fram som ska spridas till grundsérskolor, gymnasiesarskolor och stads-
delsforvaltningarna.

I ett kommunovergripande samarbete med flera av ldnets kommuner som arrangérer genom-
forde Fritid for alla for tredje aret i rad beachparty pa Dalard. Mer dn 100 ungdomar provade
pa klattring, yoga, kajakpaddling, kreativ mélning och karate, for att nimna nagra aktiviteter.
Pa kvillen var det grillning och disco. Ett annat samarrangemang &r minfritid.nu-méssan, Sve-
riges storsta fritidsmissa for barn, unga och vuxna med funktionsnedsittning. Over 2 000 be-
sokare hade mojlighet att prova dver 20 aktiviteter, ta del av information fran mer an 40 ut-
stdllare och en hel del underhéllning.

I samarbete med Stockholms Handikappidrottsforbund har skolsim startat med fem grupper i
Beckomberga sim- och idrottshall. Bland andra aktiviteter kan ndmnas kurser 1 zumba och pi-
lates samt box och vattengympa i arrangemang av idrottsforvaltningen. Traffstugan har startat
en grupp som lagar mat och samtalar om mat och niringsdmnen.

En utbildningsdag har genomf6rts for simlérare och ledare for kurser riktade till personer med
funktionsnedséttning, bland annat med temaforeldsningar om autism, ADHD och stroke.

Fritidsnatet

Fritidsnatet uppnédde i oktober malet med 1 500 unika besdkare. Till fritidsnétet ar tjugo
kommuner samt landstingets Habilitering & Hélsa knutna, och senast har Sigtuna kommun
anslutit sig till detta 1ansovergripande samarbete. Under aret har anvindarfunktionerna ut-
vecklats, bland annat genom en tydligare sokfunktion.

Periodens HElER
Indikatorer utfall VB Arsmal Period
utfall
2013
. Andel féreningsanslutna ungdomar i 30 % 23 % 20 % 2014
sarskolan
Kommentar
Andel ungdomar i gymnasiesarskolan som ar medlem i férening (totalt).
Andelen flickor i sarskolan, gymnasiet, 40 % 36 % 42 % 2014
som ar fysiskt aktiva
— Andelen flickor i sérskolan, hégstadiet, - - 40 % 2014

som ar fysiskt aktiva

Kommentar

Resultatet for indikatorn var planerat att inhamtas fran forskningsprojektet Ung livsstil i grundsarskolan. Forsk-
ningsprojektet kommer emellertid inte att genomféras pa hogstadiesarskolan under 2014, utan detta planeras
istallet till 2015.

. Andelen pojkar i sarskolan, gymnasiet, 44 % 43 % 40 % 2014
som ar fysiskt aktiva

— Andelen pojkar i sarskolan, hdgstadiet, - - 40 % 2014
som ar fysiskt aktiva

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 21 (46)
Periodens PRI
Indikatorer utfall VB Arsmal Period
utfall
2013
Kommentar

Resultatet for indikatorn var planerat att inhamtas fran forskningsprojektet Ung livsstil i grundsarskolan. Forsk-
ningsprojektet kommer emellertid inte att genomféras pa hogstadiesarskolan under 2014, utan detta planeras
istallet till 2015.

Aktiviteter Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Erbjuda prova pa-tillfallen och ett breddat utbud i stadens 2014-01-01  2014-12-31
sim- och idrottshallar for att personer med funktionsnedsatt-
ning ska fa battre majlighet att hitta och utéva regelbunden
fysisk aktivitet

‘»/ Fortséatta arbetet med att byta ut skyltar i anlaggningarna till 2014-01-01  2014-12-31
de nya tillgangliga skyltar som tagits fram vid nybyggnation
och om- och tillbyggnationer under 2013

\/ | samband med anskaffning av nya tillganglighetsanpassade  2014-01-01  2014-12-31
gymmaskiner utbilda simhallspersonal i handhavande samt
bemotande

V Inventera tillgénglighetsanpassningen vid anlaggningar samt  2014-01-01  2014-12-31
gobra en prioriteringsplan utifran denna

Kommentar

En inventering ar genomférd av fastighetskontoret och ska ligga till grund for prioriteringar i kommande investe-
ringsprogram.

‘»/ MéaBra-kurser for malgruppen personer med funktionsned- 2014-01-01  2014-12-31
sattning boende i gruppbostad ska genomféras i form av
uppdragskurser

Sprida kunskaperna fran projektet med Alvsjo stadsdelsfor- 2014-01-01  2014-12-31
valtning 2013 om det arbete som sker i gruppbostad for att
férbattra halsa och fritid hos de boende

Stockholms stad ska medverka i 2014 ars fritidsmassa for 2014-01-01  2014-12-31
personer med funktionsnedsattning "Min fritid"

Utveckla den digitala informationen om det fritidsutbud som 2014-01-01  2014-12-31
ar tillgangligt for personer med utvecklingsstoérning

Utveckla webbsidan Fritidsnatet med fler funktioner och ett 2014-01-01  2014-12-31
bredare innehall

Utoka utbudet av aktiviteter och simskola i vasterort for per- 2014-01-01  2014-12-31
soner med funktionsnedsattning

ARSI I RS

Vidareutbilda personal som leder aktiviteter och simskola i att 2014-01-01  2014-12-31
bemota personer med funktionsnedsattning
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Under aret har samverkan mellan olika aktorer blivit ett effektivt sétt att skapa trygghet. 1d-
rottsforvaltningen har vid flera tillfdllen bade initierat och deltagit i olika samverkansaktivi-
teter. Ett framgéngsrikt projekt dr "Spanga IP trygga idrottsanldggningar" som genomforts i
samverkan med foreningar, anldggningspersonal samt Spanga—Tensta och Rinkeby—Kista
stadsdelsforvaltningar. En spontanidrottsyta har frigjorts och anlagts med konstgrés for att
mota foreningslosa barn och ungdomars behov 1 omradet. Forvaltningen har ocksé 1 samarbete
med stadsdelsforvaltningarna Skérholmen och Hésselby-Villingby genomfort uppmérksam-
hetsveckorna ”Bli vin med vattnet” pa Sétra strandbad och Maltesholmsbadet. Under veckan
informerades strandens besokare om vattensikerhet, gratis simskola genomfordes i samarbete
med lokala simforeningar och Storstockholms brandforsvar larde barn och vuxna hjért- och
lungraddning och vattenlivraddning.

Forvaltningens krisledning har genomfort en krisdvning under aret. Utdver det har en satsning
pa att implementera forvaltningens krisorganisation i samtliga verksamheter genomforts vilket
har resulterat 1 att den lokala krisformagan pé anldggningarna har okat.

[ borjan av mars drabbades Zinkensdamm IP av ett storre ammoniakldackage. Analysen efter
lickaget visade bland annat pa bristande kunskaper om riskerna med ammoniak. En forenklad
kylutbildning dér siker ammoniakhantering har ingétt genomfordes under hosten for samtliga
idrottsplatsarbetare.

Idrottsforvaltningen ska tillhandahalla trygga miljéer vid arrangemang och evenemang, saval
stora som sma, som genomfors i de anldggningar som nidmnden disponerar. Under &ret har

idrottsforvaltningen paborjat ett arbete med att forbattra rutiner kring ansvar, planering, risk-
bedomningar och beredskap vid krissituationer. Arbetet fortgar och ska slutféras under 2015.

Periodens PRz KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2013
¥ Andel genomférda atgarder inom ra- 95 % 100 % 100 % 100 % 2014
men for RSA
Kommentar

Av totalt 38 identifierade atgarder bedoms tva atgarder inte vara uppfyllda. Bemdétandeutbildningar har flyttats
till 2015 till forman for kylutbildning for idrottsplatsarbetare och utrymningsévningar har annu inte genomforts
pa samtliga anlaggningar.

Namndmal:
Besokare i stadens idrottsanlaggningar ska kdanna sig trygga och sakra

® Uppfylls helt

Idrottsforvaltningen har 6verlag en god och 6vad kompetens att livrddda pé alla stadens id-
rottsanldggningar. Under véren utbildas nya instruktorer i hjért- och lungrdaddning (HLR) for
barn och vuxna. Pa anldggningarna har samtliga som arbetar vid bassdngkant ocksa kompe-
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tens att vattenlivradda och 1 stort sett all manadsanstilld personal har kompetens att genom-
fora HLR. Fler hjartstartare har inforskaffats under aret.

Knappt hélften av de bemannade anldggningarna har genomfort utrymningsdvningar. En
grundldggande brandskyddsutbildning har genomf6rts for 65 personer, vid dessa utbildningar
har dven representanter fran foreningsdrivna anldaggningar deltagit. Femton nya brandskydds-
kontrollanter utbildades véren 2014.

Risken att bli utsatt for stolder i skip i omklddningsrum har minskat efter att sdkerhetsbyglar
har monterats pa skdp 1 de mest utsatta omklddningsrummen. Fler och storre forvaringsskap
for vardesaker vid simhallarnas receptioner har monterats och alla &r kameradvervakade.

Ett informationsmaterial om vem som ansvarar for barnen 1 vattnet har tagits fram, materialet
ar dven skickat till stadsdelsforvaltningarna. Idrottsforvaltningen har ocksd medverkat i Kon-
sumentverkets kampanj ”Ett budskap som aldrig far drunkna” som just handlar om vikten av
tillsyn av barn vid bad.

I arbetet med Program Supporter har en dversyn av filtassistenternas arbetssétt paborjats nér
det géller akuta insatser och samverkansrutiner i och omkring arenorna Tele2 Arena och
Friends Arena. Utgangspunkten ir att féltassistenter frin olika stadsdelsforvaltningar ska kén-
na en stor trygghet i att arbeta tillsammans. Program Supporter har dven arbetat i Storstock-
holm vid samtliga kinda riskmatcher i fotboll, dar féreningarna Djurgardens IF, Hammarby
IF och AIK deltagit. Forutom riskmatcherna har ocksa verksamheten arbetat forebyggande
och uppsdkande med malgruppen under elva andra fotbollsmatcher. Under aret har samarbetet
med Svenska Fotbollférbundet, Sodertilje stad och Goteborgs stad fortsatt. Ishockeyevene-
mang har haft ett par faltbesok under ret.

Periodens PRz
Indikatorer utfall VB Arsmal Period
utfall
2013
[ | Andel bemannade anldggningar som 48 % - 100 % 2014

genomfért utrymningsdvning

Kommentar

De flesta stérre anlaggningar har genomfort utrymningsdvningar. Det &r framfér allt idrottsplatser och idrotts-
hallar som inte har gjort detta. Endast enheten Hallar innerstaden har genomfért utrymningsévningar pa samt-
liga bemannade anlaggningar.

Andel manadsanstalld personal inom 88 % - 100 % 2014
driften som har kompetens att utféra
hjart- och lungraddning, HLR

Kommentar

De flesta manadsanstallda inom driftavdelningen arbetar pa anldggningar och dar saknar endast 5 procent
kompetens i HLR. Bland de manadsanstallda inom driftavdelningen som arbetar pa férvaltningskontoret saknar
nastan halften (46 procent) kompetens i HLR.

. Andel personal som arbetar vid bas- 100 % - 100 % 2014
sangkant som har kompetens att liv-
rédda i vatten

. Antal stélder ur besdkares skép har 32 % - 30 % 2014
minskat med 30 % jamfort med 2013

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 24 (46)
Periodens [FETEs A
Indikatorer utfall VB Arsmal Period
utfall
2013
. Andel riskmatcher dar Program Sup- 100 % 100 % 100 % 2014
porters verksamhet narvarat
. BesoOkarnas upplevda sakerhet i sim- 3,9 3,9 3,9 2014
hallarna
. Besdkarnas upplevelse av trygghet i 4 4 4 2014
simhallarnas omkl&dningsrum
Aktiviteter Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V’ Fortsatt satsning pa utbildningar och kvalitetssakringar i 2014-01-01  2014-12-31

livraddning, med fler internt utbildade instruktorer

\/ Inventera att utrymningsmdéjligheterna fér funktionsnedsatta 2014-01-01  2014-12-31
ar sakerstallda pa bemannade anlaggningar och uppratta
atgardsplaner dar brister finns

Kommentar
Inventering ar genomford av fastighetskontoret. Utvardering och arbete for att ta fram atgardsplan pagar.

\/ Skapa interna rutiner for att félja upp att anlaggningar som ar  2014-01-01  2014-12-31
helt eller delvis féreningsdrivna eller drivna pa entreprenad
arbetar aktivt med férebyggande brand och sékerhetsarbete
samt har en utrymningsberedskap

\/ Vidta atgarder for att minska stolder ur forvaringsskap och 2014-01-01  2014-12-31
kladskap pa utsatta simhallar: uttéka antalet skap med saker-
hetsbyglar, utoka kamerabevakning dver forvaringsskap, ta
fram en standard for "sékra skap” infér nyanskaffning

‘»/ Fortydliga for foraldrar, skolpersonal, badpersonal, simskole-  2014-01-01  2014-12-31
och skolsimselever samt andra berérda hur tillsynen/det
juridiska ansvaret i vattnet ar ordnad

KF:s inriktningsmail:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Idrottsndmnden har under 2014 upphandlat verksamhetsdriften vid Liljeholmshallen och IP
Skogen. Dérutover har forvaltningen bland annat upphandlat gymutrustning till samtliga sta-
dens simhallar samt ismaskiner. Forvaltningen har &ven pabdrjat en upphandling av ramavtal
till fastighetsunderhéll. Sedan 2012 har fyra utmaningar lamnats in for driften av olika idrotts-
anldggningar. Dessa utmaningar har dock dnnu inte resulterat i att en upphandlingsprocess har
kunnat paborjas.

Foreningslivet dr en viktig samarbetspart for idrottsndmnden, och forvaltningen har gjort en
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oversyn av befintliga samverkansavtal och &ven tecknat négra nya avtal.

Namndmal:
Fler idrottsanlaggningar ska drivas pa entreprenad eller i foreningsdrift

@ Uppfylls helt

Verksamhetsdriften vid Liljeholmshallen togs 6ver den 1 december 2014 av IK Hephata. Vid
arsskiftet tog Liktar- och Evenemangsservice dver verksamhetsdriften av IP Skogen. Utdver
detta finns ett antal idrottsplatser med delvis foreningsdrift. Ansvaret som ligger pd dessa fo-
reningar ar reglerat i avtal.

Periodens FEREEDIS
Indikator utfall VB Arsmal Period
utfall
2013
. Antal drifts- och samverkansavtal 62 st. 57 st. 60 st. 2014
Namndmal:

Stockholmarna upplever att det finns valmaojligheter och ett varierat utbud av
idrott och motion

@ Uppfylls helt

I Stockholm finns ett stort antal aktorer inom friskvard och motion, 1 privat, kommunal eller
foreningsregi. Ett omfattande utbud av traningsformer erbjuds stockholmarna, liksom mgjlig-
heten att rora pa sig ute 1 naturen med simning, l0pning, gym och andra aktiviteter. Staden har
ett sarskilt uppdrag att fa fler att bli fysiskt aktiva, ndgot som inte minst giller gentemot speci-
fika malgrupper. Det viktiga dr inte hur, vad eller var utan att man kommer igéng, att man ror
pa sig regelbundet. Dér har staden ett ansvar. Nar den enskilde vil bestdmt sig for att, sé finns
ett ndrmast odndligt antal valmojligheter 1 vad och var.

Redan det utbud som finns inom stadens anldggningar och verksamheter ger stora valmojlig-
heter. Sim- och idrottshallarna uppvisar ett brett spektrum av aktiviteter, och sérskilda insatser
gors for att locka inaktiva. Kom igdng-pass, prova pa-tillfallen, hall igdng-paket, sirskilda
kvinnopass och kvinnotider och M&Bra-kurser ir ett axplock av vad som bjuds for att komma
igdng. I Tensta sim- och idrottshall har kvinnogymmet gjort succé och manga besoker gym-
met. Fler pass for endast kvinnor efterfrigas. Det dr dven ett stort tryck pa simhallarnas vat-
tengymnastik och manga kunder har 6nskemal om att utoka antalet pass. Detta dr en utmaning
for sim- och idrottshallarna da basséngtider dr eftertraktade och konkurrensen stor.

I stadens socioekonomiskt utsatta omraden har nédtverksarbetet intensifierats i syfte att 6ka
den fysiska aktiviteten hos inaktiva malgrupper. Personal frdn sim- och idrottshallarna har
besokt och informerat kringliggande skolor, vard-, modravérds- och barnavardscentraler.
Farsta sim- och idrottshall har fortsatt sitt samarbete med Sachska barnsjukhusets dvervikts-
enhet. Samarbetet med jobbtorgen har bland annat resulterat i M&Bra-kurser som gett delta-
garna, personer som befinner sig ldngt fran arbetsmarknaden, trdningsvana och 6kad sjalv-
skattad hélsa.
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Skérholmens sim- och idrottshall har utokat sitt samarbete med de lokala pensionérsorgani-
sationerna. Bland annat har pensionérer under en dag fatt prova pa box och delta i grupptra-
ningspasset SmartStart. Omkring 40 pensionirer i dldrarna 60-98 ar deltog.

Arskortforsiljningen med FaR (Fysisk aktivitet pd Recept fran véardgivare) har 6kat med

20 procent jamfort med 2013. Intressant att notera &r att kunder med FaR har 6kat mest i so-
cioekonomiskt utsatta omraden som Farsta, Skidrholmen och Tensta. Av totalt 5 325 salda ars-
kort med FaR svarar kvinnorna for 65 procent. Samtidigt har andelen min 6kat med 33 pro-
cent jimfort med &ret innan. Arskorten har dkat samtidigt som 10-gangerskortet med FaR-
reduktion har minskat, ndgot som sannolikt kan tillskrivas forvaltningens strategi att utbilda
all simhallspersonal till FaR-ledare, vilket troligen har lett till att kunderna véljer att tréna pa
lang sikt. FaR har allt mer kommit att bli en strategi for 6kad folkhélsa.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ En idrottsplats i vardera innerstaden, sdderort och véasterort 2014-01-01  2014-12-31
ska inventeras pa utrymmen som kan vara tillgangliga for
motionerande stockholmare

V’ Natverksarbetet intensifieras i stadens socioekonomiskt 2014-01-01  2014-12-31
utsatta omraden med syfte att 6ka den fysiska aktiviteten hos
inaktiva malgrupper

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har fortsatt och utvecklat arbetet med kundbemdtande och stddning av anldgg-
ningarna. Utbildningar har genomforts for att kvalitetssdkra detta.

Under aret har allt fler foreningar borjat anvénda e-tjansten Aktivitetsstod pa nétet. Nu ér det
ungefdr 250 foreningar som anvinder den. Det &r en tjénst som underlétter deras administra-
tion och rapportering av sina medlemsaktiviteter.

Stadsledningskontoret har under 2014 arbetat med fragan om bristande mobiltdckning pa
olika platser i staden. Idrottsforvaltningen medverkar tillsammans med 6vriga berdrda for-
valtningar 1 detta arbete.

Namndmal:
Stockholmarna ska ges okad service genom digitala tjanster och funktioner

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har en god service genom digitala tjénster, bland annat bokningssystem for
anldggningar dt foreningar och stockholmarna, bryggplatsko, simskola, kurser och grupptri-
ning 1 simhallarna. Under aret har forvaltningen deltagit i en forstudie for ett nytt lokalbok-
nings- och foreningsbidragssystem.

Aktivitetsbokningen har nyligen lanserats 1 sin nya version, och dr nu anpassad till stadens
tekniska plattformar. Detta har varit en forutsittning for de aktiviteter som finns 1 verksam-
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hetsplanen. En analys har genomf0rts ur ett tillgénglighetsperspektiv tillsammans med stads-
ledningskontoret. Under aret har forberedelser gjorts for att mobilanpassa tjansten som berdk-
nas lanseras 2015. Nér aktivitetsbokningen har varit i drift ett tag i den nya versionen planerar
forvaltningen att i ndgon form inhdmta kundsynpunkter. Resultatet frdn den kan ligga till
grund fOr att ta fram ett indikatorvérde.

Aktiviteter Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Genomféra en férstudie fér nytt lokalbokningssystem och 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
féreningsbidragssystem

Kommentar

Under ledning av stadsledningskontoret har férvaltningen deltagit i en férstudie fér nytt lokalboknings- och
foreningsbidragssystem. Forstudien ska slutféras 2015.

‘w/ Skapa en mobilanpassad sida eller app till aktivitetsbok- 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
ningen
Kommentar

E-tjansten for aktivitetsbokningen migrerades till ny system- och driftleverantér under 2014. Migreringen tog
langre tid an vantat och saledes har inte nagon nyutveckling varit mojlig under aret. Under 2015 kommer akti-
vitetsbokningen att anpassas sa att kunder ska fa en battre anvandbarhet pa mobila enheter.

\/ Ta fram en indikator for att mata hur ndjda stockholmarna & 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
med aktivitetsbokningen

Kommentar

Aktivitetsbokningen har i sin nya version nyligen lanserats. Nar aktivitetsbokningen har varit i drift ett tag plane-
rar forvaltningen att i nagon form inhamta kundsynpunkter, t.ex. genom en webbenkat. Resultat kan darefter
ligga till grund for att fram en indikator.

‘»/ Tillganglighetsanpassa aktivitetsbokningen 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse

Kommentar

Tillsammans med stadsledningskontoret samt externa konsulter har e-tjansten aktivitetsbokningen analyserats
ur ett tillganglighetsperspektiv. En rapport med resultatet och forslag pa atgarder presenteras i januari 2015.

Namndmal:
Stockholmarna ska uppleva stadens idrottsanlaggningar som valkomnande
och attraktiva

@ Uppfylls helt

Kvalitetssdkringsarbetet av verksamheten 1 sim- och idrottshallarna fortsétter. Personal som
har ansvarsfunktioner inom reception, simskola, kurser, gym och grupptréning ska ha utbild-
ning for att kvalitetssdkra bemotande och utforande samt kontinuerligt utfora dessa kvalitets-
sakringar. Detta kraver att personal som tilltrdder dessa funktioner utbildas for att kvaliteten
ska hallas jamn och de som har utbildats behdver vidmakthalla arbetssattet. Utbildningar har
dérfor genomforts under varen. Ett sérskilt dokument ska fyllas 1 nér en kvalitetsidkring har
genomforts och de samlade erfarenheterna ska vid behov resultera i insatser centralt eller lo-
kalt. Den kundundersdkning forvaltningen genomforde under hdsten vid sim- och idrotthallar-
na visar bland annat att bes6karna ar sirskilt néjda med instruktorer och ledare, som fick ett
utfall om 4,2 pé en femgradig skala.
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Periodens PRI
Indikatorer utfall VB Arsmal Period
utfall
2013
. Antal genomférda méten med anlagg- 61 st. 40 st. 40 st. 2014
ningsraden
. No6jd kundindex pa stadens sim- och 75 - 72 2014
idrottshallar
Aktiviteter Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Ansvariga pa simhallarna ska rapportera antalet kvalitetssédk- 2014-01-01  2014-12-31
ringstillféllen till central samordnare samt rapportera behov
for att uppna okad kvalitet

\/ En simhall utses som pilotanlaggning for att testa anpassade  2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
stddmetoder for simhallsmiljo

Kommentar
Forvaltningen foreslar att aktiviteten utgar, da satsningen blev storre &n sa.

\/ Stadutbildning fér personal pa simhallarna ska genomféras 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
for att sékerstalla att enhetliga stddmetoder anvands

Kommentar

Forvaltningen har genomfort atta utbildningstillfallen fér sammanlagt 220 medarbetare. Ansatsen har varit att
fordjupa kunskaperna om stadning i simhallsmiljé. Chefer och arbetsledare har samlats och gatt igenom orga-
nisation, planering och metodik kring stddning i simhall. Utbildningen har varit uppskattad och inneburit att
simhallarnas anstallda fatt en ny syn pa stadningens betydelse i simhallsmiljo. Ett arbete har pabdrjats for att
implementera gemensamma stadrutiner och metoder vid stadens sim- och idrottshallar. Férvaltningen bedémer
att detta kan slutféras under 2015.

Namndmal:
Stockholmarnas synpunkter ska hanteras snabbt och effektivt

@ Uppfylls helt

Idrottsforvaltningen har numera upparbetade rutiner for hur synpunkter och klagomal tas om
hand.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Det ér viktigt att Stockholms stad och forvaltningen attraherar nya och utvecklar befintliga
medarbetare. Darfor ska medarbetarskapet och ledarskapet stérkas.

Under ar 2014 har forvaltningen tillsammans med foretagshédlsovarden drivit ett pilotprojekt
for okad hédlsokompetens. Projektet syftar till att frimja hélsan och arbetsformégan hos delta-
garna. Forhoppningen ir att efter avslut och utvérdering kunna starta ytterligare projekt och
diarmed erbjuda fler arbetsgrupper inom forvaltningen mojlighet att 6ka sin hdlsokompetens.
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. Periodens .
Indikatorer HEITERES utfall VB Arsmal .,KF'S., Period
utfall arsmal
2013
[ | U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 3 st. - 8 st. 5100 st. 2014

stadens regi

Kommentar

Av de sommarjobbare som férvaltningen aviénade uppfyllde endast tre personer de kriterier som Stockholms
stad satt upp i sina riktlinjer for feriearbetare.

0 Aktivt Medskapandeindex 77 76 78 80 2014
0 Andel medarbetare pa deltid som er- 100 % 100 % 100 % 100 % 2014
] p
bjuds heltid
¥ Chefer och ledare staller tydliga krav pa 65 % 65 % 70 % 80 % 2014
sina medarbetare
0 U Medarbetare vet vad som forvéntas av 89 % 87 % 89 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
0 Sjukfranvaro 3,9 % 4 % 3,9 % 4,4 % 2014
DU s
Namndmal:

Idrottsforvaltningen ska fortsatta vara en halsoframjande arbetsplats

@ Uppfylis helt

Forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsplats med medarbetare som mér bra bade fysiskt och
psykiskt och dér alla 4r med 1 den sociala gemenskapen. Forvaltningen ska framja en hélso-
sam livsstil och sprida hidlsobudskapet bade externt och internt. Férvaltningen har fyra méal for
hilsa; sénkt tobaksforbrukning, 6kad upplevd hélsa, dkad fysisk aktivitet samt att anstéillda
madr bra pa arbetsplatsen. Hur vil forvaltningen har levt upp till mélen méts genom fragor i
medarbetarenkiten varje ar.

Forvaltningen har ett aktivt hdlsofrimjande arbete som bedrivs med hjélp av de hilsoombud
som finns ute pd arbetsplatserna. For nya hilsoombud i1 forvaltningen genomfordes 1 borjan av
mars en grundutbildning med inriktning pa friskfaktorer, forandringsarbete, hilsoombudets
roll samt praktiska tips och 6vningar att ta med till arbetsplatsen. Alla forvaltningens hélso-
ombud trdffades i slutet av mars for en eftermiddag med teman som kommunikation och de
handlingsplaner som alla arbetsplatser ska uppritta for det hédlsoframjande arbetet under aret.

I maj dgde forvaltningens arliga gemensamma aktivitetsdag rum da social samvaro kombine-
ras med ett hdlsofrdimjande tema. 2014 ars aktivitetsdag genomfordes pa Akalla girds bollplan
1 vasterort. Allt ifrdn hégintensiv intervalltrdaning till energimassage erbjods och eftermidda-
gen avslutades med grillning.

I augusti trdffades alla chefer och hilsoombud for att lyssna till en foreldsning med temat "Be-
tydelsen av fysisk aktivitet for hélsa och arbetsklimat". Syftet med denna érliga traff ar att
chefer tillsammans med sina respektive hilsoombud ska fé ytterligare inspiration till hdlsoar-
betet pa arbetsplatsen.
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Under oktober manad arrangerades en hidlsokampanj. Varje arbetsplats som genomforde kam-
panjen sammanfattade sina aktiviteter och skrev en motivering for att i tivlingen "Arets hil-
sosamma arbetsplats" bli utsedd till vinnare. Vinnare 2014 blev medarbetarna vid Vallingby
sim- och idrottshall.

Under senhosten genomforde forvaltningen med hjilp av foretagshilsovérden en repeterande
endagsutbildning for chefer och skyddsombud inom arbetsmiljdomradet. De omraden som
berdrdes var rutiner vid systematiskt arbetsmiljoarbete, riskbeddmningar, psykosocial arbets-
milj6é och krishantering.

Inom forvaltningen har under aret ett projekt pagétt for 6kad hilsokompetens. Syftet med
projektet &r att, i samklang med arbetet att vara en attraktiv arbetsgivare, utveckla en strategi
for att hoja hidlsokompetensen i forvaltningen. Genom vidlméende och vél fungerande medar-
betare skapas en kultur priglad av hog kvalitet och stort engagemang pa arbetsplatsen. Fem-
ton medarbetare fran olika idrottsplatser i innerstaden har tackat ja och deltagit i projektet som
omfattar hilsotester/blodprov, funktionella tester och hélsoprofilbeddmning med samtal om
livsstilsvanor. Deltagarna har diarigenom fatt mdjlighet att ta reda pé sin hélsostatus och moj-
lighet att komma igang med sundare livsstilsvanor. Som ett exempel pa det lyckade resultatet
kan ndmnas att vid forsta matningen hade 64 procent av deltagarna ett testvirde som under-
steg de krav som arbetet stiller, vid tredje mitningen var motsvarande siffra endast 27 pro-
cent. Projektet for denna grupp avslutas varen 2015 och férhoppningen &r att under aret kunna
erbjuda fler medarbetare en liknande satsning.

Periodens Beliedens
Indikator utfall VB Arsmal Period
utfall
2013
[ | Andel arbetsplatser som har tagit fram 75 % - 100 % 2014

och arbetat med handlingsplan utifran
resultatet i medarbetarenkaten, avse-
ende de halsorelaterade fragorna

Kommentar

Ambitionen var att alla arbetsplatser skulle uppratta tydliga handlingsplaner for sitt halsoframjande arbete.
Detta har inte till fullo natts och tydligare riktlinjer for detta kommer att ges under 2015.

Aktiviteter Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Genomféra centralt ordnad utbildning inom arbetsmiljé fér 2014-01-01  2014-12-31
driftavdelningens chefer samt skyddsombud

\/ Genomféra projekt for 6kad halsokompetens. Ett samarbete  2014-01-01  2014-10-31
mellan forvaltningen och féretagshalsovarden Avonova.

‘w/ Genomféra utbildning fér nytillkomna halsoombud 2014-01-01  2014-12-31
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Namndmal:
Idrottsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Inom projektet "Attraktiv arbetsgivare" har forvaltningen under véren genomfort tre works-
hops dir drygt 40 medarbetare diskuterat vad som skulle kunna géra forvaltningen till en &nnu
battre arbetsgivare. I rapporten utkristalliserade sig framfor allt tre omrdden som forvaltnin-
gen har arbetat vidare med och som ska fortsdtta 2015. De tre omradena ar: En tydlig och ge-
mensam vardegrund och bemotande, tydliga och handlingskraftiga chefer och ett minskat
glapp mellan forvaltningskontoret och verksamheten. Det finns en tydlig koppling mellan
medarbetarskap och arbetsmiljo dér alla medarbetare, oavsett var i organisationen man befin-
ner sig, tdnker pa att "vi dr varandras arbetsmilj6" och méste ta detta ansvar.

Under aret har forvaltningen genomfort ytterligare en omgéng av ett kompetensutvecklings-
program fOr arbetsledare. Syftet dr att, for befintliga arbetsledare eller medarbetare som for-
valtningen ser kan ta pa sig uppdrag som arbetsledare i framtiden, 6ka kunskapen om de delar
som dr viktiga for en arbetsledande roll. Programmet inneh6ll teman som stadens ledning och
politik, idrottsforvaltningens uppdrag, kommunikation, personal, ekonomi och upphandling.
Fjorton medarbetare fran driftavdelningen deltog i programmet.

Under 2014 har forvaltningen beslutat att fortsitta infora LISA TID vid f6rvaltningens sim-
och idrottshallar. Syftet med att inféra LISA TID ér att underlétta lonehanteringen for framfor
allt timavlonade och dessutom fa en enklare och sékrare Ionehantering utan blanketter. Med
LISA TID fir medarbetarna (bade tim- och ménadsavldnade) och arbetsledningen en webb-
16sning som ger en enkel och direkt tillgang till 16nesystemet LISA. Eriksdalsbadet och sim-
och idrottshallar i enheterna Hallar vdsterort och Idrott sydost har 1 dagsldget infort LISA
TID. Under 2015 kommer sim- och idrottshallar i Hallar innerstan och Idrott sydvést att an-
slutas.

Idrottsforvaltningen har arbetat pé olika sitt med HBTQ-fragor. Dels med anledning av kom-
mande EuroGames och dels med anledning av kommunfullméktiges beslut i budget 2014 att
ta fram ett program for HBTQ-arbete. Detta har inom idrottsférvaltningen resulterat i en ar-
betsgrupp som relaterar HBTQ-frdgorna till det interna arbetet med ett inkluderande forhéll-
ningssatt och arbetet med bemdotandefrigor, att ge ett gott bemdtande utifrén ett professionellt
forhallningssitt. Som ett komplement till de utbildningsinsatser RFSL hallit for medarbetarna
har arbetsgruppen tagit fram en text till forvaltningens etiska policy med ett antal fallfragor
med HBTQ-anknytning. Vid behov ger arbetsgruppen handledning ute i verksamheterna da
fallfrdgorna behandlas.

Periodens FEIEEETS
Indikatorer utfall VB Arsmal Period
utfall
2013
Ledarskapsindex i medarbetarenkaten 76 - 78 2014
Motivationsindex i medarbetarenkaten 76 - 78 2014
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Aktiviteter Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Genomféra kompetensutvecklingsprogram for arbetsledare 2014-01-01  2014-12-31
inom driftavdelningen
V’ Genomfora utbildning for chefer i ledarskap 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse

Kommentar
Aktiviteten kommer att &ga rum varen 2015

‘yf Inom projektet Attraktiv arbetsgivare genomféra workshop 2014-01-01  2014-12-31
som syftar till att ta fram faktorer som ar viktiga fér medar-
betare i sitt val av idrottsférvaltningen som arbetsgivare

Sjukfranvaro

Korttidssjukfrdnvaron har sjunkit frén 1,4 procent &r 2013 (november) till 1,3 procent i no-
vember 2014. Tidiga samtal anvénds regelméssigt inom forvaltningen vid upprepad franvaro.
Dessa halls av ndrmaste chef dd en medarbetare upprepat varit frinvarande vid fyra tillfallen
under en sexmanadersperiod. Forvaltningen foljer kontinuerligt upp att dessa samtal sker.
Detta arbete har troligtvis haft en positiv inverkan pé korttidsfrdnvaron. Frinvaron dag 181-
365 har sjunkit fran 0,57 procent ar 2013 (november) till 0,51 i november 2014. Vid langtids-
sjukfrinvaro sker ett rehabiliteringsarbete for dtergdng och anpassning. Forvaltningen har ett
bra och vil fungerande samarbete med savil foretagshilsovard som forsdkringskassa. Vérdet
av kontinuitet 1 drendena &r tydlig. Forvaltningen har ett begransat antal kontaktpersoner pa
foretagshélsovarden och har de senaste aren haft en och samma handlaggare pa forsakrings-
kassan, vilket &r positivt.

Deltid till heltid

Forvaltningen gick under vdren ut med en forfrigan till medarbetare med deltidsanstéllning
om intresse fanns for hojd sysselsdttningsgrad. De som svarade ja kunde erbjudas en hogre
sysselsittningsgrad.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Idrottstforvaltningen fortsétter arbetet med att gora verksamheten sé kostnadseffektiv som

mdjligt. Detta innefattar utveckling och effektivisering av organisation, upphandling samt
energianvindning, Gversyn av schemaldggning och vikarieanvéandning, IT-utveckling med
mera.

Tillsammans med fastighetskontoret fortsitter idrottsforvaltningen att utveckla de gemen-
samma processerna for hyror, investeringar och underhéll. Idrottsforvaltningen fortsétter ar-
betet med energieffektiviseringar, delvis tillsammans med fastighetskontoret vad géller ener-
giinvesteringar.

Forvaltningen genomfor olika insatser for att 6ka anvindningen av befintliga idrottsanldagg-
ningar, dels de egna men dven skolidrottshallar i samarbete med utbildningsforvaltningen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Idrottsndmnden redovisar ett nettodverskott efter resultatdisposition om 6,7 mnkr. Enligt
kommunfullmaktiges beslut i tertialrapport 2, skulle idrottsndmnden aterredovisa det over-
skott som uppstod avseende sjilvkostnadshyror till fastighetsnimnden. Overskottet for
ndmnda hyror uppgar till 3,6 mnkr och nér detta avdras uppgar redovisat nettodverskott till
3,1 mnkr.

For kapitalkostnader, avskrivningar och intern rénta, redovisas ett underskott om 1,8 mnkr pa
grund av nedskrivningar av virdet pa nigra anldggningar.

Totalt har kostnaderna 6kat med 38,4 mnkr 2014. Den storsta delen av kostnadsdkningen for-
klaras av 6kade hyreskostnader. Intdkterna har minskat med 0,7 mnkr 2014, intdkterna for
sim- och idrottshallarnas forséljning har minskat med 5,8 mnkr samtidigt som dvriga intékter
har okat.

Néamndens investeringsbudget uppgick under aret till 29,0 mnkr och avsig framforallt an-
skaffning av inventarier och maskiner samt friluftsanldggningar. Utfallet i bokslutet uppgar
till 28,4 mnkr vilket innebér ett 6verskott med 0,6 mnkr.

Periodens Belipdons KF:s
Indikator utfall VB Arsmal N Period
utfall arsmal
2013
8 U Namndens budgetfolisamhet efter re- 98,77 % 98,88%  100% 100 % 2014
sultatéverféringar
. ¥ Namndens budgetfoljsamhet fére re- 98,9 % 99,2 % 100 % 100 % 2014
sultatdverféringar
. U Namndens prognossakerhet T2 -1 % -1 % +-1 % +-1% 2014
Namndmal:

Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Sammanfattning

Idrottsndmnden redovisar ett nettodverskott efter resultatdisposition om 6,7 mnkr. Enligt
kommunfullméktiges beslut i tertialrapport 2, skulle idrottsndmnden dterredovisa det dver-
skott som uppstod avseende sjilvkostnadshyror till fastighetsnimnden. Overskottet for nimn-
da hyror uppgar till 3,6 mnkr och ndr detta avdras uppgar redovisat nettodverskott till

3,1 mnkr. Nettodverskottet beror framst pa lagre it- och energikostnader samt hdgre intékter
an berdknat. De hogre intékterna beror framst pa intdkter for olika arbetsmarknadsatgérder
och erséttning for vissa uppdrag.

Viss osdkerhet har inrymts i prognoserna for energikostnader, intikter for planhyror samt in-
téakter for sim- och idrottshallarna avseende érets sista ménader. Till f6ljd av denna osdkerhet
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reserverades budgetmedel pa kostnadssidan. Bokslutet for ndmnda intékter innebar inga storre
skillnader jamfort med prognoserna, vilket medforde att avsatta budgetmedel inte behdvdes.

For fastighetsunderhall och fastighetsdrift redovisas ett underskott pd 1,2 mnkr. Ndmndens
budget for hyreskostnader uppgick under aret till 318,7 mnkr. Utfallet i bokslutet uppgér till
313,9 mnkr.

Energikostnader

Redovisade energikostnader 2014 uppgar till 77,5 mnkr totalt, vilket innebér ett overskott
jamfort med budget pa 5,4 mnkr.

Overskottet beror frimst pa effekten av energibesparingsitgérder och investeringar. Storst
overskott redovisas for simhallar, framfor allt Eriksdalsbadet. Aven ett lagre elpris &n berédk-
nat och védret bidrar till redovisat overskott.

Overskottet pa 5,4 mnkr innehéller frimst ett Sverskott for elkostnader pa 1,9 mnkr och for
fjarrvirme med 2,7 mnkr.

Intakter fér planhyror

Budgeten for intékter for planhyror 2014 uppgar till 101,0 mnkr och redovisade intdkter upp-
gér till 98,8 mnkr vilket innebér att ett underskott om 2,2 mnkr redovisas. Detta forklaras
framst av lagre intdkter for idrottsplatser och bollplaner. Storst underskott for planhyror ater-
finns hos enheten idrott sydost och Grimsta IP medan enheten idrottsplatser innerstaden upp-
visar ett Overskott pa grund av ménga evenemang.

Sim- och idrottshallarnas férsaljning

Redovisade intékter 2014 uppgér till 149,0 mnkr, vilket innebar ett underskott jamfort med
budget om 7,5 mnkr och en minskning jimfort med 2013 med 5,8 mnkr. For intékterna avse-
ende engangsbiljetter, arskort och rabattkort redovisas ett underskott om 6,5 mnkr. Storst un-
derskott aterfinns hos Kronobergsbadet som varit stéingt under hdsten. Aven Vistertorps sim-
och idrottshall samt Eriksdalsbadet redovisar stora underskott. Ett dverskott om 1,0 mnkr re-
dovisas for simskola, skolsim och dvriga kurser jimfort med budget, vilket beror pd att skol-
simmet Okat.

Fastighetsunderhall och fastighetsdrift

Budgeten for fastighetsunderhill, som avser inre underhall och underhéll av tekniska instal-
lationer, uppgick under aret till 41,3 mnkr. Bokforda kostnader 2014 uppgar till totalt

42,8 mnkr, vilket innebér ett underskott med 1,5 mnkr jamfort med ursprunglig budget.

Det beror framfor allt pé att det felavhjélpande underhallet for badvattenrening har 6kat jam-
fort med 2013 och att skador varit mer omfattande och fler 4n vad som forst befarats. Jamf{ort
med 2013 har underhallsatgidrderna minskat med cirka 2,1 mkr. Se d&ven redovisning i

bilaga 3.

For fastighetsdrift och teknisk tillsyn uppgar kostnaderna 1 bokslutet till 13,3 mnkr, vilket ar
ett dverskott jamfort med budget om 0,3 mnkr. Jimfort med bokslut 2013 har kostnaderna for
tillsyn enligt avtal 6kat med cirka 0,9 mnkr medan kostnaderna for drift &r nistan oférdndrad.
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Hyreskostnader

Némndens hyreskostnader uppgick 2014 till totalt 313,9 mnkr inklusive hyra for forvaltnings-
kontoret. Sammanlagt innebar detta ett Gverskott om 4,8 mnkr jimfort med budget. Jamfort
med bokslut 2013 har hyreskostnaderna 6kat med 21,7 mnkr genom 6kade hyror till fastig-
hetsndamnden. Jamf{ort med tertialrapport 2 innebér bokslutet minskade hyreskostnader om
cirka 0,4 mnkr 1 huvudsak pd grund av senarelagda hyrestilligg fran fastighetsndmnden.

I tabellen redovisas totala hyreskostnader i bokslut 2014 jamfort med justerad verksamhets-
plan 2014 samt bokslut 2013 och prognos i tertialrapport 2 2014.

Bokslut Justerat VP| Bokslut| Avvikelse
mnkr 2013( 12 2014 2014 2014
Hyror FN (exkl tidigare forhyrda anldggningar) 251,8] 2711 2743 2707 3,6
Hyror FN Forsgrenska, 5jostadshallen & Konradsberg 14,3 17,3 17,3 17,3 0,0
Externt forhyrda verksamhetslokaler 22,0 21,8 23,0 21,8 1,2
Farvaltningskontoret 41 4.1 41 41 0,0
Hyror totalt 292,2| 314,3 3138,7( 3139 4,8

I prognoser under aret redovisades ett berdknat dverskott om 3,2 mnkr jaimfort med budget for
hyror till fastighetsndimnden. De minskade hyreskostnaderna avség anldggandet av konstgras-
plan pa Eriksdals bollplan dér anbudssumman blev ldgre. Vidare si hade projekt flyttats fram
tidsméssigt och investeringsprognos sankts péd avslutade arbeten i Engelbrektshallen och an-
liggandet av konstgriis pd Arsta gards bollplan, Sitra bollplan och Nilsta bollplan. Aven for
dessa bollplaner blev anbudssumman légre. Framflyttat tidsméssigt blev dven de fem nya id-
rottshallarna som skulle stétt klara under aret.

I bokslutet redovisas ett dverskott om 3,6 mnkr for hyror till fastighetsndmnden, huvudsakli-
gen pa grund av att tilliggshyra pa Kirrtorp idrottsplats har senarelagts. Ovriga tilliggshyror
som blivit ldgre 4n budget &r avtalet for Zinkensdamms idrottsplats, Bromstens idrottsplats
och Hogdalens sim- och idrottshall. Darutover blev tillaggshyran for Stora Mossenhallarna
hogre dn budgeterat.

For externt inhyrda lokaler redovisas ett dverskott om 1,2 mnkr, vilket framf6r allt beror pé
stingningen av Kronobergsbadet.
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Bokslut per avdelning/stab jamfért med budget

Tabellen nedan visar justerad budget, bokslut och avvikelse for intakter och kostnader per
avdelning samt kapitalkostnader och redovisning av intraprenadens resultat.

Mnkr Kostnader Intikter Netto
Bud- | Bok- | Av- | Bud- | Bok- | Av- av-
get | slat vikelse| get | slut :vikelse|vikelse
2014 | 2014 2014 : 2014
Forvaliningsledning, stab och ndmnd| 11,27 13,9 -2.7 0.0 0.0 0.0 -2.7
Utvecklingsavdelningen 632 685 53 13 59 4.6 -0.7
- varav foreningsstdd 31,71 53,7 -2, 0.0 25 25 0.3
Driftavdelningen 3095 3141 -4.6| 2637 2578 -39 -105
- varay underhall 41,31 43,0 -1,7 0.0 0.0 0.0 -1L7
- varav fastighetsdrift 13,6: 13,3 i3 0.0 0.0 0.0 0.3
- varav friluftsvericsamher 78 21,0 -3,2| 13,2 13,0 2, -0.8
- varav dvrigt 236,8 236,8 0,0 2305 242,2 -8 3 -8,3
Idrottsplatser viisterort (intraprenad)| 297 307 -1.0 6.1 7.6 1.5 0.5
Avdelningen foir lednings- och 237: 235 0.2 5.3 5.1 -0.2 0.0
verksamhetsstéd
- varav entreprenaddriven verk, 5,8 a,0 -0,2 3,3 3,1 -0,.2 0,4
Férvaliningsgemensami 4219 401.5 204 2277 247 2.0 224
- varav hyror 3i4,6: 3008 48| 15,8 16,4 (1¥0] 3,4
- varav energikosmader 1Ly 671 4.4 .0 0.0 .0 4.4
- varav dvrigt 33,8 24,06 11,2 g,9 &3 14 12,6
Kapitalkostnader 277 2195 -1.8 0.0 0.0 0.0 -1.8
Totali: 886.,9; 881.7 52 299.1: 301,1 2.0 7.2
Resultatdisposition intraprenaden -0.5
Owerskott hyreskostnader (FIN) -3.6
Totalt efter resultatdisposition och begird budgetjustering: 31

Forvaltningsledning, stab och ndmnd

Redovisat underskott om 2,7 mnkr beror framst pa utbetalade bidrag om 2,0 mnkr f6r Euro-
Games som ticks av motsvarande dverskott avseende citybad inom forvaltningsgemensamt.
Detta enligt kommunfullméktiges beslut 1 samband med tertialrapport 2. Darutover beror un-
derskottet pa utdkade informationsinsatser for att locka fler besdkare till simhallarna for att
motverka minskade intidkter samt fler evenemang &n berdknat under éret.

Utvecklingsavdelningen

I avvikelserna jamfort med budget ingar en omslutningsférandring om 2,5 mnkr avseende
ytterstadsprojekt. I 6vrigt redovisas ett underskott om 2,8 mnkr for kostnaderna inom avdel-
ningen, vilket framst beror pd kostnader for forgidvesprojekteringar for Sommarslottet och
Nytorpsbadet.

Redovisat dverskott for intikterna beror frémst pd vinstpengar for Fritidsnitet, en webbsida
for personer med funktionsnedséttning, motsvarande underskott redovisas for kostnaderna.
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Driftavdelningen

Av redovisat underskott om 5,6 mnkr for kostnaderna motsvaras 3,8 mnkr av 6kade kostnader
for e-tjanstprojekt, lonebidrag och fiskeverksamhet. Dessa underskott ticks av motsvarande
intékter. I 6vrigt forklaras underskottet av att nagra enheter uppvisar underskott, framst enhe-
ten hallar vasterort samt teknik- och forvaltningsenheten, som haft 6kade kostnader for fastig-
hetsunderhall.

Redovisat underskott for intdkter beror som tidigare beskrivits fradmst pé lagre intikter for
sim- och idrottshallarnas forsiljning samt intikter for planhyror &n budgeterat.

Idrottsplatser vasterort (intraprenad)

Redovisat nettodverskott om 0,5 mnkr dterfinns pa intdktssidan och beror pa hogre intékter
for planhyror &n budget.

Avdelningen for lednings- och verksamhetsstod

Redovisat dverskott om 0,3 mnkr for kostnaderna beror fradmst pa mindre kostnader for upp-
handlingskonsulter &n budget. For entreprenaddriven verksamhet redovisas ett underskott om
0,2 mnkr, vilket fraimst avser december ménads kostnader for Liljeholmshallarna. Denna kost-
nad ingick inte i budgeteten.

Redovisat underskott for intdkter avser Hogdalens sim- och idrottshall, vilket beror pa att lag-
re energikostnader vidaredebiterats.

Forvaltningsgemensamt

Ett 6verskott om 4,4 mnkr redovisas for energikostnaderna. For hyreskostnaderna redovisas
ett dverskott om 4,8 mnkr, varav 3,6 mnkr avser sjélvkostnadshyror till fastighetsndmnden.

Ett underskott jamfort med budget redovisas avseende dkade kostnader for erséttning till sko-
lorna for uthyrning av skolgymnastiksalar.

Forvaltningskontoret redovisar ett overskott om cirka 0,9 mnkr, vilket till viss del beror pé att
telefonikostnaderna har varit ldgre dn budgeterat samt att en reserv for oforutsett inte har be-
hovt anvéndas.

Darutdver redovisas ett Gverskott som bidrar till att tdcka uppkomna underskott inom &vriga
verksamheter samt ett Gverskott avseende it-kostnader. I 6verskottet ingar d&ven 2,0 mnkr av-
seende citybad som ticker redovisat underskott for EuroGames inom forvaltningsledning.

Hyresintékterna under aret uppgér till 16,5 mnkr, vilket medfort ett 6verskott om cirka

0,7 mnkr jamfort med budget 2014, framst pa grund av tillkomna och utdkade avtal. Jamfort
med bokslut 2013 har hyresintdkterna 6kat med 0,1 mnkr. For vidaredebitering av energi-
kostnader redovisas ett dverskott om 0,9 mnkr. I 6vrigt redovisas ett overskott frimst for
ranteintikter och intékter for avbetalningsplaner.

Kapitalkostnader

Néamndens budget for kapitalkostnader uppgick under aret till 27,7 mnkr. I bokslutet uppgar
kostnaderna for avskrivningar och internranta till ssmmanlagt 29,5 mnkr, vilket innebér ett
underskott om 1,8 mnkr. Underskottet avser framfor allt nedskrivning av kassasystem och ut-
rangering av evenemangsgolv. Jamfort med 2013 har kapitalkostnaderna 6kat med 3,0 mnkr.
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En specifikation av utfall och budgetavvikelser redovisas i bilaga 1.

Utfall jamfért med prognoser

I tabellen nedan redovisas kostnads- och intdktsprognoserna enligt ndmndens tertialrapporter
samt bokslut.

Mnkr T1 T2 Bokslut
Driftbudget

Kostnader 383,0 380,4 881,7
Intdkter 294.0 295,45 3011
Mettokostnad: L8956 84,9 £80,6

Minskningen i kostnadsprognos mellan tertialrapport 1 och 2 forklaras frimst av hyreskostna-
der och siinkt kostnad for citybad. Okningen av kostnaderna mellan bokslutet och prognos i
tertialrapport 2 forklaras frémst av 6kade kostnader for forgévesprojektering, fiskeverksamhet
och kapitalkostnader. Samtidigt har energikostnaderna minskat med 2,9 mnkr i bokslutet jim-
fort med prognosen i tertialrapport 2.

Okningen av intiiktsprognosen mellan tertialrapport 1 och 2 beror frimst pa ytterstadsmedel
pa 2,5 mnkr for Jarvalyftet idrott och 6kade intékter for 16nebidrag. Samtidigt sanktes intdk-
terna for sim- och idrottshallarnas forsiljning med 3,4 mnkr i tertialrapport 2. Okningen av
intidkterna i bokslutet jamfort med prognosen i tertialrapport 2 beror framst pa okade intdkter
for fiskeverksamhet hos friluftsenheten och prispengar for Fritidsnétet, vilket motsvaras av
okade kostnader. Déarutover har dven intékter for vidaredebitering av energi okat 1 bokslutet
jamfort med prognosen i tertialrapport 2.
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Kostnads- och intaktsutveckling
I nedanstiende tabell redovisas kostnads- och intéktsutvecklingen mellan 2013 och 2014.

Munkr Bokslut| Bokslut Fiir- Proc.
2013 2014|indring

forindr.
Personal 21471 2230 83 4%
El'va'virme 80.9 T77.5 -34 -4%
Lokal- och markhyror 3023 3241 21.8 7%
Féreningsstéd 463 537 7.4 16%
Underhall 450 43.0 -2.0 -4%
Orrigt 1278 1309 3.1 2%
Kapitalkostnader 263 295 3.2 12%
Summa kostnader 8433 881.7 384 3%
Taxor och avgifter 1306 1244 -62 -5%
Tillfalliga lokalpplatelser (planhyror) 97.9 088 0.9 1%
Forsaljning av verksamhet och tjanster 302 314 1.2 4%,
Orvrigt 431 465 34 8%
Summa intikter 301.8] 3011 -0.7 0%
Netto 541.5| 580.6 301 T%

Personalkostnaderna har 6kat med 8,3 mnkr, varav cirka 5 mnkr ar berdknad kostnad for 2014
&rs Ionerdrelse. Ovrig forindring forklaras frimst av 6kade kostnader inom enheten hallar
visterort. Som beskrivits tidigare har kostnaderna for hyror 6kat med 21,8 mnkr samtidigt
som kostnaden for fastighetsunderhall minskat med 2,0 mnkr. Okningen av vriga kostnader
beror fraimst pa okade kostnader for EuroGames, forgévesprojektering, Fritidsnitet och it-ut-
veckling.

Minskningen av taxor och avgifter beror frimst pd minskade intikter for engdngsbiljetter,
arkort och rabattkort hos sim- och idrottshallarna. Okningen av intéikter for planhyror beror
framst pa helarseffekt gillande Engelbrektshallen och Konradsbergs idrottshall. Intdkterna for
skolsim har 6kat, vilket dr den frimsta forklaringen till 6kningen av forséljning av verksamhet
och tjénster. Okningen av dvriga intiikter beror till strsta delen pa vidaredebitering av energi,
16nebidrag samt prispengar for Fritidsnétet.
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Nedanstaende tabell visar forsiljningen av ars- och halvarskort 2013 och 2014 samt foriand-
ringen mellan aren.

Farsiljning {antal) | Férdndring

2013 2014 | Antal | %
Eriksdalsbadet 10 430 10 080 -350( -3%
Farsta sim- och idrottshall 2574 2520 4 -2%
Forsgrénska badet 4 055 4 067 12| 0%
GlIH-badet 784 834 50| 6%
Husbybadet 1791 1768 23| -1%
Kampementsbadet 28 34 4 -11%
Kronobergsbadet 1099 h43|  -bAB| -31%
Liljgholmsbadet 163 165 2 1%
Malstabadet 41 3 10| -24%
Sandsborgsbadet 422 489 67| 16%
Skarholmens sim- och idrottshall 2 384 2409 25 1%
Tensta sim- och idrottshall 1748 1867 119 7%
Wallingby sim- och idrottshall 3153 3025 128 -4%
Vastertorps sim- och idrottshall 3787 2658 -129] -3%
Akeshovs sim- och idrottshall 2474 20200 -454| -18%
Total 34943 33 510) 1433 41%

Totalt har antal sélda kort minskat med 1 433 kort. Kronobergsbadet har varit stingt under
hésten for renovering och Akeshovs sim- och idrottshall har infért forsiljning av manadskort
infor kommande stangning 2015. Exklusive ndmnda anldggningar har sdlda drskort endast
minskat med 423 kort, vilket motsvarar 1 procent. Forsidljningen av arskort som inkluderar
gym, grupptrianing och bad har 6kat mest medan forsiljningen av halvarskort minskat mest.

Resultatenheter

Intraprenaden idrottsplatser 1 vésterort har ett fonderat 6verskott om 2,9 mnkr frdn 2013. In-
traprenaden uppvisar ett nettodverskott om 0,5 mnkr 2014. Detta innebér att berdknad re-
sultatoverforing till 2015 &r 3,4 mnkr. Enheten upphdrde som intraprenad vid arsskiftet
2014/2015.

Investeringar

Idrottsndmndens investeringsbudget for inventarier och maskiner uppgick under aret till

29,0 mnkr efter godkédnd budgetjustering om 2,0 mnkr for tillgdnglighetsatgarder och budget-
justering 1 samband med tertialrapport 2 om totalt 2,0 mnkr for investeringar i citybadet i
Tanto. I bokslutet uppgér utgifterna till 28,4 mnkr, vilket innebir ett Gverskott med 0,6 mnkr.
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Néamndens investeringar fordelas enligt fo6ljande:

Reviderad
Utgifter, mnkr VP 2014 Utfall  Awvvikelse
Anlageningsskyltar 2,2 1,9 0,3
Maskiner 7.1 7.3 -0,2
Inventarier 6,3 6,4 0,0
Inventarier nya hallar 0,8 0,4 0,4
Inventarier nya konstgrasplaner 0,3 0,3 0,0
Arbetsplatsforbattringar 0,0 0,0 0,0
Farvaltningskontor 0,1 0,1 0,0
Sakerhet 2.0 1.5 0,1
Miljdinvesteringar 0,3 0,3 0,0
Friluften 9,9 9,9 0,0
Summa utgifter 29,0 284 0,6

Utover maskiner och inventarier till idrottsdriften och fortsatta satsningar pé friluftsanldgg-
ningar s avsattes en del av anslaget till investeringar i sékerhet, som passage- och larmsy-
stem, samt nya skyltar pd forvaltningskontoret. D& investeringar i nya hallar blev forskjutet
har en omfordelning av anslagen gjorts till formén for maskiner och inventarier.

For anslagen till maskiner har under dret ink6p av ismaskiner gjorts till Zinkensdamms id-
rottsplats, Gubbangens idrottsplats, Kungstradgéardens is och Husby ishall. Miljobilar har in-
handlats till Mélarhdjdens idrottsplats, Farsta idrottsplats och Stadshagens idrottsplats. Vidare
koptes konstgrisskdtselmaskiner in till Zinkensdamms idrottsplats och Arsta idrottsplats samt
rotorklippare till Stora Mossens idrottsplats.

Utover detta har mindre investeringar genomforts pa diverse anldggningar inom ramen for
anslagen till maskiner och efter omfordelning av anslagen.

De storsta satsningarna inom inventarieanslaget avsag gymnastikutrustning till Enskedehallen,
ishockeysarg till ishallen pd Stora Mossens idrottsplats, tdvlingsutrustning till Eriksdalsbadet
och skép till damomklddningsrum 1 Skidrholmens sim- och idrottshall. Bland 6vriga inkép kan
nidmnas kontanthanteringsapparater till Husbybadet, Forsgrénska badet, Skdrholmens sim-
och idrottshall samt Sandsborgsbadet samt fotbollsmal till nya konstgrasplaner pé Sétra boll-
plan, Arsta girds bollplan och Nélsta bollplan. Utéver detta har bland annat ett antal ljudan-
laggningar kopts in till diverse anldggningar

Under éret avslutades diverse sdkerhetsarbeten gillande passage-, kamera-, larm- och lésarbe-
ten pd bland annat Eriksdalsbadet, Beckomberga sim- och idrottshall och Farsta idrottsplats.
Aven miljinvesteringar genomfordes, bland annat p4 Gubbingens idrottsplats. Inom friluften
har tva utegym fardigstéllts pa Spanga idrottsplats och Girdets sportfélt liksom anldggandet
av ett citybad i Tanto.

Inom fastighetsndimndens budget for 2014 ingick 428,0 mnkr for investeringar i idrottsan-
laggningar inklusive en utokad ram om 238,0 mnkr.
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Tabellen visar en sammanstéllning av fastighetsndmndens idrottsinvesteringar under 2014:

Uitgifter, mnkr VP 2014 Bokslut Awvvikelse
Ordinarie ram

Sim- och idrottshallar 248 38,9 -14.1
Idrottsplatser och bollplaner g5,2 23,8 6,4
Ridanldgeningar 3,0 2.4 0,6
Owriga anl3geningar 58,0 52,7 5,3
Diverse anldgeningar, ofdrdelat g0 1,0 8.0
Summa utgifter 150,0 123,82 6,2
Utdkad ram

Bagarmossens BP konstgrasplan 1,0 0,0 1,0
Blommenshergs BP ny idrottshall 20,0 14,8 5,2
Grimstaskolan ny idrottshall 20,0 0,2 198
Grimsta IP ny |&ktare 47,0 28 44 7
Os=pecificerad ny idrottshall 20,0 15 185
Hasselby Villastads BP ny idrottshall 20,0 25 17,5
MWalstabadet dverdackning 0,0 03 -0,3
Malsta BF konstgrasplan 10,0 8.0 20
Stureby skolas BP konstgrasplan 10,0 7.4 26
Satra BP konstgrasplan 10,0 7.7 23
Satra IP ny idrottshall 20,0 247 -4.7
Arcta Gards BP kenstgrasplan 10,0 5,3 a7
Akeshovs sim- o idrottshall upprustning 50,0 28 47,2
Summa utgifter 428,0 262,1 165,9

Totalt uppgér fastighetsndmndens investeringar i idrottsanldaggningar till 261,1 mnkr, vilket &r
en minskning med cirka 49,9 mnkr jdmfort med prognosen i tertialrapport 2. De stdrsta avvi-
kelserna beror pd minskade investeringskostnader under aret for nya enkla idrottshallar pa
Blommensbergs bollplan, Grimstaskolan, Hasselby Villastads bollplan, Sétra idrottsplats samt
ospecificerad ny enkel idrottshall dar den storsta delen av investeringskostnaden har skjutits
upp till 2015 men #ven en del till 2016 pa grund av forseningar i projekten. Aven upprustning
av Akeshov sim- och idrottshall har forsenats.

Under éret pabdrjades byggnation av ny enkel idrottshall pd Sétra idrottsplats och Blommens-
berg bollplan. Upprustningen av Vanadisbadet avslutades liksom upprustning av vattenrenin-
gssanldggningen pa Liljeholmsbadet. Omlaggning av 16parbanor pé Stockholm Stadion, upp-
rustning av léktare i Brinnkyrkahallen, ombyggnad av kassa pa Eriksdalsbadet avslutades
ocksa under aret. Nya konstgréasplaner anlades pa Aspuddens idrottsplats, Bromstens idrotts-
plats, Kirrtorp idrottsplats, Nélsta bollplan, Sturebyskolans bollplan, Sitra bollplan och Arsta
gérds bollplan. Under aret genomfordes ocksa utbyte av dldre konstgrasmattor pa Blackebergs
bollplan, Grimsta idrottsplats och Zinkensdamms idrottsplats.

Utdver genomforda projekt har planering och projektering av kommande projekt paborjats
eller genomforts, bland annat for ny skridsko- och bandyhall pa Tallkrogens bollplan.
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Analys av balansrdakning

Balansrakning

(Tkx) 2013 2014
1 Tilleingar 192119 194 783

Anldgeningstillgangar 135 858 138048
11 Mark, bvggnader och tekniska anliggningar 39 338 40 812
12 Maskiner och inventarier 96 520 a7 236

Omsdttningstillgangar 36 261 36 735
14 Varulager 1137 1013
15  Kundfordringar 19 049 24 572
16  Diverse kortfristizga fordringar 40 89
17  Férutbetalda kostnader och upplupna intikter 35938 30962
19  Kassa och Bank 97 99
2 Skulder och Eget kapital 192119 194 783

Eget kapital 73070 69 9538
20 Eget kapital 73070 69 958

Eortfristiga skulder 119040 [24 825
24 Kortfristiga skulder till kreditinstitut o kunder 46 31
25 Leverantérsskulder 61 681 T0 776
29  Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 37322 33 998

Kommentarer till balansréakningen (mnkr)

15. Kundfordringarna har 6kat med 5,5 mnkr och uppgér till 24,6 mnkr. De interna kundford-
ringarna har 6kat med 3,0 mnkr och beror frimst pé att fakturor av engangskaraktir skickades
sent pd aret.

17. Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har minskat med 5,0 mnkr. Upplupna inték-
ter har minskat med 2,3 mnkr framst pa e-tjanstprojekt. Forutbetalda kostnader har minskat
med 2,6 mnkr frimst beroende pa periodisering av hyreskostnader avseende Liljeholmshallar-
na.

20. Resultatfonden har 6kat med 0,5 mnkr och uppgér till 3,4 mnkr. Resterande férdndring
beror pa arets resultat.

25. Leverantorsskulderna har 6kat med 9,1 mnkr beroende pé sen fakturering fran fastighets-
kontoret avseende arshyror for nya anldggningar samt forgavesprojektering.

29. Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 3,3 mnkr. Upplupna kost-
nader har minskat med 4,6 mnkr frimst beroende pé att hyreskostnader for nya anldggningar
har fakturerats i slutet pa aret. Forutbetalda intdkter har 6kat med 2,3 mnkr avseende arrende
for Satra varv fran Trafikverket.
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Nedskrivning av fordringar
Forvaltningen har nedskrivit fordringar till ett belopp om 594 405 kronor enligt stadens regler
for ekonomisk forvaltning.

Ovrigt

Till verksamhetsberittelsen bifogas dven Centrala nyckeltal 1 bilaga 4, nyckeltal for drift- och
underhallskostnader for idrottsanldggningar som overforts till fastighetsnamnden i bilaga 35,
internkontrollplan i bilaga 6, balans- och resultatrikning i bilaga 7, nimndens arbete bilaga 8,
redovisning av ytterstadsprojekt 1 bilaga 9 samt SLK-blanketter 1 bilaga 10.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

] Uppfylls helt
. Periodens i
Indikatorer e utfall VB Arsmal ,KF'S., Period
utfall arsmal
2013
5 U Administrationens andel av de totala 5,72 % 5,89 % 6,3 % minska 2014
kostnaderna
. ¥ Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 1 st. 1 st. 1st. tasframav 2014
namnden
Aktiviteter Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Fastighetsndmnden och idrottsn@mnden ska gemensamt ta 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
fram en plan Over det langsiktiga investeringsbehovet av
idrottsanlaggningar ur bade ett fastighets- och ett verksam-
hetsperspektiv

Kommentar

Idrottsforvaltningen har tagit fram ett underlag for det Iangsiktiga behovet av nyinvesteringar i idrottsanlagg-
ningar. Tillsammans med fastighetskontorets statusinventering av anlaggningarna ska ett gemensamt arende
for det langsiktiga behovet av saval nyinvesteringar som reinvesteringar presenteras for respektive namnd
under varen 2015.

V’ Formulera ndmndindikatorer som mater effektivitet for re- 2014-01-01  2014-12-31
spektive verksamhet

Kommentar

Det finns redan flera indikatorer och nyckeltal som mater effektivitet. En genomgang har gjort av olika verk-
samheter och i nulaget beddéms befintliga indikatorer och nyckeltal vara de mest ldmpliga. Foér att ta fram ytter-
ligare indikatorer som mater effektivitet krdvs verksamhetsstatistik att relatera kostnader eller liknande till. Det
finns en stor foreningsverksamhet pa de flesta anlaggningar, for vilken ingen tillférlitlig bestksstatistik finns.
Inte heller bokade timmar ar ett bra matt, dad sambandet med kostnader inte bedéms vara tillrackligt starkt.

‘»/ Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomfora det verksamhetsspecifika EU-posi-
tionspapperet som har antagits i enlighet med policy om EU-
politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.
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Namndmal:
Idrottsnamndens verksamhet ar effektiv
& Uppfylls helt
Aktiviteter Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V | samrad med kommunstyrelsen, infér budget 2015, fortsatta  2014-01-01  2014-06-30
utreda vilka taxor och avgifter inom namndens ansvarsom-
rade som kan beslutas av ndmnden efter delegation fran
kommunfullmaktige samt utarbeta forslag till ramar och rikt-
linjer for dessa beslut

\/ Utreda om nagra verksamheter ar [ampliga att organisera i 2014-01-01  2014-12-31
form av resultatenheter, hur resultatet kan méatas i forekom-
mande fall, hur resultatenheterna kan definieras, vad som
ska inga och hur ersattning till eventuella resultatenheter ska
utgad

Kommentar

En utredning har genomforts om nagra enheter inom namnden ar lampliga att utgora resultatenheter. | nulaget
g6rs beddmningen att inga resultatenheter ska inféras 2015.

Synpunkter och klagomal

Under 2014 har sammanlagt 497 synpunkter och klagomal registrerats till forvaltningen, att
jdmfora med 352 under aret dessforinnan. Inkomna synpunkter och klagomal fordelas inom
kategorier enligt nedan (uppgifter inom parantes avser 2013).

Synpunkter under kategorin Service kan till exempel handla om spolning av isbanor och
p-tillstdnd vid idrottsplatser. Inom kategorin Teknisk funktion dr det manga som hor av sig
om belysningen pé bollplanerna och under kategorin Information 4r synpunkter pd boknings-
systemet vanligt. Sedan synpunkter och klagomal borjade registreras, sedan 2011 under kate-
gorierna redovisade nedan, kan vissa trender skonjas. Flertalet kategorier uppvisar enbart
mindre fluktuationer, men fragor som ror tillganglighet och sékerhet har exempelvis okat
mérkbart. Andelen klagomél som rdr stddning har minskat ndgot, och synpunkter och klago-
mal som r6r grupptrining/friskvard har minskat markant.

Bemotande 2 % (5)
Grupptraning/friskvéard 3 % (4)
Information 13 % (11 %)
Service 10 % (11)

Stadning 7 % (5)

Sakerhet 10 % (6)

Teknisk funktion 15 % (18)
Tillgénglighet 23 % (21)
Ovrigt 17 % (19)

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 46 (46)

Sarskilda redovisningar

E-tjanstprogrammet

E-tjansten aktivitetsbokning innebér att forvaltningens kunder kan boka grupptréningspass,
simskola och kurser vid stadens sim- och idrottshallar pa internet. Darutdver kan dven de som
bokar simskola och kurser betala via internet (betaltjdnsten). Under 2014 har 544 818 besok
registrerats pa e-tjanstens Oppna sida, vilket innebar en minskning med 27 920 besok. Minsk-
ningen beror sannolikt pé att antal ars- och halvarskortskunder minskat 2014. Uppskattnings-
vis anvinder cirka 95 procent av kundgruppen e-tjansten.

Ingen storre effektivisering har skett av verksamheten i form av minskade kostnader, eftersom
de kostnader/arbetsuppgifter som minskat har ersatts med andra. Den stora vinsten hittills dr
okad kundnytta, da kunderna sjdlva kan boka traningspass samt boka och betala simskola och
kurser direkt pa internet, vilket de inte kunde tidigare.

Bilagor

1. Specifikation driftbudget VB 2014
Idrottsinvesteringar FN VB 2014
Fastighetsunderhall VB 2014
KF-nyckeltal IDN VB 2014
Nyckeltal drift- och underhdll per BRA VB 2014
Internkontrollplan VB 2014
Balans- och resultatrakning VB 2014
Némndens arbete VB 2014
Redovisning ytterstadsprojekt VB 2014
10. SLK-blanketter IDN VB 2014
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