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Bakgrund

Néamnderna ska arligen upprétta verksamhetsberéttelse med
bokslut i enlighet med utfiardade anvisningar. Nimndernas
redovisning utgér underlag till stadens arsredovisning och
uppfoljning av kommunfullmiktiges budget for 2014.
Verksamhetsberittelsen fokuserar pa uppfoljning av
kommunfullmiktiges inriktningsmal och verksamhetsmal
samt hur nimnden har bidragit till att uppfylla dessa.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och
samordnats av administrativa avdelningen. Arendet behandlas
1 samverkansgrupp den 3 februari 2015 och i
forvaltningsgrupp den 10 februari 2015.
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Sammanfattande analys

Namnderna har i uppféljningen redogjort for uppreédesultat och analysera eventuella
avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort medkgamhetsplanen och det forvantade
resultatet. Uppfoljningen har fokuserat pa namndédisag till att uppfylla
kommunfullméaktiges inriktningsmal och verksamhetsmad tillhérande analyser av utfallet.
Maluppfyllelse och ekonomiskt resultat har redotgsander respektive mal.

Malen har i huvudsak uppfylits. Det ekonomiska Heget visar ett underskott med 4,3 mnkr
jamfort med budget fore resultatéverforingar odtoegerskott med 0,1 mnkr efter
resultatbverféringar.

Namndens arbete under aret

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd har bestdts &edaméter och 13 ersattare enligt
féljande:

Ledamoter

Abit Dundar (FP) ordférande till och med 20 oktobeh vice ordférande till och med 31
december, Eva Fagerhem (S) vice ordférande tillmmed 20 oktober och ordférande till och
med 31 december, Lars Svard (M), Johan Nilsson fvigtte Hellstrom (M), Tomas Tetzell
(M), Malin Strid (FP), Hans Tjernstrom (C), Bjor® (S), Larsolof Blixt (S), Jessica
Jormtun (MP), Johan Faxér (MP) och Carita Stenbaekeezakis (V).

Ersattare

Anna Bredin (M), Filip Solsjé (M), Magnus Bock (MJjta Bergquist (M), Susanne Sjéblom
(M), Sverker Sundmark (M), Jonas Haak (FP), Sanan@rud (S), Marita Ros (S), Patrik
Lindgren (S), Christopher Odmann (MP), Hanna Ligist(MP) och Kerstin Tholin (V).

Stadsdelsnamnden har haft 11 namndsammantraden20ide Vissa har foregatts av
sarskilda teman om Sdderortsvisionen, Socialpsykkdamiljeratt, Brottsférebyggande arbete
och krisberedskap, Information fran Stockholm Matben miljosatsning for framtidens
avloppsrening i Stockholm.

Sociala delegationen

Stadsdelsnamnden utsag en social delegation firthenskilda arenden som bestatt av fem
ledamoter och fyra ersattare. Sociala delegatitiemaft 26 sammantraden under aret.

Ledamoter

Malin Strid (FP) ordférande, Eva Fagerhem (S) wa#férande, Johan Nilsson (M), Magnus
Bock (M) och Carita Stenbacka Tenezakis (V).

Ersattare

Tita Bergquist (M), Jonas Haak (FP), Marita Rosd&) Johan Faxér (MP) till och med
januari, Hanna Lidstrom (MP) fran och med februari.

Viktiga ndmndarenden

Exempel pa viktiga namndarenden som handlagts w@rdeutover de ordinarie styr- och
uppfdljningsdokumenten (verksamhetsplan, kvalitagtier, budgetarenden och
verksamhetsberattelse) har varit:
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Tre genomférandebeslut om nya forskolor, lagesrdapper planerad forskoleutbyggnad
under 2014-2019, 6versyn av 6ppna forskolor, pasklech ungdomsgardar samt
uppdragsbeskrivningar for hemtjanst och vard- aolsargsboende i egen regi.

Fem remisser om plansamrad:

» Nya bostader, butiker och forskola i Hagerstensasen

» Nya bostader, butiker, férskola och skola i Arstada

* Nya bostader vid Telefonplan (Designens hus)

« Nya bostader i en 75 vaningar hog byggnad, kvarféneotejen
* Nya bostader, butiker och hotell i kvarteret Tinjete

Exempel pa andra remisser som behandlats ar

» Aktualitetsprovning av Promenadstaden — éversiktspdr Stockholm
» Strategi mot hemldshet i Stockholms stad 2014-2019
* Revidering av Vision 2030 — ett Stockholm i varlidsis
» Stockholms framtida avloppsredning

« Program for en sammanhallen stad 2015-2020

» Strategi for 6kad cykling i Stockholms stad

» Stockholms stads kemikalieplan 2014-2015

o Trafikférandringar i SL-trafiken 2014-2015

* Familjehemsplacerade barn

« Palliativt kunskapscentrum i Stockholms lan

» Program for HBTQ-fragor 2014-2017

Totalt nio skrivelser fran namnden har besvarat®axaltningen om sjukfranvaro,
kultursatsningar i egna verksamheter, pantrér, Faide diplomerad stadsdel, giftfri foérskola,
renare stadsdel avseende hundbajs, bavernat irvlkea och Ravudden, vard av naturmark
samt forskollararnas arbetsborda.

Upphandlingar har genomférts av nattpatrullsingatd@mnden har beslutat att delta i
gemensamma upphandlingar av insatser for barn,amngdoch familjer, stadtjanster samt
missbrukarvard.

Femton medborgarforslag har behandlats varav tidegétemiljon. Ovriga handlade om
medborgarmoten, Trekantens dag, giftfri mat i fotak och behov av specialférskola.

Funktionshinderrddet har haft tio sammantraden u2o#4.

Pensionarsradet har haft tio sammantraden och é#&mmed namndens gruppledare under
2014.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad for boende,
féretagande och besdk

Stadsdelsnamnden har bidragit till kommunfullméagignaluppfyllelse genom att genomféra
aktivitetsplanen for konkurrensutséttning, arbetigdmedvetet och medverka till att
manniskor kommer bort fran bidragsberoende. Namhdewcksa medverkat till en ren,
vacker och trygg stad dar stockholmarna har eftverierat och tillgéngligt kultur och
idrottsliv. Forvaltningen har arbetat med utvecgén av Telefonplan, Vision Séderort och
kreativa naringar. Forvaltningen har medverkat edjanstprojekt, bekraftelse av faderskap,
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pa nationell niva. Forvaltningen har arbetat medka den upplevda tryggheten i stadsdelen
och stadning av stadsdelens parker och grénomraden. arbetet med att utveckla
miljdarbetet har prioriterats.

Kvalitet och valfrinet ska utvecklas och forbattras
Forskoleverksamhet

Stora insatser har gjorts for att erbjuda forskalgod kvalitet till alla barn boende i
stadsdelen dar foraldrarna sa onskar, inom gaidetiitEn kontinuerlig dversyn av
barngrupperna har skett sa att det rader balardamtsrngruppens behov, storlek och antalet
barn per anstalld. | staden finns valfrihetssysieom forskoleverksamheten. Inom
stadsdelsomradet finns saval kommunala som privtéteare. Uppfoljningar och

utvarderingar visar att stadsdelens férskolor gemgcket god och eller god grund fér barn
att inhamta och utveckla kunskaper och varden. Bdian har kunnat beredas plats inom
garantitid.

Antal barn, grupper och férskolor

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalakid@is uppgick den 31 december 2014 till
4 728 barn pa 65 forskolor. Det finns darutovensien allméan forskola med 24 barn, tva
kommunala dagbarnvardare med 10 barn samt fyraasi@pskolor varav en drivs pa
entreprenad. | en stadsdel med stor inflyttning mémga barn kan antalet barn pa forskola
variera stort mellan olika manader.

Kompetent personal

Forvaltningen arbetar pa olika sétt for att varattraktiv arbetsgivare for forskollarare.

Bland annat erbjuds nyutexaminerade forskollaragatorskap. Mojligheter till fortbildning
inom organisationen ges dels genom kollegialt deaméatverk och dels i form av seminarier,
forelasningar och kurser. Studenter erbjuds verkessiorlagd utbildning inom stadsdelen
dar goda erfarenheter kan resultera i framtidayteking. Rekrytering av forskollarare sker i
stor konkurrens. Det rader brist pa forskollaraske otbildningsplatserna for barnskotare som
vill fortbilda sig till forskollarare ar otillrackga.

God och likvardig kvalitet

Forskoleavdelningen har arbetat med att utveckisyltematiska kvalitetsarbetet inom
avdelningen och inom enheterna. Forskolorna arlbetaighet med namndens mal for
verksamhetsomradet. For att stodja forskolornt agbete och samtidigt fa en bra
uppfdljning av verksamheten utan att 6ka bérdan meddokumentation och administration
fokuseras verksamhetsuppfoljningen till ett begatiamtal omraden och fragestallningar.
Befintlig statistik och redan insamlade uppgiftev@nds huvudsakligen som underlag;
Likabehandlingsplaner, forskolans sjalvvarderinigrskoleindikatorn" samt
brukarundersokning. Detta ger en rod trad av venksdsuppfoljning genom de olika
nivaderna i namndens verksamhet. P& respektivekaivdanan sammanstalla sina styrkor och
utvecklingsomraden som i sin tur kan ge underladdidsatt utveckling och forslag till nasta
ars verksamhetsplan.
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Social omsorg
Avdelningen ansvarar for

» stdd till barn och ungdomar samt deras foraldrddusive skyddsinsatser for barn och
ungdom

e stod till och skyddsinsatser for personer med beteproblematik

» stod till personer som utsatts for vald i naratieta

» stod till personer med ekonomiska svarigheter assavinsatser for arbetslosa

» bistandsbeddmning och stdd till personer med fygisikisk, intellektuell eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

» bistAndsbedomning for personer 65 ar och aldre

» stod till anhoriga till personer under 65 ar metbeadeproblematik respektive fysisk
eller psykisk funktionsnedsattning

» parklekar och ungdomsgardar

Avdelningen leds av avdelningschefen som har dmrated ansvar for utredningar och
verksamhetsutveckling. Avdelningens uppgifter otafabade myndighetsutovning och
utférande av insatser inom individ- och familjeomgsoch stéd och service for personer med
funktionsnedsattning. Aven myndighetsévning forétonsorg ingar, men redovisas nedan
under rubriken Aldreomsorg.

Myndighetsutévningen &r organiserad i fem enhdtita utférarenheter ger insatser i form av
boendesttd, personlig assistans, avldsning, stodieogruppboende, daglig verksamhet
m.m. En gruppbostad, tva servicebostader samtdsthaiss tre parklekar och fyra
ungdomsgardar drivs pa entreprenad.

Kompetensutveckling

Vid de myndighetsutdvande enheterna har medartzetiitagit i olika utbildningar utifran
sina yrkesroller. Gemensamt for enheterna ar attvaydlaggare I6pande deltar i stadens MI-
utbildning, motiverande samtal. Nagra vid varjeetritar under aret utbildat sig till Ml-
coacher for att fungera som en metodstodjare vietenna.

Medarbetare vid utférarenheterna har fortsatteatkel av utbildningar via Carpe.

Extern handledning finns vid samtliga myndighetsatiie enheter samt vid nagra av
utférarenheterna.

Myndighetsutbvande enheter
Enheten for ekonomiskt bistand

Under aret har bade antalet och andelen personeésberoende av ekonomiskt bistand
minskat nagot sedan foregaende ar. Stadens matniisga att stadsdelen under 2014 i
genomsnitt har 666 personer per manad som upplsirfigingsstod jamfort med 671
motsvarande period foregaende ar. Andelen persomemuppbar forsorjningsstod i
forhallande till stadsdelens befolkning har mindkan 0,85 % till 0,82 %.

| november 2014 ansokte 482 hushall om ekonomiskdid jamfort med 478 i november
2013. Av dessa personer hade 41 % arbetsloshettssanjningshinder, 28 % var

sjukskrivna med lakarintyg men utan eller med i@tdklig sjukpenning och 20 % hade ett
socialmedicinskt forsorjningshinder (missbruk efledra svara sociala problem). Jamfort
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med 2013 har andelen sjukskrivna 6kat nagot ocklandirbetslosa minskat i motsvarande
storleksordning under 2014.

Enheten for ekonomiskt bistand har under 2014 atlséirskilt med gruppen langvariga
bidragstagare vilket gett resultat da denna grgspinskat fran 309 personer i genomsnitt
under 2013 till 299 personer i genomsnitt under2@nheten for ekonomiskt bistand har
implementerat bedémningsinstrumentet FIA (forutsagar for arbete) i syfte att fokusera
sarskilt pa insatser for denna grupp. Langvarigadgjstagare har erbjudits anpassade insatser
via Jobbtorget och &ven arbetstraningsplatserérhftningens egna
sysselsattningsverksamheter. Enheten har averesttibtt samarbete med konsultlakare med
specialistkompetens inom psykiatri for att fa stbeédomningen av arbetsformaga hos
langvariga bidragstagare. Syftet ar att bidragstagla fa sjukersattning istallet for
forsorjningsstod om deras arbetsformaga bedomtsvaoaktigt nedsatt.

Barn- och ungdomsenheten

Antalet anmalningar rorande oro fér barn och ungalonar under aret fortsatt att 6ka. Under
2014 inkom 1 774 anmalningar jamfoért med 1 555 u2d@l3 och 1 358 under 2012. Antalet
nyanmalningar var i ar 1 110 jamfort med 1 123 w243 och 809 under 2012. Av
nyanmalningarna har 24 % (267 stycken) lett tiledhing, vilket ar en 6kning jamfért med
forra aret da 20 % (223 stycken) av nyanmalningdedde till utredning. Den 6kande
arendemangden samt en hog personalomsattningthtill bt arbetsbelastningen pa barn-
och ungdomsenheten varit htg under aret. Det higrdévandigt att anstalla externa
konsulter for att klara uppdraget. Enheten har ait@ktalet anstallda med totalt 13 personer
under 2014 for att mota det 6kade antalet anmé&dmiagh utredningar.

En malgrupp som har 6kat markant under 2014 ameks@mande flyktingbarn. Denna
utveckling forvantas fortsatta under 2015. Plageaoh handlaggning av barnen/ungdomarna
kraver stora personalresurser.

Barn- och ungdomsenheten har genomfort en fornghcdmfattande satsning pa att utbilda
samtliga utredare och familjerattssekreterare nSwf Safety- metoden. Signs of Safety &r en
klinisk erfarenhetsbaserad riskbedémningsmodell etelbsningsinriktat forhallningssatt.
Metoden férvantas pa sikt ha en positiv effekt paetens ekonomi och socialsekreterarnas
arbetssituation.

Faltverksamheten har under aret setts 6ver. Gemdmtexvjustudie har forvaltningen
undersokt vilka behov skolor och fritidsgardar aarfaltassistenterna. Resultatet av
undersokningen kommer att ligga till grund for riggering och planering av verksamheten
under 2015.

Barn- och ungdomsenheten har under aret etabklrateskan med landstinget kring
malgruppen psykiskt skora gravida och nyblivna raédirbetet med att skapa en lokal
samverkansoverenskommelse mellan Bup samt stafisglaltningarna i Alvsjo, Hagersten-
Lilieholmen och Skarholmen har ocksa paborjats ua6é4.

Vuxenenheten

Den tidigare trenden med sjunkande antal arendemuxienenheten har inte fortsatt i samma
takt under 2014. | december 2014 var 202 persddeelta vid vuxenenheten jamfort med
206 i december 2013. Mellan 2011 till 2013 minskatEndemangden med nastan 40
personer per ar matt vid samma tidpunkt. Andel@ntér med komplexa behov pa grund av
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samsjuklighet, kombination av beroendeproblemath psykisk ohélsa/sjukdom, &ar fortsatt
stor. Den dominerande drogen i stadsdelsomradgkdinol, tatt foljd av amfetamin och
cannabis.

60 % av de insatser som har beviljats under arenkigtens egna verksamheter som innefattar
stddboende, behandling och boendestod. D& hemlaskétfortsatt stort problem inom
stadsdelen har insatser, som inte ar inom den egmeten, framst rért boende, sasom
lagtroskelboenden, profilerade stddboende, harbaoge.

Under 2014 har vuxenenheten sett 6ver de egnaersat UtfGrarna inom enheten har till
foljd av detta bildat en utférargrupp med regeltmandemensamma arbetsmoten som syftat
till gemensam kompetensutveckling, utoka samarlieteg enskilda klienter samt att ha ett
gemensamt forum for metodfradgor. Aven gemensamlbdnihg har inforts. Behovet av
boendestod har 6kat under aret och det har tidwis svart for enheten att tillgodose
behoven. | 6versynen har ocksa framkommit att dettzhogt tryck pa eftervarden, vilket
foranleder en utveckling av denna under 2015.

Vuxenenheten har under aret drivit ett projekt giélsa och friskvard, syftet har varit att
hitta former for att arbete med samsjuka personéisa. Lardomarna fran projektet kommer
att implementeras i enhetens ordinarie gruppverksaen.

Vuxenenheten har haft samverkanssatsningar med d@tmungdomsenheten och
bestéllarenheten funktionsnedsattning. Samverkarekalterat i skriftliga rutiner for hur
vuxenenhetens samverkan ska fungera med de olileieana. En del i samverkansrutinerna
ar att barn- och ungdomsenheten har moéjligheeatittera arenden for missbruksutredningar
som stdd i barnavardsutredningarna. Sedan somr@@dehhar 15 sadana utredningar utforts.

Bestéllarenheten funktionsnedsattning

Antalet personer som ansoker om insats till foljduanktionsnedsattning har 6kat nagot sedan
forra aret. | december 2014 var total 900 persaktirella vid enheten, vilket ar en 6kning
med 28 personer jamfort med samma tid forra aretalba flesta nya personer som soker
insatser fran enheten har neuropsykiatriska funktiedsattningar, det galler bade barn och
vuxna. Detta ar en utveckling som pagatt undeaffer Av enhetens aktuella arenden ar 53 %
vuxna med funktionsnedsattning, 30 % vuxna medafogykiatrisk problematik och 17 % ar
barn och ungdomar med funktionsnedsattning.

Till foljd av ett 6kat arendeantal har personalsayr under aret forstarkts med ytterligare en
bistdndsbedomare inom den arbetsgrupp som arbethwoxna med funktionsnedsattning.

Bestallarenheten funktionsnedsattning har undérfdnsatt att driva det uppmarksammade
projektet om den nya psykiatriska diagnosen patskbgamlande (hoarding) tillsammans
med Karolinska Institutet och stadsdelsforvaltninga Alvsjo, Skarholmen och Enskede-
Arsta-Vantor. Under varen har socialsekreterastabdsbedémare och boendestddjare frén
bertrda stadsdelar haft fordjupade seminarier kdtingnosen med syfte att utveckla metoder
for att kunna identifiera malgruppen och darmedrieuge ratt insatser. Under hosten har
projektet aven kunnat erbjuda motsvarande forek@smifor socialsekreterare fran
socialpsykiatrin i hela staden.

Bestallarenheten har implementerat utredningsinetniet DUR &ven i barn- och
ungdomsutredningar.
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Under aret har bestallarenheten tillsammans methde stadsdelarna i sydvast, Psykiatri
Sydvast och Prima Psykiatri AB arbetat fram en satkansoverenskommelse. Psykiatri
Sydvast har dock annu inte undertecknat éverenslaisem.

Utforarenheter

Utférarenheterna har under aret sarskilt arbetat beenctandefragor, olika halsosatsningar
samt med att Oka brukarnas delaktighet i verksagenhat

Boenden

Gruppbostaderna har under aret genomfort ett prefmk syftade till att 6ka kunskapen om
kost och motion. Bade medarbetare och brukarerbardits kursen "Ma Bra” som anordnats
av Idrottsforvaltningen. Alla brukarna har ocksBjedits en individuell handlingsplan
gallande kost och motion. Lardomarna i halsopreekgger till grund for gruppbostadernas
vidare arbete med nya aktiviteter for brukare oddanbetare under 2015.

Under 2013 pabdorjades ett projekt pa gruppbostadaed en ny modell for delaktighet.
Modellen innebar att brukarna erbjuds att delth $@mtalsforum kallat "boenderad” dar de
ges mojlighet att uttrycka sina synpunkter och idéeande sitt boende. Projektet har pagatt
under hela 2014 och har fungerat mycket bra valédimplementerats i verksamheten.

| mars utokades Lilieholmens gruppbostader medyeservicebostad pa Framlingsvagen.
Verksamheten har totalt sju boende i aldrarna 18f5Bersonerna har lindrig till mattlig
utvecklingsstorning och nagra har aven horselnedsgteller dovhet. Den nya
gruppbostaden har sedan uppstarten arbetat intenst/att utveckla arbetssatt i
kommunikation.

Dagliga verksamheter, sysselsattningsverksamhieééfpunkter, boendestod

Lilleholmens dagliga verksamhet har arbetat medtatickla bildstdéd och alternativ
kommunikation i syfte att 6ka delaktigheten forkare. Kommunikation och bemdétande har
varit teman for personalens handledning vid Orrgb®YV under detta ar. P& Liljan har man
paborjat arbetet med att tillsammans med brukaifieam en gemensam vardegrund.

Glasade gangen har under aret arbetat med atastévktsplatsens sammanhallning och 6ka
respekten for varandras olikheter. Aven samtalgugufior brukarna om sex och samlevnad
har startats. Grupperna har varit uppskattade ooimier darfor att fortsatta under
naskommande Aar.

Glasade gangen vann stadens kvalitetsutmarke@18: For vinstpengarna reste personalen
till Botswana utifran ett tidigare besok pa Glasgdagen fran bland annat Botswanas
ambassador. En ansokan om SIDA-medel gjordes oPlesdonalgruppen besokte skolor och
dagliga verksamheter och blev imponerade av vadksongoras med sma eller inga medel
alls. Personalen fick ett mycket gott mottagandestudiebesdken vilket inspirerade enheten
till att forandra upplagget av enhetens egna sthediek.

Trafflokalen Kravatten vid Stod- och aktivitetseterefick i april 2014 medel fran staden till
projektet "Ung hélsa -kunskap och gemenskap”. Rtejehar under aret arbetat for att fa
unga vuxna att komma igang med lustfyllda halsosaraktiviteter, bland annat har brukarna
erbjudits att delta i olika motionslopp och studlidar om friskvard. Projektet har samarbetat
med landstingets TIPS (enheten for tidiga psykoser)
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Forvaltningens boendestodsteam har under arestgettill i genomsnitt 143 personer per
manad, vilket ar en minskning jamfort med forra.dbet neuropsykiatriska stodteamet har
gett stod till ca 77 personer per manad, vilkegréibkning fran foregaende ar.

Assistansenheten

Vid assistansenheten har tva stycken arenden méattante behov avslutats med anledning
av flytt till annan kommun. Detta genererade i gartalighet i storleksordningen 13 personer
som till viss del |16st sig under 2014.

Verksamhets- och kvalitetsuppfdljning

Under hosten 2014 har stadens socialtjanstinspaigdanskat myndighetsutévningen vid
vuxenenheten. Granskningen har fokuserat pa klisrdelaktighet i utredning, val och
planering av insatser samt hur samverkan sereinnbch externt nar klienten har behov av
insatser fran flera enheter och verksamheter. Rgstiav granskningen har aterkopplats till
forvaltningen och de utvecklingsbehov som gransi@mmvisade pa kommer vuxenenheten att
arbeta vidare med under 2015.

Bestallarenheten arbetar aktivt med att kvalitédssatt handlaggningen utfors pa ett
rattssakert satt utifran den enskildes resursekdllegiegranskningar som genomfordes
under varen visade i stort att ansokan, utredmiagtakter under utredningens gang och
beslut dokumenterats pa ett tillfredsstallande &ithetschef har gatt igenom samtliga
handlaggares dokumentation i arenden med fokusipafta uppfoljning i arenden skett samt
hur utredningsinstrumentet DUR anvants, aven hgargranskningen att dokumentationen ar
tillfredsstéllande.

Vid barn- och ungdomsenheten har familjevardsteanfietskat och granskat
familjehemsplaceringar som avbrutits for att anagisvilka riskfaktorer som behover
uppmarksammas och minskas i arbetet med barnexttféékerstalla stabilitet i placeringarna.

Brukarundersdkningar

Inom social omsorg har verksamheterna f6ljts upmpgeegna arliga brukarundersokningar
med syfte att mata brukarens nojdhet. Brukarun#teisgar delades ut bade till
klienter/brukare vid myndighetsutovande enheterutérarenheter under varen och
resultatetet har analyserats under hosten. Aveinatairukarundersokningar har genomforts
inom bland annat gruppbostader, daglig verksamtiee&onomiskt bistand och resultatet
presenterades aven det under hosten.

| ar har svarsfrekvensen vid de egna brukarundaisgérna varit nagot lagre an tidigare ar. |
det stora hela visar brukarundersokningarna gpieteoner som har kontakt med social
omsorg ar ndjda med bemotandet, tillganglighetdndst stod de har fatt. Flera icke
myndighetsutovandeverksamheter som till exempefjetidbch skuldradgivningen och
foraldrastodet, har i likhet med tidigare ar fagtaket hoga betyg. Vid de
myndighetsutévande enheterna har samtliga hafrgsiitat pa bemétande och tillganglighet.
Fragan om huruvida kontakten lett till en forbagysamt fragan om klienternas inflytande i
planeringen, har dock visat ett lagre resultaidigare ar. Dock ar det viktigt att minnas att
myndighetsutévning ofta inte innebar en frivilligrkakt vilket kan paverka brukarnas
uppfattning om deras inflytande i planeringen. Reset fran samtliga enheters
brukarundersokningar har redovistas fér namndéutetsav 2014.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgens uppdrag ar att tillhandahalla en@dtrygg service, vard och omsorg for
de aldre som har behov av det.

Valfrihnetsmodeller finns fér hemtjanst, vard- oahsorgsboende och dagverksamhet, vilket
innebar att den aldre efter bistAndsbedomning sgiier utforare. Stadens
brukarundersokningar visar att valfrineten ar \é@d hos de aldre och deras anhdériga.

Forvaltningens samlade bedomning ar att aldreoresangder 2014 hallit en god kvalitet och
att malen for aldreomsorgen uppfyllts.

Brukarundersdkningarna visar totalt sett att brokair ndjda med sin hemtjanst och sitt
boende. Ett fortsatt forbattringsomrade inom vaah omsorgsboende ar maten och att géra
maltiden till trevlig stund pa dagen. Maten och tidkituationen for de aldre som bor
hemma och har hjalp av hemtjansten ar ocksa vikigtvaltningens aldreomsorg har anstallt
en dietist med uppdrag att ge stéd och handledilingprsonal i detta forbattrings- och
utvecklingsarbete, som paborjats under hosten.

Inom hemtjansten har fokus varit att kunna erbjal@tog kontinuitet genom att planera sa att
brukaren sa langt som moijligt far hjalp av sammaqeal. Detta ar ett fortsatt
forbattringsarbete. En annan prioriterad fragavaait att oka de aldres delaktighet i hur
hjalpen utférs. Brukarundersokningen visar ocks@@tldre upplever att de kan paverka hur
hjalpen utfors.

Aldreomsorgens uppdrag ar ocksa att bidra tiltlatéldre ges mojlighet till ett aktivt,
halsosamt och sjalvstandigt liv. Aldreomsorgenwatbj bland annat stod till anhériga och
olika former av verksamheter som ar éppna foréltiae i stadsdelen. Aldrestods
uppfdljningar visar att de aldre och deras anhd&giganycket néjda med dessa verksamheter.

Behov, efterfragan och tillgang

I november 2014 var totalt 2083 personer aktuéltarfsatser inom aldreomsorgen. Cirka
1 451 personer hade hemtjanst i ordinart boendpegbner bodde pa servicehus och 521
personer bodde pa nagon form av ett vard- och agaboende.

Antalet personer som har hemtjanst har varit rekadinstant under aret. Behovet av vard- och
omsorgsbhoende har fortsatt att minska. Antalet efdsplatser har sjunkit fran 556 i januari
2013 till 521 i november 2014. Antalet personer smmpa servicehus har ocksa fortsatt att
minska.

Inom stadsdelen finns en kommunal hemtjanstutféraheett 50-tal aktiva privata
hemtjanstutforare. 57 % har valt privat hemtjariétate och 43 % kommunal
hemtjanstutforare.

Av de 94 aldre som bor servicehus bor 16 persoasepvicehus i andra stadsdelar. Av de
aldre som bor pa vard- och omsorgsboende har & Vlt ett boende inom regionen, se
nedan.

| stadsdelen finns olika boendeformer for aldre foms seniorboende, servicehus, vard- och
omsorgsboende och korttidsboende.

| Hagersten-Lilieholmens stadsdel finns det tv&isehus med totalt 193
servicehuslagenheter, bade fran stadsdelen oclafidia stadsdelar. Under 2014 har
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genomsnitt 15 servicehuslagenheter varit outhykdan vid vard- och omsorgsboende har
tomplatser forekommit. Axelsbergs korttidsboende &ebjuda 9-10 korttidsplatser, men har
under 2014 i genomsnitt haft sju platser belagda.

Det ar viktigt att det finns en bra balans mellfterfragan och tillgang pa olika former av
boenden som passar aldres behov och énskemalriRtaae boende for aldre ar darfor en
viktig gemensam fraga for staden. Stadsdelsférirajerna samarbetar regionvis med att ta
fram och arligen uppdatera sina aldreboendepl&tiggersten-Liljieholmens
stadsdelsforvaltning ingar tillsammans med stadsiielaltningarna Skarholmen och Alvsjo i
region Vastra Soderort. Regionens reviderade &bémiieplan tas upp i samband med
stadsdelsnamndernas trearsplaner. Det dvergrigaaderingsarbetet for hela staden
samordnas av aldreforvaltningen och stadsledningeket i samarbete med stadens
fastighetsagare Micasa.

Organisation

Aldreomsorgen har under aret haft en bestallar-uiharorganisation. Bestallarenheten
aldre tillhér avdelningen for social omsorg ochvarar for myndighetsutévningen for
personer 65 ar och aldre.

Utférarenheterna i egen regi tillhér avdelningenftisskola och aldreomsorg i egen regi.

Aldreomsorgens utférare i egen regi har under@rdattat Axelsbergs vard- och
omsorgsboende, Axgardens vard- och omsorgshoengindsgardens servicehus, aldrestod,
Trekantens servicehus och Hagersten-Liljeholmengtjiast samt dagverksamheten
Solkatten vid Fruangsgardens servicehus och dasmetketen Eternellen vid Axelsbergs
vard- och omsorgsboende. Inom Fruangsgardens vehietdinns Seniorhalsan, 6ppna
motesplatser/trafflokaler, fixartjansten, anhérigkolenter, dietist samt heminstruktorer for
stod till person med syn- och eller hérselnedsiégiai. Aldreomsorgen har en processledare
foér samordning, stéd och handledning i dokumentatobetet.

Fruangsgardens vard- och omsorgsboende och Asemgévdrd- och omsorgsboende drivs
pa entreprenad sedan hosten 2008. Fruangsgardeh®eh omsorgsboende kommer att
overga till drift i egen regi fr.o.m. 1 oktober 201

Verksamhetsuppfoljning av aldreomsorgens verksaenlhetival privat regi som egen regi
har genomfdrts av uppfoljare/administrativ sek@teroch medicinskt ansvarig sjukskoterska
vid administrativa avdelningen.

Forandrings- och utvecklingsarbetet
Forvaltningen vill sarskilt lyfta fram tre viktig@randrings- och utvecklingsfragor under
2014.

Inom hemtjanst inférdes 2014 ett nytt ersattnirayd: tidsregistreringssystem for hemtjanst i
ordinart boende, som innebar att hemtjanstutforarsatts for faktisk utford tid.
Hemtjanstpersonalen har handdatorer dar tidsregistr och dokumentation gors. Inférandet
av det nya systemet har varit tids- och arbetskmd@aade for hemtjanstutforarna och for
bestallarenheten aldre. Forvaltningen har latiagér genomlysning av hemtjansten i egen
regi, som handlar om enhetens organisation ochistyav arbetsprocesser samt om
fornallandet mellan bestalld tid, utford tid, adetid och gangtid/kringtid, utifran det nya
tids- och registreringssystemet. Genomlysningenrkenatt ligga till grund for hemtjanstens
fortsatta organisations- och utvecklingsarbete.
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Battre Samverkan Battre Liv, som syftar till atteyetrygg och sammanhallen vard och
omsorg till mest sjuka aldre som bor hemma, hagétr under 2014. Stadsdelsférvaltningen
och vardcentralerna i omradet erholl extra medeR€i4 fran sina respektive huvudman
vilket mojliggjorde en fortsatt utveckling av samka@n. Under aret har workshops anordnats
for att utveckla samverkan och implementera gemmensaarbetssatt och rutiner. Forslag till
en gemensam Overenskommelse om varden och omsmgpersoner med demenssjukdom
har ocksa diskuteras.

Under 2014 har foreberedelser pagatt infor athyttsystemstod for halso- och
sjukvardsdokumentationen ska inféras. Dokumentasitiliet bygger pa nationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshiadoch halsa kallat ICF. Omfattande
utbildningsinsatser har genomforts, som ocksa konatidortga. For samordning och stod i
forandringsarbetet har en organisation byggts upg@ em processledare samt handledare pa
arbetsplatserna.

Personal och kompetensutveckling

Aldreomsorgens vard- och omsorgspersonal har etbjgoindutbildning/
underskoterskeutbildning och individuella kompet#wscklingsplaner. Prioriterade omraden
for kompetensutveckling har varit dokumentatiorstkach héalsa, bemétande, demensvard
och vard i livets slutskede. Personal har genonudi&d webbaserade utbildningar sdsom om
kost och halsa och Demens ABC. Personalen har d&kitdgandledning i att dokumentera.

Omfattande utbildningsinsatser har pagatt unde# 28fr nytt dokumentationsstod enligt

ICF. Halso- och sjukvardpersonal, omvardnadspetsmachefer har ocksa gatt utbildning,
som handlar om registrering i kvalitetsregistedr@bmsorgens verksamhetschefer har gatt en
utbildningsdag om verksamhetschefens ansvar fgohakh sjukvarden.

Utbildning for sjukskoterskor i munhalsobeddémniray genomfoérts. En sjukskdterska har
ocksa borjat en tvaarig specialistutbildning metkining geriatrik genom
aldreforvaltningens utbildningssatsningar.

Utbildning av sjukgymnast och arbetsterapeut i Bogai, lyftteknik, kroppskdnnedom och
halsa har erbjudits personalen under hosten. Palssohar ocksa fatt utbildning om syn- och
horselhjalpmedel som genomforts av syn- och harseliktorerna.

Personal har deltagit i Brandférsvarets brandutiiig under varen och hosten.

Introduktionsutbildningar har hallits for sommaraiier och ungdomar i projektet
"Ungdomsbesok i vard- och omsorgsboende”.

Vid bestéllarenheten &ldre har samtliga bistandiliggare erbjudits kompetensutveckling
utifran sitt yrkesomrade. Enhetschef, bitradandeetsthef och bistdndshandlaggarna har
deltagit i de utbildningar som aldreforvaltningermoednat. Under varen genomgick
bistdndshandlaggarena en intern fortsattningskadiokumentation med fokus pa
aldreomsorgens kartlaggnings- och bedémningsinginiiniEn majoritet av
bistdndshandlaggarna har deltagit i utbildninde8$ (lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade) och psykisk ohalsa hos aldrstaidshandlaggare, enhetschef och
bitradande enhetschef har deltagit i en juridikdtiing. Fyra handlaggare har deltagit i en
anhorigstodsutbildning och tre handlaggare har gabén utbildning kring missbruk och
aldre. Under hosten 2014 har samtliga bistandskggedre deltagit i Ml-inriktad
(motiverande samtal) handledning av en extern lealadé.
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Aldreomsorgens medarbetare har varit delaktigaksanhetens kvalitets- och
utvecklingsarbete genom arbetsplatsméten, teammgl@meringsdagar och i arbetsgrupper.

Kvalitetsarbetet

Bestallarenheten aldréillhor organisatoriskt avdelningen for social onmgp
Bistandshandlaggningen ska vara rattsséker oclhgkvalitet. Bistandshandlaggarna skriver
utredningar i stadens kartlaggnings- och utredmisfjsiment vilket ger ett allsidigt underlag
for beslut. Samtliga tidsbegransade beslut ar #atuenheten har under aret arbetar aktivt
med kvalitetsutveckling och haft fokus pa indivigéijning samt att sakerstalla
likstalldheten i myndighetsutévningen. Informatimch dkad tillganglighet fér brukarna har
prioriterats. Bland annat har bestallarenhetere&drmottagningsgrupp under kontorstid,
som fungerar mycket bra bade utifran ett brukah- medarbetarperspektiv. Enheten har fatt
stadens Fornyelsepris for detta under 2014.

Aldreomsorgens utférare

Inom aldreomsorgen pagar ett standigt utvecklings-forbattringsarbete som syftar till att
mota de aldres behov och 6nskemal, 6ka kvalitetbrb&a brukarnas och deras anhorigas
nojdhet med aldreomsorgens olika verksamheter. t\Mélde aldre ska kunna leva ett vardigt
liv och kanna vélbefinnande, trygghet och meninkjséi. Utgangspunkten for
kvalitetsarbetet ar att ha ett personcentrat ftimmigjssatt och att sakerstalla att varje brukare
far en individuellt anpassad vard och omsorg.

Prioriterade omraden for enheternas kvalitetsarha@teinder aret varit att utveckla och
forbattra dokumentationen, kosten, de aldres nsiiidation, demensvarden samt vard i
livets slutskede.

Enheterna har ocksa arbetat med vardegrunden sodteham att infora aldreomsorgens
vardegrund som ska praglas av sjalvbestammandmadiefidualisering.

Pa enheterna finns bl.a. kostombud, hygienombuitgétsombud samt handledare for stod i
dokumentationsarbetet.

Enheternas egenkontroll av viktiga rutiner har aclivecklats och gemensamma checklistor
har utarbetats.

Inom den kommunala hemtjanstear den specialiserade hemtjanstgruppen som sigaill
aldre med demenssjukdom fortsatt att utvecklaadittte. Personalen har sarskild kompetens
inom demensomradet och arbetar utifran en helhetgyinsatserna samordnas utifran den
aldres behov och 6nskemal och dar samarbete mestadhill narstaende ingar.

Inom hemtjansten har fokus varit att kunna erbja@tg kontinuitet genom att planera sa att
brukaren sa langt som moijligt far hjalp av sammaqeal. Detta kommer sarskilt att foljas
upp under 2015. En annan prioriterad fraga hat atirbka de aldres delaktighet i hur hjalpen
utfors. Brukarundersokningens resultat visar atildee upplever att de kan paverka hur
hjalpen utfors.

Dagverksamheternhar haft fokus pa att 6ka "kundnojdheten” genotisatover hur man kan
utveckla och anpassa tider fér 6ppethallande otikitgher utifran brukarnas och anhorigas
onskemal. Detta handlar bland annat om att de &@ititiga majlighet att kunna vélja nar man
vill komma till sin dagverksamhet.

Solkatten vid Fruangsgardens servicehus har haftdpa kvallar i veckan utifran
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deltagarnas énskemal, vilket uppskattats.

Vid vard- och omsorgsboentiar arbetet fortgatt med att ge de boende en msfuithvardag
genom 6kade mojligheter till utevistelser, treviigaltider, gemenskap och aktiviteter.

Verksamheterna har deltagit i stadens projekt "ldmgsbesok pa vard- och omsorgsboende”
dar ungdomar péa helgerna hjalper de boende ait delika aktiviteter, utevistelse och olika
kulturupplevelse, vilket varit uppskattat.

De boende pa servicehus och vard- och omsorgshdemdebjudits riskbedémningar for att
forhindra fall, undernaring och trycksar och muisbéledémningar. Ett utvecklingsomrade
har varit att genomfora riskbeddémning i SeniorAlgitiande munhélsa. Arliga
lakemedelsgenomgangar har genomforts i samverkdrakare.

Vard i livets slutskede har varit ett annat priendit utvecklingsomrade, dar regler har tagits
fram utifran nytt nationellt vardprogram och kung&stod for god palliativ vard.

Forebyggande arbete
De aldre ska ges mojlighet till ett aktivt, hlsmsach sjalvstandigt liv. Inom aldreomsorgen
bedrivs darfor ocksa ett forebyggande arbete geildreomsorgens aldre- och anhérigstod.

Seniorhélsans och trafflokalernas verksamheterestjnder alla aldre i stadsdelen majlighet
till aktiviteter, kultur och social samvaro, harwaélbestkta och uppskattade.

P& servicehusen och trafflokalerna har ocksa eliétaviteter anordnats i samarbete med
bland annat fortroenderaden och pensionarsorganisana.

Under 2014 har en rad finsksprakiga aktiviteterrdnats i Hagersten-Liljeholmen, Alvsjo
och Skarholmen. | Hagersten-Lilieholmen har detrdnats tre storre motesplatser; en pa
Fruangsgardens servicehus med livemusik, en effeiagsdans pa Fruangsgarden med
livemusik och en pa Trekantens servicehus med kardénder hosten har det hallits finska
karaoketraffar en gang i veckan pa Trekantenseanus med omkring 15-20 deltagare per
gang. Det har aven genomforts en resa med finsid tél Marholmen med aldre.

Dagsutflykter har erbjudits under hela aret medifoga sommarmanaderna. Utflykterna har
organiserats i mindre grupper om ca fem deltagangfrdmst vant sig till &ldre som har
svarigheter att ta sig ut pa egen hand. Deltagamnaarit mycket ndjda med dagsutflykterna.

De aldre har ocksa varit nojda med hjalpen fraarfjiansten och stédet fran syn- och
horselinstruktérerna. Anhoriga har erbjudits attaleanhériggrupper. Anhorigkonsulenterna
har ocksa genomfort uppsokande verksamhet blarat genom hembesok och
informationstraffar som syftat till att na aldrenognhériga och informera dem om olika
stodinsatser som aldreomsorgen erbjuder.

Under sommaren har dldreomsorgens verksamhetes defdillarenheten aldre och utforare
inom egenregi och den entreprenaddrivna verksamhietgit emot ca 100 feriearbetande
ungdomar. Feriearbetarna har varit en stor tillgéogn verksamheten och har uppskattats av
de aldre, narstdende och medarbetare.

Stadsdelens arbetsgrupp "Tryggare Aldre" inom mkabttsforebyggande radet har fortsatt
sitt forebyggande arbete for att 6ka de aldreggtngd)i stadsdelen.

Verksamhets- och kvalitetsuppfdljning
Forvaltningen har genomfort avtals- och verksamipgtfoljning vid Fruangsgardens vard-
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och omsorgsboende och Asengérdens vérd- och orbsemge som drivs pa entreprenad.
Oanmalda besok har genomforts pa dagtid samt lwvdéis-/och nattetid. Uppfoljningen och
bestken visar att verksamheterna foljer avtalet.

Verksamhetsuppféljning av egenregiverksamhet vidvach omsorgsboende och servicehus
har genomfdrts samt oanmalda besok under kvallshattetid. Dokumentationsgranskning
har genomfdrts. Uppfoljningen visar att verksamivetaippfyller kraven.

Stadens revisorer har under hdsten granskat hksamiheterna registrerar uppgifter och
anvander informationen fran de nationella kvaliteggstren inom aldreomsorgen. Revisorerna
var n6jda med verksamheternas arbete.

Aldreforvaltningens inspektionsenhet har genomdéainskning vid Axgardens vard- och
omsorgsboende mot bakgrund av att verksamhetenridage |agre resultat inom vissa
omraden pa brukarundersokningen 2013 an stadensngeitt. Inspektionsenhetens
beddmning ar att verksamheten har goda mojliglatdorbattra sina resultat genom sitt
systematiska kvalitets- och forbattringsarbete.

Under hosten genomforde aldreférvaltningen en simgeav aktiviteter for aldre pa 19 vard-
och omsorgsboenden med somatisk inriktning inomtlggaregiformer. Undersékningen
visade att samtliga verksamheter erbjod de aldieitgter veckan for screening, dock med
varierat utbud och omfattning. Aldreférvaltningeapport innehaller ocksa goda exempel
och uttalanden fran boenden, som verksamheternadiaidel och som kommer att anvandas
| det fortsatta forbattringsarbetet.

Stadsdelsforvaltningen deltar i stadens modelki@litetsuppfoljning med observatérer pa
vard- och omsorgsboende. Utgangspunkten ar atnhgettobrukarperspektiv fanga upp
professionell kvalitet i métet mellan brukare oérdpersonal. Forvaltningen har en
observator pa halvtid. Observatéren gor inte otzt@mwer pa vard- och omsorgsboenden
inom den egna stadsdelen. Under 2014 har utbildimiegtser och totalt testobservationer pa
34 vard- och omsorgsboenden genomférts. Av staslatrapport "Uppfoljning genom
fordjupad kvalitetsanalys inom aldreomsorgen” framaft observatorerna sett flera exempel
pa bra aldreomsorg, dar man arbetat malmedvetetmetveckla den personcentrerade
varden. Observationerna visar samtidigt att kviaiteir ojamn och varierar mellan de olika
vard- och omsorgsboendena. Viktiga utvecklingsoeméit fortsatt arbetet med
genomférandeplaner, levnadsberattelser och kontakiaskapet for en personcentrerad vard
och omsorg, vardgrundsarbetet, maltidssituatiosgmulans och aktiviteter, samt
personalens kompetens och ett ndrvarande och eagéeparskap. Verksamheterna har tagit
del av slutrapporten och kommer att anvanda denisgpiration for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Bistandshandlaggarna har gjort individuppfoljniog &tt sakerstalla att den enskilde far sina
insatser utférda enligt beslut och genomférandegsian

Brukarundersokningar

| &r genomforde staden inga egna centrala brukarsikningar for hemtjanst, servicehus
och vard- och omsorgsboende, utan det har variaBbaelsens brukarundersékningar som
anvants for att mata brukarnas ndjdhet med aldrergass olika verksamheter och utfallet
for stadens indikatorer/arsmal. Brukarundersoknimggenomfordes under varen och
resultaten redovisades i oktober/november.
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For dagverksamhet har staden genomfért en egemtmdgtersokning under varen, som
redovisades under hdsten.

Aldrestod gor egna enkatundersokningar for uppiidgjirav nojdheten gallande
anhoriggrupper, dagsutflykter, Seniorhalsan octinaéktartjansten (fixartjansten).

Resultaten fran brukarundersékningarna redovisasaré& under indikatorerna.
Samhallsplanering

Avdelningen fér samhallsplanering ar en administrahhet med stodfunktioner for
forvaltningens verksamheter. Inom avdelningen fincissa ansvaret fér underhall och drift
av stadsdelens parkmiljoer samt dvriga stadsmiélgiifr som ror stadsdelen.

Avdelningen bedomer att samtliga mal som liggerauradelningens ansvar har klarats av
under 2014. Ett viktigt fokus under aret har vatitplanera och genomféra en omfattande
utbyggnad av forskolor for att mota det stora beaw forskoleplatser. Aven information
och tydliga anvisningar har givits for att enheteska tanka alternativa drivmedel, samt har
avdelningen haft en malsattning att befintligahdlka bytas ut mot elbilar dar sa varit mojligt
nar leasingavtalen I6pt ut.

Avdelningen arbetar kontinuerligt med en plan ftisyggnad av bostéader med sarskild
service i stadsdelen med malsattningen att farigsttt boende per ar. Under 2014 har sju
servicebostader pabdorjats och sju stycken hardgsidlits.

| samband med exploateringsprojekt i stadsdelsoenit@elvakar forvaltningen mojligheterna
att utveckla tillgangen till lek, rekreation ochospanidrott. Under aret har en mindre bollplan
invid Fruangens skola anlagts med konstgras sangrhboulebana anlagts pa
Hagerstensasen.

Under 2013 togs ett program for upprustning av Alsisparken fram, i det arbetet har
tillganglighetsaspekten beaktats. Upprustningerdpaties 2014 och kommer slutféras 2015.
Forvaltningen har under aret fortsatt sitt arbéteeckla det trygghetsskapande arbetet som
sker genom Lokala Brottsférebyggande Radets (LoRRIA) olika arbetsgrupper utifran den
framtagna handlingsplanen och samverkansoverensktseanmed berdrda aktorer.

Namnden erhdll medel for 2014 for atgarder utifvéackra Stockholm samt for
tillganglighetsatgarder i stadsdelens utemiljo vatiningen arbetar standigt med underhall av
stadsdelens parkvagar med fokus pa skymmande risidagnd belysning samt renhallning
for att 6ka den upplevda tryggheten i stadsdelsdetrdMed de medel namnden beviljats
utifrdn Vackra Stockholm har totalt 18 feriearbetkunnat anstallas for att utféra gallring och
glesning av sly langs gangvagar och parker sama égatser for stadning och rensning av
utemiljon.

Namnden erholl medel for att 6ka tillganglighetestaidsdelen. Atgarder och investeringar har
genomforts i det pagaende upprustningsprojektspudldsparken, dar lekpark och trappor
renoverats och tillgangliggjorts. Forvaltningen Baen renoverat och tillgangliggjort trappor
runt om i stadsdelen.

Administration

Avdelningen fér administration har ansvarat fonvéitningens évergripande ekonomiarbete,
HR-funktion, namndadministrationen till stadsdetlanden och sociala delegationen,
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upphandlingar, informationsfragor samt har haftcham forvaltningens diarium och arkiv.

Avdelningens ekonomienhet har ansvarat for foruadgans dvergripande ekonomiarbete som
t.ex. budget, uppféljning, redovisning och bokssiitid och service till enheterna samt
samordning av internkontroll. Ekonomienheten haasdéom genomfort utbildningar for
chefer och andra nyckelpersoner samt deltagit stonfgr uppgraderingen av Agresso
ekonomisystem.

Under 2014 har arbetet fortsatt med Agresso e-hdddeestéllningar av livsmedel,
forbrukningsmaterial och kontorsmaterial dar fomadgen ar med i planeringen av
breddinférandet. Aven arbetet inom projektet e-Dak fortsatt under aret.

Aktivitetsplanen for konkurrensutsattning har irsgett foljts. For tva verksamheter,
Fruangsgardens vard- och omsorgsboende samt Sjgvilal Telefonplans servicebostader
enligt LSS kommer driften att aterga i egen redi®0

Avdelningens HR-funktion har arbetat forvaltningstiyripande och utarbetat riktlinjer, givit
konsultativt stod, bistatt med lag- och avtalstaln informerat och utbildat forvaltningens
chefer inom personalomradet. Exempel p4 omradarbétsratt, rekrytering/anstéalining,
arbetsmiljo, omstallning, rehabilitering, lonefragfdrhandlingar, jamstalldhet och
likabehandling. Under varen har en utbildning ieasimiljo riktad till chefer och
skyddsombud genomforts. Andra viktiga omraden Betat med att minska sjukfranvaron
och att erbjuda ofrivilligt deltidsanstallda heltid

Avdelningens kommunikationsenhet har arbetat fémadsovergripande, givit stéd och
utbildat forvaltningens chefer inom kommunikatiomsadet utifran stadens mal for
kommunikation. Prioriterade omraden har varit Jamséivice, att effektivisera forvaltningens
webbarbete, bemoétande, utveckla den interna konkationen och att satta den grafiska
profilen och det gemensamma varumarket i verksaenh&t Enheten har bedrivit Leanarbete
under 2014 pa Droppen/Bruket. Arbetet inleddes 2fit8fortsatte under 2014.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har foljt upp nédlens mediciniska ansvar i de sarskilda
boendeformerna och socialpsykiatriska gruppbostadarsive rehabilitering inom
aldreomsorg samt arbetat med patientsékerhetsfragor

Under 2014 har ett digitalt dokumentationssystenhfidso- och sjukvard att inforts.
Forvaltningen har varit representerad i stadensaeararbetsgrupp som arbetat med
inférandet. Under 2014 har 268 ungdomar erbjueitieérbete. Arbetet med EU-projektet
Cross Innovation har fortsatt. Avdelningen hartfdpp aktivitetsplanen for
konkurrensutsattning

Uppf6ljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig oc h vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

Stadsdelsnamnden har bidragit till kommunfullmasignaluppfyllelse genom att genomfora

aktivitetsplanen for konkurrensutséttning, arbetigdomedvetet och medverka till att
manniskor kommer bort fran bidragsberoende. Namhdemedverkat ocksa till en ren,
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vacker och trygg stad dar stockholmarna har etftverierat och tillgéngligt kultur och
idrottsliv. Forvaltningen har arbetat med utvecgén av Telefonplan, Vision Séderort och
kreativa naringar. Forvaltningen har medverkat edjanstprojekt, bekraftelse av faderskap,
pa nationell niva. Forvaltningen har arbetat medlkd den upplevda tryggheten i stadsdelen
och stadning av stadsdelens parker och gronomrdden. arbetet med att utveckla
milj0arbetet har prioriterats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

® Uppfylls helt

Analys

Namnden, tillsammans med Stockholm Business regidtyrforvaltningen och lokala
aktorer har bidragit till utvecklingen av omradét Felefonplan med fokus pa utvecklingen
av kreativa naringar. Stadsdelsnamnden har trdéfalokala néringslivet genom medverkan i
styrgruppen for Telefonplan, féretagarforeningarbdjeholmen, Vastertorp och Vastberga
dar bland annat foretagens fragor har besvaratsitvelcklingen av omradet har diskuterats. |
styrgruppen for Telefonplan ingar representantefdstighetsagare, Konstfack, Stockholm
Business Region, kulturférvaltningen, stadsledriogsoret, SITE, Kolonien och
Stockholmsmassan. Forvaltningen har drivit for 8batm stads rakning projektet Cross
Innovation, ett INTERREG IV C projekt, med inriktig att underlatta utvecklingen av nya
innovationer med utgangspunkt fran de kulturella keativa naringarna.

Periodens PIEOBIE0E KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2013
U Andel upphandlad verksamhet i 33,02 % 31,07 % 37 % 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:

Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de planerade verksamhetsupphandlingarna i igdgdtsplanen genomfors, att forvaltningen
arbetar for att starka varumarket for Telefonplamsatt kunskaperna 6kar om hur en stad
kan utveckla ett stod for kulturella och kreatidingar bland annat genom EU-projektet
Cross Innovation.

Analys

Samarbetet med det lokala néaringslivet i Hagerktge@holmen om utvecklingen av
Telefonplan har fortsatt i enlighet med stadensovii2030. Forvaltningen har tillsammans
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med naringslivsrepresentanter, fastighetsagarestfank, Stockholm Business Region,
kulturforvaltningen, stadsledningskontoret och 8hmdmsmassan deltagit i styrgruppen for
Telefonplan med uppdrag att bl.a. marknadsforafdefgan.

Forvaltningen har drivit for Stockholm stads ralghprojektet Cross Innovation, ett
INTERREG IV C projekt, med inriktning att 6ka kurglerna och att underlatta utvecklingen
av nya innovationer med utgangspunkt fran de kelaioch kreativa naringarna.

Forvaltningen har bidragit med erfarenheter fraasSrnnovation vid framtagande av stadens
Innovationsstrategi och i arbetet med Innovatioafkstockholm. Forvaltningen har ingatt i
stadsledningskontoret projektanstkan gallande stuidie inom ERUF (Europeiska

regionala utvecklingsfonden) — En sammanhallen sthdkan leda till en projektansokan till
Europeiska socialfonden och regionalfonden. Fomuaden har bidragit till utvecklingen av
Commute Vastberga for foretagen i omradet.

Aktivitetsplanen for konkurrensutséattning har irsgett foljts. For tva verksamheter,
Fruangsgardens vard- och omsorgsboende samt Sjguvild Telefonplans servicebostader
enligt LSS kommer driften att terga i egen redi®0

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelen har en forhallandevis stabil och laghnidragstagare jamfort med befolkningens
storlek. Bade andelen och antalet bidragstagaredearomsnitt per manad under en
tolvmanadersperiod minskat nagot under aret. Antateyvariga bidragstagare har minskat
nagot vilket kan vara ett resultat av att forvaien fokuserat pa denna grupp under 2014,
bland annat genom att anvanda det implementerattembengsinstrumentet FIA i syfte att
klargora vilka insatser som ar lampligast for ditsjalvforsérjande samt genom att erbjuda
anpassade insatser via Jobbtorget och aven admtsgfsplatser vid forvaltningens egna
sysselsattningsverksamheter. En konsultlakarevsar @nlitats som stod for att bedoma
arbetsformagan hos langvarigt bidragsberoende pfealatt stodja de till annan férsérjning,
t.ex. sjukersattning.

Den stOrsta kategorin av bidragstagare i stadsahestet ar arbetslosa personer med
otillracklig eller ingen ersattning fran A-kasséeelarbetsformedling. Den nast storsta
gruppen ar sjukskrivna personer som saknar ersgtfran Forsakringskassan. Den tredje
stora gruppen ar personer som ar forhindradgaiNf®rsérjning med anledning av
social/medicinska skal. Andelen sjukskrivna hararmatet 6kat nagot medan andelen
arbetslosa minskat nagot.

Fokus i arbetet ligger pa att hjalpa bidragstagjfiren annan forsorjning genom att fortsatta
samarbetet med jobbtorget, arbetsformedlingendkdirsgskassan m.fl.
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. Periodens .
Indikator ezt utfall VB~ Arsmal , KPS poriod
utfall arsmal
2013
' U Antal praktikplatser som kan 84 st 82 st 56 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
' U Andel barn som lever i familjer som ar 1% 1,13 % 1,3% 4,0 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014
Analys

Andelen och antalet barn som lever i bidragsberoende familjer har under det senaste aret minskat jamfért med
foregdende ar. Under december 2013-november 2014 fanns i genomsnitt 155 barn i bidragssokande familjer
jamfort med 169 motsvarande period ett &r tidigare. Andelen barn har sjunkit fran 1,13 % till 1,0 %.
Genomsnittet i staden ar 3,4 %.

' U Andel personer beroende av 0,82 % 0,85 % 0,9 % 2,0% VB
ekonomiskt bistand i férhallande till 2014
befolkningen

Analys

Andelen och antalet personer som ar beroende av ekonomiskt bistdnd har minskat under 2014 jamfort med
foregdende ar. Under december 2013- november 2014 var antalet i genomsnitt 666 personer jamfort med 671
personer samma period for ett ar sedan. Andelen bidragstagare i stadsdelen har minskat fran 0,85 % vid
samma matperiod under 2013 till 0,82 % for 2014. Andelen bidragstagare i staden ar enligt den senaste
matning 1,86 % med en variation fran 0,35 % pa Ostermalm till 6,21 % i Rinkeby-Kista.

' U Andel vuxna som har ett langvarigt 0,5% 0,5% 0,5% 1.2% VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014
jamfort med samtliga vuxna invanare

Analys

Antalet lAngvariga (= minst tio manader) bidragstagare var under perioden december 2013-november 2014 i
genomsnitt 299 personer vilket & en minskning med tio personer sedan matning motsvarande period
foregdende ar. Andelen langvariga bidragstagare i stadsdelsomrédet har sjunkit ndgot sedan matning samma
period 2013 och berédknas nu vara 0,53 % av befolkningen jamfort med 0,57 % foregdende ar. Motsvarande
siffra for staden som helhet &r 1,21 % med en spridning fran 0,22 % pa Kungsholmen till 3,76 % i Rinkeby-
Kista.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01 2014-12-31
arbetsmarknadsnamnden och socialndmnden i syfte att
framja samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder

Analys

En bitradande enhetschef vid enheten for ekonomiskt bistdnd har under aret deltagit i ett natverk som arbetar
med att samordna stadens arbetsmarknadsinsatser. Natverket har bland annat tagit fram riktlinjer for
utférardokumentation och tagit fram en blankett fér bestéllning och genomférande av insats.

v Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att 2014-01-01 2014-12-31
identifiera felaktiga utbetalningar samt méta effekten av
arbetet.

Analys

En sarskild handlaggare vid enheten for ekonomiskt bistand arbetar med drenden som géller felaktiga

utbetalningar. Under aret har 37 fut-utredningar startat och resultatet av dem (hur manga som aterbetalar) foljs
upp lépande.
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Namndmal:
Andelen bidragstagare i befolkningen ska minska.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som har ariimadrining an ekonomiskt bistand ska
oka.

Analys

Andelen personer som uppbar ekonomiskt bistandonisatt att minska i takt med inflyttning
av personer med goda ekonomiska forutsattnindastaitisdelen. Aven andelen personer som
har ett langvarigt bidragsberoende har minskat indggder aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

L Uppfylls helt

Analys

Miljdarbetet som genomfors i namndens verksamhetgr fran de mal och indikatorer som
faststallts av kommunfullméaktige. Namndens miljcdiamgsplan som utgar fran Stockholms
miljoprogram ligger till grund for namndens miljdete.

Periodens PEEE e KF:s
Indikator utfall VB~ Arsmal . Period
utfall arsmal
2013
. U Andel dubbdack 0% 0% 0% tas fram 2014
av
namnden/
styrelsen
Analys
Forvaltningen anvander inte dubbdéack till nagra av sina fordon.
@ U Andel ekologiska livsmedel i stadens 2738%  2058% 20 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
Analys

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter har 6kat under 2014. En bidragande anledning ar att
medvetenheten om ekologiska livsmedel inom stadsdelsomradets verksamheter har 6kat i och med den nya
inképsmodulen.

© U Andel elvilar 52,94 % 50%  45% 9% 2014

Analys

Forvaltningen har totalt 17 bilar varav 9 ar elbilar.

@ U Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100% 100 % 100 % VB
2014
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. Periodens .
Indikator PEBREE utfall VB Arsmal . KFS T beriod
utfall arsmal
2013
Analys
Av férvaltningens 17 miljobilar ar 9 elbilar.
. U Andel miljdbranslen i stadens etanol- 60,84 % 54,32 % 45 % tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
. U Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av
och hélsofarliga amnen inte ingar namnd/sty
relse
Analys

Under aret har namnden beslutat om 5 upphandlingar. Férvaltningen staller alltid krav pa att miljo- och
halsofarliga amnen inte ingar vid upphandlingar.

. U Elanvandning per kvadratmeter 63,4 63,9 65 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kvm  kwh/kv
m
. U Mangden matavfall som stadens 58,7 % 53,5% 58 % 45 % 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk
behandling
Analys

Arbetet med att infora sortering av matavfall pa enheter som tillhandahaller mat har pagatt under aret med
fokus pa forskolor.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga miljobela  stning

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att namndens verksamheter bedrivs med lagsta nagjlidgjobelastning.

Analys

Forvaltningen bidrar till stadens mal genom atj@aihpassa sina verksamheter.
Genomférande av hdmtning av matavfall i berérd&sanheter har fortsatt under 2014. Vid
investeringar i inventarier och maskiner har imikgen varit att byta ut aldre kyl- och
frysanlaggningar, torkskap med mera i syfte attebtdl minskad energiférbrukning. Ett
viktigt fokus under 2014 har varit fortsatt infortiwen och tydliga anvisningar for att
enheterna ska tanka alternativa drivmedel, saniedititliga bilar byts ut mot elbilar nar
avtalen l6per ut.

. Periodens PefEeiEs o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal Ny Period
utfall arsmal
2013
. Andel remissyttranden éver detaljplaner 100 % 100 % 100 % 2014
dar forvaltningen bevakar fragor ur
perspektivet hallbar stadsutveckling
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Periodens PEEE e KF:s
Indikator utfall VB~ Arsmal . Period
utfall arsmal
2013
Analys
Forvaltningen har bevakat samtliga forslag pa nya detaljplaner ur ett hallbarhetsperspektiv och lamnat
synpunkter dar det varit motiverat.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ersétta befintliga bilar d& avtalen l6per ut under aret, med 2014-01-01 2014-12-31
elbilar dar det &r mojligt.

Analys
Forvaltningen har inte gjort nagra inkdp av bilar under 2014,

v Genom informationsinsatser sékerstélla att de enheter som 2014-01-01 2014-12-31
berors tankar férnyelsebart drivmedel nar detta finns att tillga
pa tankstationerna.

Analys

Vid tva tillfallen under aret har informationsinsatser genomforts for att forstka klara namndens mal for
fornyelsebart drivmedel.

v Inventering av samtliga enheter som tillhandahéller mat i 2014-01-01 2014-12-31
syfte att genomfora utsortering av matavfall.

Analys

Arbetet med att infora sortering av matavfall pa enheter som tillhandahaller mat har pagatt under aret med
fokus pa forskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostéder i Stockholm

L Uppfylls helt

Analys

FOr att bidra till en snabbare planprocess dettarafitningen i tidigt skede for att undvika
uppskov med remissyttranden. Forvaltningen hat fegn en plan for utbyggnad av bostader
med sarskild service i stadsdelen med malsattniageiardigstalla ett boende per ar.

Periodens ORI KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Nl Period
utfall arsmal
2013
' U Antal fardigstéallda bostader med 7 7 tas fram 2014
sarskild service (stéd och service till av
personer med funktionsnedsattning) namnden
Analys
Sju servicelagenheter har fardigstéllts i Midsommarkransen, vid Framlingsvagen, i ar.
. U Antal paborjade bostader med sarskild 7 7 tas fram 2014
service (stdd och service till personer av
med funktionsnedsattning) namnden
Analys
Sju bostader med sarskild service har pabdrjats i kvarteret Golvlaggaren i Arstadal.
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Namndmal:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att forvaltningen bidrar till en effektivare plargmess.

Analys

Genom information i tidigt skede om kommande plajgkt till ndmnden samt genom tidig
dialog med ansvariga forvaltningar ska stadsdelsftitingen vara val forberedd i
samradsskedet. P& sa satt kan begaran om uppskioytinaede 6ver nya detaljplaner
undvikas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ge tidig information till ndmnden om kommande planprojekt.  2014-01-01  2014-12-31

Analys
Namnden informeras genom de markanvisningar som kommit till némnden for kdnnedom.

Namndmal:
Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i
stadsdelsomradet

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedsattning kanrfazenplig bostad i stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen bevakar fortlopande majligheternaratitta bostader med sarskild service i
kommande nybyggnation i stadsdelsomradet i dialed fackférvaltningarna och
byggherrar. Under 2014 6ppnade sju servicelagentieté&ramlingsvagen i
Midsommarkransen och under 2015 planeras sju stégenheter i kv Golvlaggaren i
Arstadal. Foérvaltningen ser for narvarande dverpliga projekt att planera in bostader med
sarskild service i under aren 2016 och 2017. Mieitt ett projekt per ar genomfors i
stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
¥ Forvaltningen ska 6ppna en ny grupp- eller servicebostad 2014-01-01 2014-12-31
varje ar.
Analys

Forvaltningen bevakar fortldpande mdjligheterna att inratta bostader med sarskild service i kommande
nybyggnation i stadsdelsomradet i dialog med fackforvaltningarna och byggherrar. Under 2014 6ppnades sju
servicelagenheter vid Framlingsvagen i Midsommarkransen och under 2015 planeras sju servicelagenheter i
kv Golvlaggaren i Arstadal.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmdgjligheterna i
Stockholm

© Uppfylls helt

Analys

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidrafydsinamnden till moéjligheter for
medborgare att utdva kulturverksamhet. | sambandierploateringsprojekt i
stadsdelsomradet bevakar forvaltningen méjlighetethutveckla tillgangen till lek,
rekreation och spontanidrott.

Namndmal:
Boende i Hagersten- Lilieholmen upplever ett varier  at och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

| Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att boende i Hagersten-Liljeholmen upplever etieaat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv.

Analys

Forvaltningen arbetar med att gora det lokala kuttudet mera tillgangligt. Barn och
ungdomar ar prioriterade i forvaltningens satsnirtia de ska ges majligheter att uppleva
och sjalva utva kulturaktiviteter. Varje barn igkolan erhaller en kulturpeng. | samband
med utveckling och exploateringar i omradet lyftawaltningen fram behovet av méjligheter
till spontan lek och idrott. Under 2013 togs etignam fér upprustning av Aspuddsparken
fram, i det arbetet har tillganglighetsaspekterktsa. Upprustningen paborjades 2014 och
kommer slutféras 2015. Under 2014 har férvaltningelagt en mindre bollplan i Frudngen
med konstgras samt anlagt en boulebana pa Hagsstnfor att 6ka mojligheterna till
spontanidrott i stadsdelen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen anlagger konstgrasplan pa den lilla bollplanen  2014-01-01  2014-12-31
bredvid Frudngens skola.

Analys
Konstgrasplanen stod fardig sommaren 2014.

Forvaltningen ska se till att tillganglighetsaspekter beaktas 2014-01-01 2014-12-31
vid Aspuddsparkens upprustning.

Analys

Upprustningen av parken paborjades 2014 och slutférs 2015. Hansyn till tillganglighetsaspekter utifran stadens
riktlinjer beaktas under hela processens gang.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

L Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens ng&@hom det fortlopande arbetet med underhall
och stadning av stadsdelsomradets parkmiljder mieasfpa trygghet och trivsel.

Tillsammans med exploateringskontoret och trafikkoet ser forvaltningen ocksa 6ver den
fysiska miljon och tillgangligheten i omradet i syhtt genomfora forbattringar vid behov.
Forvaltningen har under aret fortsatt med att Wleedet trygghetsskapande arbetet som sker
genom Lokala Brottsférebyggande Radets (Lokala B&likp arbetsgrupper utifran den
framtagna handlingsplanen och samverkansoverensktsenmed berdrda aktorer.
Aterkoppling frin Boendedialogen i Fruangen genod#s i maj vilket uppskattades av
boende i omradet.

lllegala boséattningar forekommer i stadsdelsomradietkannedom om dessa arbetar
forvaltningen efter stadens riktlinjer om hur il¢g bosattningar ska hanteras. Nar en illegal
bosattning har flyttats ansvarar forvaltningendtirstada upp och aterstalla marken.

Namnden erholl medel for 2014 till atgarder utifédackra Stockholm. Dessa har anvants till
en satsning pa feriearbete inom renhallning ochsskdor att forskona stadsdelsomradets
stadsmiljo. Totalt 18 feriearbetare kunde anstéj&som dessa medel.

Periodens PIEOIE0E KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andelen som upplever trygghet i den 82 % 87 % 81 % 73 % 2014

stadsdel dar man bor

Analys

Forvaltningen har under aret fortsatt sitt arbete att utveckla det trygghetsskapande arbetet som sker genom
Lokala Brottsforebyggande Radets (Lokala BRA) olika arbetsgrupper utifrdn den framtagna handlingsplanen
och samverkansoverenskommelser med berérda aktérer. Forvaltningen arbetar standigt med underhall av
stadsdelens parkvagar med fokus pa skymmande buskage, skymd belysning samt renhallning for att 6ka den
upplevda tryggheten i stadsdelsomradet.

. U Stockholmarnas nojdhet med skétsel av 72 % 61 % 62 % 62 % 2014
park och gronomraden

Analys

Forvaltningen arbetar fortlbpande med underhall och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus pa
trygghet och trivsel.

Tillsammans med exploateringskontoret och trafikkontoret ser forvaltningen ocksa 6ver den fysiska miljon och
tillgangligheten i omradet i syfte att genomféra forbattringar vid behov.

. U Andel genomforda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 100 % 2014
ramen for RSA

Analys

Atgarder &r genomférda for att férebygga tre identifierade sérbarheter utifrdn RSA. Stadsdelsforvaltningen har
reviderat sin beredskapsplan for kris och katastrof, anordnat utbildningar i brandskydd och sett dver vagar for
informationsspridning vid en eventuell kris.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

W Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer fér
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer
i stadens verksamheter.

Analys

Forvaltningens team for vald i nara relationer arbetar i enlighet med stadens program for kvinnofrid samt
handlagger valdsarenden i enlighet med stadens riktlinjer. Forvaltningen har en arbetsgrupp, FRIDA-gruppen,
med representanter fran social omsorgs myndighetsutévande enheter. Syftet med arbetsgruppen ar att internt
kompetensutveckla arbetet med vald i nara relationer. Gruppen har arbetat med att kompetensutveckla
enheterna kring stadens handlingsplan och riktlinjer.

¥ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01 2014-12-31
konsneutralt forhallningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.
Analys

Forvaltningens team mot vald i néra relation har alltid tagit emot valdsutsatta oavsett kon eller sexuell laggning.
Samma forhallningssatt galler for insatser till valdsutovare.

y Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01 2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsforbattring

Analys
Riktlinjer for idéburen stadsférbattring har implementerats.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Lilieholmen k&nner sig trygga

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de boende i Hagersten-Liljeholmen k&nner sygda.

Analys

Forvaltningen arbetar fortldpande med underhaltadsdelens parkvagar med fokus pa
skymmande buskage, skymd belysning samt renhalfomatt 6ka den upplevda tryggheten i
stadsdelsomradet. Med de medel namnden bevilj@itdruvackra Stockholm har gallring
och glesning av sly langs gangvagar och parkerméints. Totalt kunde forvaltningen
anstélla 18 feriearbetare for att utfora dettatarbdtover detta har &ven mer effektiv staddning
och rensning av utemiljo skett. Trygghetsvandrirggmomfors varje ar och har aven
genomforts under 2014, da boende bjuds in och ggigghret att lamna synpunkter pa
narmiljon. Under aret har arbetet med att minskgdomars anvandning av tobak, alkohol
och narkotika fortsatt genom Lokala BRA:s olika sankansgrupper. P4 samma sétt har
forvaltningen arbetat vidare med 6kad trygghet&idre samt att skapa tryggare och
trivsammare centrum.

Periodens PIEOBIE0E KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Nl Period
utfall arsmal
2013
' Andelen unga som har kommit till 100 % 90 % 2014
samtal pa kallelse fran
socialtjanstenheten underréttelse fran
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal . KFS petiod
utfall 2013 arsmal

polisen om misstéankt forstagangsbrott
(24-timmarsregeln)

Analys

Gammal indikator, utfall redovisas darfor inte. Se istéllet indikatorn nedan om andel ungdomar anmélda for
brott som kallats till samtal inom 48 timmar.

® Andel ungdomar i andra arskursen pa 28 % 145% 145% 2014
gymnasiet som i Stockholmsenkaten
uppger att de inte anvander alkohol.

® Andel ungdomar i andra arskursen pa 92 72 72 % 2014
gymnasiet som i Stockholmsenkéaten
uppger att de inte anvander narkotika.

® Andel ungdomar i andra arskursen pa 65 615 615% 2014
gymnasiet som i Stockholmsenkaten
uppger att de inte anvander tobak.

' Andel ungdomar i klass 9 som i 48 395 395% 2014
Stockholmsenkéten uppger att de inte
anvander alkohol.

. Andel ungdomar i klass 9 som i 95 90 90 % 2014
Stockholmsenkaten uppger att de inte
anvander narkotika.

Andel ungdomar i klass 9 som i 76 795 795% 2014
Stockholmsenkéten uppger att de inte
anvander tobak.

. Andelen som kanner oro for att utsattas 12 13 13 % 2014
for brott ndgon gang i manaden eller
oftare.

Analys

Forvaltningen arbetar systematiskt med brottsforebyggande och trygghetsskapande fragor inom stadsdelen.
Forvaltningen har under aret fortsatt sitt arbete att utveckla det trygghetsskapande arbetet som sker genom

Lokala Brottsférebyggande R&dets (Lokala BRA) olika arbetsgrupper utifrdn den framtagna handlingsplanen
och samverkansdverenskommelser med berérda aktorer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och 2014-01-01 2014-12-31
narkotikaanvandningen bland ungdomar.

Analys

Stadsdelsforvaltningen, utbildningsférvaltningen och nérpolisen har samarbetat for att minska tobak, alkohol
och narkotikakonsumtionen bland ungdomar i Hagersten-Lilieholmens stadsdelsomrade. Foraldrar, barn- och
ungdomsfdreningar samt lokala handlare har involverats i arbetet och erbjudits en aktiv roll. | projektet arbete
mot cannabis togs en metod att arbeta mot droger fram, personal, féraldrar och elever i klass 8 i tva skolor har
ingatt i en pilotstudie. Projektet ar ett samarbete mellan stadsdelsforvaltningen, utbildningsférvaltningen samt
polisen och har méjliggjorts genom medel fran socialndmnden.

v Arbeta med tkad trygghet for aldre. 2014-01-01 2014-12-31

Analys

Samverkansgruppen med representanter fran Hagersten-Lilieholmens stadsdelsforvaltning, Skarholmens
narpolis, brandmyndighet, och lokala pensionarsradet har under aret sammantratt vid fyra tillfallen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
W Arbeta vidare med tryggare och trivsammare 2014-01-01 2014-12-31
centrumgruppen
Analys

Arbetsgruppen for tryggare och trivsammare centrum har haft méten sex ganger under aret for att lyfta viktiga
fragor och ta fram gemensamma trygghetsskapande atgarder. | gruppen deltar en representant fran
Skarholmen narpolisomrade, centrumchef for Lilieholmstorget och Frudngens centrum, Citycon, ansvariga for
Lennart Erikssons fastigheter ABs bestand i omradet, MTR, SL, trafikkontoret samt enhetschef med flera
representanter for vuxenenheten och avdelningschef med flera representanter fér avdelningen for
samhallsplanering vid Hagersten-Liljieholmens stadsdelsforvaltning. Gruppen har sammantratt sex ganger.

W Fortsatt arbete med samverkansgruppen for skola, forskola, 2014-01-01 2014-12-31
polis, socialtjanst och fritid.

Analys

Arbetsgruppen, med representanter fran stadsdelsforvaltning, utbildningsférvaltning, narpolis och
ungdomsgardarna, har samarbetat for att framja en god uppvéxt fér barn och ungdomar i stadsdelsomradet.
Gruppen har arrangerat en samverkansdag runt 12-16 aringar. En natverksgrupp med de som moter
ungdomar i sitt varv som skolans kuratorer, polisens yttre ungdomsgrupp, faltassistenter och andra
representanter for barn- och ungdomsenheten, representanter for forsamlingarna och preventionssamordnaren
har motts vid fyra tillfallen under aret. En annan natverksgrupp med rektorer, enhetschef fran barn- och
ungdomsenheten, polisens yttre ungdomsgrupp, stadsdelens faltassistenter och preventionssamordnaren har
sammantratt fyra ganger.

W Genomfoéra tobaks- och folkdlstillsyn enligt 2014-01-01 2014-12-31
kommunfullmaktiges riktlinjer.

Analys

Totalt har 95 tillsynsbesok pa forsaljningsstallen inom stadsdelsomradet genomforts under aret, 18 av dem
skedde i samarbete med Narpolisen.

¥ Genomfora trygghetsvandringar i stadsdelsomradet. 2014-01-01 2014-12-31

Analys

Trygghetsvandringar i Hagersten-Liljeholmen bendmns narmiljdvandringar. Under hésten har en vandring
foretagits i Fruangen, tva virtuella vandringar har genomforts vid sittande bord. Under nagra ar har de boendes
intresse for deltagande avtagit och 2014 har bara tjansteman deltagit vid vandringarna.

v Minst en krisledningsévning ska genomféras under &ret. 2014-01-01 2014-12-31

Analys
En krisledningsévning har genomférts under aret.

Namndmal:
Stadsdelens parker upplevs rena

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genomsagsier inom drift- och underhall som
forvaltningen genomfor.

Analys

Forvaltningen stravar standigt efter att stadsdepenker ska upplevas som rena. Det sker
genom entreprendravtalet for parkskotsel och fpattile uppféljning av att avtalet foljs. Vid
behov satts fler papperskorgar ut och extra stédmistalls vid ovanligt hdg belastning pa

stockholm.se



ek Sstockholms Tjansteutlatande
T stad Sid 32 (81)

stadsdelens rekreationsytor. Med de medel namneléljdbs utifran Vackra Stockholm har
totalt 18 feriearbetare kunnat anstéllas for attogefora gallring och glesning av sly langs
gangvagar och parker for att ge bade forskoningfadéttrad trygghet. Utbver detta har en
mer effektiv stadning och rensning av utemiljon @eforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomféra en utdkad gallring av sly langs gangvéagar och i 2014-01-01 2014-12-31
parker samt uttkad stadning i parker om medel erhalls fran
Vackra Stockholm.

Analys

Med de medel namnden beviljats utifrdn Vackra Stockholm har totalt 18 feriearbetare kunnat anstillas for att
utfora gallring och glesning av sly langs gangvégar och parker samt extra insatser fér stadning och rensning av
utemiljon.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla ska kunna besdka namndens lokaler och tawdefienndens information utan att
eventuell funktionsnedsattning ska utgdra ett hifidiedetta.

Analys

Namnden ansokte om och erholl medel for att okgétiigligheten i stadsdelen. Atgarder och
investeringar har genomforts i det pagaende uppingstprojektet i Aspuddsparken, dar
lekpark och trappor renoverats och tillgangligggoforvaltningen har aven renoverat och
tillgangliggjort trappor runt om i stadsdelen.

Avdelningen for social omsorg har fortsatt medaagpassa sin muntliga och skriftliga
kommunikation till de olika behov som brukare kantitl féljd av sina
funktionsnedsattningar. Alla avdelningens verksamrhear tillgangliga lokaler utom
Hunddagis Trofast, som dock kommer att flytta orh nar lamplig lokal hittas.

Aldreomsorgens verksamhetslokaler och boendefigiirtgliga. Nya internetuppkopplingar
med tillgang till "gastnat" som bland annat penéisfreningar kan anvanda finns vid
Axelsbergs aldreboende och Fruangsgardens sergicehu

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v’ Attien eller ngra lekparker i stadsdelen genomféra 2014-01-01 2014-12-31
atgarder som hojer tillgangligheten. Aktiviteten ar beroende
av om sokta tillganglighetsmedel erhalls.

Analys

Atgarder och investeringar har genomférts i det pAgdende upprustningsprojektet i Aspuddsparken, dar lekpark
och trappor renoverats och tillgangliggjorts. Férvaltningen har &ven renoverat och tillgangliggjort trappor runt
om i stadsdelen.

y Forvaltningen ska gora ljudmatningar pa fem nya forskolor. 2014-01-01 2014-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Under aret har ljudmétningar genomforts pa fem nya férskolor.

. Forvaltningen ska se till att alla nybyggda forskolor ar 2014-01-01 2014-12-31
tillgangliga.

Analys
Vid nybyggnation av férskolor foljer férvaltningen géllande byggkrav och riktlinjer for tillganglighet.

Forvaltningen ska ta fram en rutin for att méata ljudnivan pa 2014-01-01 2014-12-31
forskolor.

Analys

Sedan aktiviteten skrevs har lagstiftningen andrats. For att f& slutbesked i bygglovsarenden kravs att vissa
ljudmatningar har utférts. Darfér ar utvecklandet av en rutin for ljudmétning inte nédvéndig, vilket gér aktiviteten
inaktuell.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

| staden finns valfrinetssystem for insatser tdtgpner med olika former av
funktionsnedsattning, till aldre samt inom férskaeksamheten. Inom stadsdelsomradet finns
saval kommunala som privata utforare.

Inom social omsorg och aldreomsorg informeras bnkav bistandsbedomare och genom
Jamfor service om vilka utférare de kan vélja. Keadn foljs upp genom centrala
brukarundersdkningar och kontrolleras fortldpaneieam bland annat egna
brukarundersdkningar, verksamhetsuppfdljningarladtegiegranskningar. Medarbetarna
erbjuds utbildningar som ar anpassade till behegpektive verksamhet. Kvaliteten hos
entreprenaddrivna verksamheter f6ljs upp genomlvagdna besdk och kontakter med
utforarna. Vid vard- och omsorgsboende som driventéeprenad genomfors ocksa oanmalda
besok pa dagtid och kvalls-/nattetid. Oanmaldalgvakattbesok gors aven pa stadsdelens
servicehus och vard- och omsorgsboende som degeni regi.

De egna utférarenheterna arbetar standigt medwatkla sin verksamhet och anpassa den
till behoven hos olika kategorier av brukare.

Enheterna foljer domar fran forvaltningsdomstotaslut fran tillsynsmyndigheter och
papekanden fran stadens revisorer.

For att sékerstalla en god kvalitet i verksamhetemvands inom social omsorgs verksamhet
manualbaserade metoder for utredning och uppf@jaininsatser. Aldreomsorgens
bistdndshandlaggare anvander stadens gemensanttagdings- och
bedémningsinstrument for bistandsbeddmning.

Stadsdelsforvaltningen har arbetat aktivt for ataven attraktiv arbetsgivare.
Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud ganomforts under varen. Chefsforum
som riktar sig till alla chefer har genomforts undér och hést med olika teman.
Kompetensforsorjning har sakerstallts bl.a. via ankdtarsamtal da individuella
kompetensutvecklingsplaner utarbetas. Enheternarbatat aktivt utifran jamstalldhets- och
mangfaldsplanen bl.a. vid rekryteringar, genomrimiationsinsatser och diskussioner.
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Malet att 100 % av de som har ofrivillig deltid séjudas heltid under aret har inte kunnat
uppnas helt.

Malet om sjukfranvaron har inte kunnat uppfyllaslenaret.

Medarbetarenkaten har visat goda resultat och desnfidr indikatorerna for medskapande &r
uppfyllda.

Forvaltningen har erbjudit feriearbete till 268 dogar under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

. Uppfylls helt

Analys

Inom social omsorg finns valfrihet for verksamhetem stdd och service for personer med
funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Bistaretkimare sakerstaller att information om
Jamfor service ges genom att ha checklistor vicetmoed enskilda. Brukarnas upplevelse av
valfrinet har redovisats i brukarundersdkningen washr att en stor del &r medvetna om deras
mojligheter till att valja utforare. Sedan foregderdr har andelen tkat.

Inom &ldreomsorgen finns valfrinet for hemtjansirds och omsorgsboende och
dagverksamhet. Detta innebar att den aldre efstartisbedomning véljer utférare som ingar
i stadens valfrihetsmodeller. Bade skriftlig ochrtlig information erbjuds till &ldre, brukare
och anhoériga bland annat via Aldredirekt, stadsdelistandshandlaggare och pa stadens
webb Jamfor Service, dar aldre och anhdriga kafigénolika verksamheter som ingar i
valfrineten. Verksamheterna har aven egna infolmnabroschyrer. De arliga
brukarundersdkningarna visar att valfrineten arkéild hos de aldre och deras anhdoriga.

Periodens

Indikator a0 utfall VB Arsmal . KFS period
utfall arsmal
2013
. U' Andel brukare som upplever att de har 74 % 71 % 72 % 77 % 2014

valmdgjlighet inom férskola

Analys

Foraldrarnas nojdhet med valmdéjligheterna har 6kat fran 71 % till 74 %, trots att forskoleplatser inte alltid finns
att erbjuda dar de efterfrgas. Manga foraldrar far inte genast sitt forstahandsval, nagra far inte nagot av sina
onskade val. Stadsdelen har en mycket stor efterfrdgan pa forskolor men har lyckats trots detta att erbjuda alla
barn forskoleplats inom garantitiden. Vardnadshavarnas 6nskemal om plats beaktas sa langt som ar mojligt.

@ ¥ Andel brukare som upplever att de har 73 % 59 % 69 % 69 % 2014
valmgjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning

Analys

| stadens brukarundersokningar till personer med LSS-insatser stalls fragan "vet du att du har mgjlighet att
vélja verksamhet". Under 2014 har 73 % av brukarna med insats frAn Hagersten-Lilieholmens
stadsdelsforvaltning svarat ja pa denna fraga, vilket ar en markant 6kning jamfort med 2013 da 59 % svarade
ja. Den genomsnittliga andelen ja-svar i staden som helhet &r 68 %.

U Andel brukare som upplever att de har 82 % 93 % 90 % 90 % 2014
valmgjlighet inom aldreomsorg,
hemtjanst
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal . KFS petiod
utfall arsmal
2013
Analys

P& fragan "Har du fatt information om att du kan valja utférare av hemtjansten?", svarade 82 % ja. Genomsnitt
for staden var ocksa 82 %. Arsmélet har inte uppfylits.

. U Andel brukare som upplever att de har 87 % 88 % 84 % 84 % 2014
valmajlighet inom &ldreomsorg, vard-
och omsorgsboende

Analys

Det &r val kant att man har mojlighet att vélja vard- och omsorgsboende. Pa fragan "Vet du att du har mojlighet
att valja dldreboende?", svarade 87 % ja. Genomsnittet for staden var 89 %.

Namndmal:
Brukarna ska ges 6kade mdjligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

© uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett valinformerat satt kunna \&tjaitforare som ger den insats som
brukarna 6nskar och fatt beviljad.

Analys

Inom social omsorg och @ldreomsorgen ger bistamtishare muntlig och skriftlig

information om aktuellt utbud av utférare for dessats som brukaren ar i behov av.
Information om bade privata och kommunala utféfames pa stadens Jamfor Service.
Enheterna forsoker att anpassa informationendili@rskilda behov som olika brukare kan ha
pa grund av till exempel kognitiva svarigheter eiteellektuell funktionsnedsattning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsforvaltningen bjuder in de fristdende forskolorna 2012-01-01 2013-12-31
inom stadsdelen till dialog.
Analys
Dialoger har férts med privata aktérer kring etablering av nya férskolor och behov av férskoleplatser.
v Forvaltningen ska fortsatta ge kurser i hur personalen kan 2014-01-01 2014-12-31
skriva enkelt, vardat och begripligt.
Analys
Forvaltningen har haft en fortsattningskurs i dokumentation fér handlaggare vid aldreomsorgens bestallarenhet
i april 2014.

Y Forvaltningen ska se dver enheternas information pa Jamfér ~ 2013-01-01  2014-12-31
service ur ett tillganglighetsperspektiv.

Analys
En kartlaggning av utvecklingsomraden for att oka tillgangligheten av webbplatsen och Jamfor service har
genomforts och en plan har tagits fram for atgarder under 2015.

l) Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O ska skickas ut till 80- 2011-01-01  2015-02-28
aringar i stadsdelen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O har uppdaterats och kommer att skickas ut till alla 80-aringar i
stadsdelen snarast mgjligt.

¥ Uppsokande verksamhet ska erbjudas personer 6ver 80 ar. 2012-01-01 2014-12-31

Analys
Hembesdk har erbjudits av anhérigkonsulent till sammanboende par utan hemtjanstinsatser.

¥ Aldre och anhériga inbjuds till 6vergripande 2012-01-01 2014-12-31
informationstraffar om aldreomsorg, utférare, féreningar,
aktiviteter och brottsférebyggande arbete m.m.

Analys
Tva informationstraffar har anordnats under 2014.
En 6vergripande informationstraff holls pa Axelsbergs aldreboende.

Inbjudan skickades till personer som fyllt 80 &r och som inte har insatser fran adldreomsorgen.
Bistandshandlaggare, distriktsskoterska, syn- och hérselinstruktor, fardtjansthandlaggare, vaktmastartjansten/
"fixartjansten", anhorigkonsulenter samt polis informerade och svarade pa fragor.

Aldreomsorgens anhdorigkonsulenter och bistdndshandlaggare deltog ocksé i stadens anhorigvecka under
hdsten med information i Liljieholmsgallerian.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

L Uppfylls helt

Analys

Uppfoljningar och utvarderingar visar att stadsdedeforskolor ger en mycket god och eller
god grund for barn att inhamta och utveckla kunstagch varden. Alla barn har kunnat
beredas plats inom garantitid.

Antal barn, grupper och férskolor

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalaki@s uppgick den 31 december 2013 till
4 497 barn inkl. allman forskola i 303 barngruppd, 66 forskolor. Vid samma tidpunkt

2014 har stadsdelens kommunala forskolor 4 728288 grupper och pa 65 forskolor. Det
finns darutover finns en allman forskola med 2bard kommunala dagbarnvardare med 10
barn samt fyra 6ppna forskolor varav en drivs géepnenad. | en stadsdel med stor
inflyttning och manga barn kan antalet barn pakidlies variera stort. Storsta skillnaden ar fran
varen till sommaren da manga barn slutar och békalan. Sedan fylls barngrupperna
succesivt under aret. Mest barn var det i aprilal&matning da fanns det totalt 4 868 barn
inskrivna i forskoleverksamheten. Vid métningetutest av augusti var det 4 662 barn
inskrivna.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn boende i stadsdelen
dar foraldrarna sa onskar, inom garantitiden. Bmtikaerlig 6versyn av barngrupperna sker
sa att det rader balans mellan barngruppens bstarlek och antalet barn per anstalld.

Forskoleavdelningen har arbetat med att utveckisyltematiska kvalitetsarbetet inom
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avdelningen och inom enheterna. Forskolorna arlbetaighet med namndens mal for
verksamhetsomradet. For att stodja forskolornt agbete och samtidigt fa en bra
uppfdljning av verksamheten utan att 6ka bérdan meddokumentation och administration
fokuseras verksamhetsuppfoljningen till ett begatiastal omraden och fragestallningar.
Befintlig statistik och redan insamlade uppgiftev@nds huvudsakligen som underlag;
Likabehandlingsplaner, forskolans sjalvvarderinigrskoleindikatorn" samt
brukarundersokning. Detta ger en rod trad av venksdsuppfoljning genom de olika
nivaderna i namndens verksamhet. P& respektivekaivdanan sammanstalla sina styrkor och
utvecklingsomraden som i sin tur kan ge underladdidsatt utveckling och forslag till nasta
ars verksamhetsplan.

Forskolegaranti

Efterfragan pa forskolor ar fortsatt stor och fdtmimgen arbetar pa olika satt for att mota
behoven av forskolor. Férskoleplats inom garardiitiar kunnat erbjudas. Ett antal
vardnadshavare far sina barn placerade pa annskoféaran sina framsta val. Detta i sin tur
leder till forandringar i barngrupperna da omflytigar sker nar barnet far erbjudande om
plats som stammer med vardnadshavarnas onskemal.

Andel forskollarare

Rekrytering av forskollarare sker i stor konkurrest rader brist pa forskollarare och
utbildningsplatserna for barnskotare som vill fdda sig till forskollarare ar otillrackliga.

Forvaltningen arbetar pa olika satt for att varagraktiv arbetsgivare for forskollarare.

Bland annat erbjuds nyutexaminerade forskollaragatorskap. Méjligheter till fortbildning
inom organisationen ges dels genom kollegialt eaméatverk och dels i form av seminarier,
forelasningar och kurser. Studenter erbjuds verksssiorlagd utbildning inom stadsdelen
dar goda erfarenheter kan resultera i framtidayteking.

Periodens PIEOBIE0E KF:s
Indikator utfall VB~ Arsmal . Period
utfall arsmal
2013
' U Andel enheter som genomfér 100 % 100 % 100 % tas fram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnden

Analys

Stadsdelens forskolor har en trygg och séker miljé.

Alla enheter rapporterar att samtliga forskolor har systematiskt barnséakerhetsarbete.
Hur och nar de genomfdrs skyddsronder varierar men det sker enligt plan.

Man gor barnsakerhetsronder, brandkontroller och utrymningsévningar. Det finns organisation fér I6pande
felanmalan att for att uppréatthalla sakerheten. Medarbetare utbildas kontinuerligt kring hur man kan forebygga
och agera vid barnolycksfall

U Andel forskollarare av antal anstallda 38 % 40 % 41 % 41 % 2014

Analys

Stadsdelen andel férskollarare i rets matning visar pa 38,3%. Detta ar ocksd den genomsnittliga
forskollarartatheten for staden. Insamling av statistikuppgifter sker i oktober i samband med att uppgifter
lamnas till Statistiska centralbyran, SCB. Féregaende ar var andelen forskollarare i stadsdelen i genomsnitt
40 %. Det finns dock en variation mellan olika férskolor. Andelen forskollarare har sjunkit de senaste aren. Det
rader brist pa forskollarare samtidigt som stadsdelen bygger ut antalet férskoleplatser, mer &n nadgon annan
stadsdel. Att nd kommunfullmaktiges mal och 6ka andelen forskollarare &r med denna bakgrund en stor
utmaning.
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Periodens PIEOBIE0E KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2013
¥ Andel nojda foraldrar 83 % 80%  83% 85% 2014

Analys

Resultaten fran brukarundersokning &r relativt stabila éver &ren och generellt sett sa ar brukarna mycket néjda
alternativt ndjda med forskoleverksamheten. Som helhet har néjdheten 6kat inom samtliga frageomraden
jamfort med foregaende ar. Nojd foraldraindex har 6kat, forra aret okade det med 10 procentenheter och nu
med ytterligare 3 till 83 procentenheter.

@ U Antal barn per grupp 15,5 15 16 16 2014
barn/avd. barn/avd.

' U Antal forskolebarn per anstalld 4,58 st 5,11 st 51 4.9 2014
(&rsarbetare)

‘ U Personalens bedémning av "forskolans 3,69 3,47 3,6 3,7 2014
forméaga att stédja barns larande och
utveckling”

Analys

Generellt har stadsdelens forskolor en god eller mycket god formaga att stodja barns larande och utveckling.
Forskolorna gor en sjalvvardering, gemensam fér staden, dar de bedémer hur val de arbetar i enlighet med
laroplanens mal for forskolan. Den bestar av fem delomraden med var sina sex kriterienivaer (1-6). Vanligen
gors denna under varen och ligger sedan till grund for forskolans utvecklingsarbete. Férskolor som nar upp till
niva tre uppfyller grunderna i laroplanen. Genomsnittet for stadsdelens forskolor ar 3,69. Variationer finns
mellan forskolor och olika malomraden. De flesta forskolor finns mellan 3,2 och 4.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden ska i 2014-01-01 2014-12-31
samverkan ta fram konkreta strategier for att sékerstalla att
andelen legitimerade forskollarare dkar

Analys

Strategier for att 6ka andelen forskollarare finns. Tyvarr har det inte paverkat andelen forskollarare som
fortsatter att sjunka. Stadsdelen andel forskollarare ar dock samma som genomsnittet fér staden. Avdelningen
arbetar for att identifiera och starka det som uppfattas som attraktiv hos forskolorna som arbetsgivare.
Samverkan sker med forskoleavdelningar i staden for att marknadsfora forskolan som arbetsplats.

v Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska 2014-01-01 2014-12-31
sakerstélla att handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen
forskola - skola i enlighet med stadens riktlinjer

Analys

Handlingsplaner for 6vergang mellan forskola och skola finns framtagna i samarbete med
Utbildningsfdrvaltningen.

v Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare

Analys

Forvaltningen ordnar fortbildning och seminarier for forskolans medarbetare utifran KFs mal och de behov och
utvecklingsomraden som faststallts i foregdende ars utvardering som redovisas i kvalitetsredovisningen.
Medarbetare utan formell utbildning och barnskétare uppmuntras till vidareutbildning. Stadens upphandlade
utbildningsplatser till barnskétarutbildning som tilldelas stadsdelsforvaltningen utnyttjas fullt ut. Ett 30-tal
barnskotare laser vidare till forskollarare med ledighet fr&n arbetet under en dag per vecka. Forskolan far d&
ersattning for att ordna vikarie denna dag.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01 2014-12-31

uthildningsndmnden och kulturndmnden inom projektet
Stockholm héglaser verka fér att litteratur och lasning ska bli
en mer naturlig del i barnens utbildning

Analys

Stadsdelen har arbetat helt i enlighet med malsattningen och det har varit uppskattat och larorikt.
Stadsdelsforvaltningen och biblioteken har samarbetat och under histen startades lasprojekt foér alla
stadsdelens forskolor. Drygt 70 lasombud deltar i studiecirklar med biblioteken. Inspirationsférelasning har
hallits om bilderboken med bilderboksforskaren Ulla Rhedin.

Y Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Analys

Stadsdelens forskolor utvecklar kontinuerligt sitt arbete med matematik, naturvetenskap och teknik. Forskolor
véljer sjalva sina fordjupningsomraden som de arbetar med under aret. Manga forskolor har sarskild fokus pa
att utveckla sitt arbete med matematik, naturvetenskap och teknik under aret. Nagra deltar i NTA projekt.

v’ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01 2014-12-31
sprékutveckling i forskolan

Analys

Stadsdelens forskolor utvecklar kontinuerligt sitt arbete med barnens sprakutveckling. De flesta férskolor har
atagande kring barnens sprakutveckling, vilket innebar att férskolan identifierar och utvecklar arbetsmetoderna
kring sprakutveckling. Arbetet med lasprojekt ar ocksa starkt kopplat till det sprakutvecklande arbetet.

Namndmal:
1. Forskolan framjar barnens forstaelse for grundla  ggande demokratiska
varden.

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvarderas sreltuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Férskolorna biak#vt till likvardighet samt breddar
barnens lekmdonster och intressen

Analys

Forskolornas arbete med varderingar och att stichautveckla sociala relationer inom
gruppen tillhér det grundlaggande arbetet och beddana god och mycket god i samtliga
forskolor. Arets utvarderingar fokuseras pa férskohslikabehandlingsplanesch

redovisning av vilka insatser som gjorts for &infifa likabehandling, jamstalldhet och
forebygga krankningar i enlighet med deras likabehagsplan. Resultat som redovisas
kring likabehandlingsarbetet &r bland annat nyaauharbetade likabehandlingsplaner,
tydligare arbetsgang och rutiner samt en 6kad ntediiet om lagens innebord. Insatser som
beskrivs ar kartlaggningar av forskolans miljé demngruppen for att férebygga och
minimera risker for krdnkningar och diskrimineririgall och dilemman har diskuterats vilket
lett till reflektioner kring bemotande och forhatigssatt. Vardegrundsarbete har
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aktualiserats. Flera forskolor redovisar olika sdittarbeta for att utmana sitt arbete kring
slentrianmassiga konsroller och for att 6ka barmataktighet.

Namndmal:
2. Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar | usten att erbvra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och latanForskolorna ger nya utmaningar utifran
barnens kunskaper, erfarenheter och intresse@k spratematik, naturvetenskap, teknik och
skapande.

Analys

Forskolorna arbetar utifran namndens mal och fdesisoegna ataganden. Forskolornas
ataganden beskriver huvudsakligen vad barnen diéag@ch vara med om under aret.

Underlag for arets uppfoljning och utvardering sagandet ar forskolornas egna
utvarderingar och stadens forskoleindikator —jéttrgarderingsmaterial dar personalen
skattar hur val de arbetar inom fem omraden; pegiaganiljo och material/ skapande
verksamhet och olika uttrycksformer/ barns spraktigh kommunikativa utveckling/ barns
matematiska utveckling/ natur och teknik.

Forskolorna ska efter analys och bedomning besksiiva styrkor och utvecklingsomraden
samt forslag till utveckling utifran sjalvvarderiag. Sjalvvarderingen genomsnittliga resultat
(3,73) ligger nagot éver namndens arsmal pa (;B)xemmunfullmaktiges 6nskade arsmal
(3,7). Foregaende ars vardering var 3,47.

Arbetslagens egna skattningar kan variera, metvaniiena ligger mellan 3,5 -4.

Den stora vinsten med sjalvvarderingen ar inteasiff sig utan de samtal och utvarderingar
som sker och som synliggor pedagogernas arbetestys@r och 6nskvarda
utvecklingsomraden. Den 6kade medvetenheten gémattfpedagogerna blir mer
sjalvkritiska. Antalet genomforda sjalvvarderingiar okat i ar jamfort med foregaende. Sa
gott som samtliga forskoleenheter har lamnat inltasi ar.

Namndmal:
3. Forskolan erbjuder foraldrarna goda majligheter till samverkan.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan ar tydlig i fraga om mal och innehallrskilan for fortlopande samtal med
fordldrarna kring de egna barnens trivsel, utveckbch larande. Kommunikationen préaglas
av respektfullt bemoétande och lyhérdhet.
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Analys

Resultaten visar aven i ar att foraldrarna i hualidi mycket nojda alternativt néjda med
forskolan. Nojdheten bland foraldrarna har som éteftkat inom samtliga frageomraden
jamfort med foregaende ar. Dialog férs med foratumanch inom personalgruppen om
brukarundersokningens resultat samt vilka atgésder ska vidas. Hur féraldrarna uppfattar
kommunikationen med férskolan mats bl.a. genomestadrliga brukarundersokning.
Synpunkter och klagomal, utvecklingssamtal ochidadtontakter ar andra sétt. Stockholms
stad genomfor arligen en kvalitetsmatning i stadérskolor.

Namndmal:

4. Forskolan har ett gott samarbete med skolan, soc ialtjansten, landsting och
andra parter for att stddja barnets allsidiga utvec kling och larande i ett
langsiktigt perspektiv.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som frangaggmensamt i stadsdelen. Foérskolan
finner former for att avrunda och avsluta forskeleépden. Vid 6vergangar till nya
verksamheter ska sarskild uppmarksamhet agnasrdesdsa behéver sarskilt stod.

Analys

Forvaltningen och forskolorna har en rad samarbietemt och externt, det ar av stor vikt att
grundlaggande rutiner och goda kontaktytor finmssimverkan. Utvarderingar av arbetet blir
en grund for utveckling av det fortsatta samarbé&i@tskolornas kvalitetsredovisningar som
har fokuserar pa barnens 6vergang fran forskoltasksar att forskolorna har goda rutiner
for detta och sarskild bra for barn i behov avlglirstod. Manga forskolor énskar att
skolorna som mottagande part var mer tillmétesgdemth visade storre intresse vid
overlamning mellan férskolan och skolan.

Olika motesfora har utvecklats for samverkan blamdat med utbildningsforvaltningen,
socialtjansten och skolorna i stadsdelen for attakla och samverkan kring forebyggande
arbete och 6vergang mellan férskolan och skolarissaenheter.

Lokala rutiner for arbetet och samverkan med skolasocialtjanst finns liksom
gemensamma samverkansdokument och riktlinjer &itsstelen. Uppfdljning, utvardering
och dialog om det gemensamma arbetet sker i saavefrum forskola-skola samt
forskola-skola-socialtjanst. Forvaltningen samverkad utbildningsférvaltningen om
overgang mellan forskola och skola. Gemensammiinjikt har utarbetats for detta.
Samverkan planeras, foljs upp och utvarderas. Belnrforaldrars synpunkter tas tillvara. En
liknande samverkan finns mellan forskola, skola sotialtjdnst med ett gemensamt
formulerat dokument kring hur man arbetar med fjgglande arbete, akuta insatser och
overgangar mellan verksamheter dar barnens peigs&kt vara utgangspunkten.
Uppfdljning av mal 4 sker av gemensamma 6verenskelseni de olika fora som finns for
samverkan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

L Uppfylls helt

Analys

Brukarnas och medborgarnas upplevelser av seregit®@msorg mats i brukarundersékningar
som genomfors arligen.

Inom aldreomsorgen genomférde staden inga egneatebrukarundersokningar for
hemtjanst, servicehus och vard- och omsorgsboemdier 2014. Socialstyrelsens
brukarundersokningar har istallet matt brukarngdhei med dessa verksamheter. Staden har
genomfort en egen central brukarundersékning orkamnas néjdhet med sin dagverksamhet.
Brukarundersdkningarna visar totalt sett att bro&air n6jda med aldreomsorgens
verksamheter. Resultaten anvants i enheternasttidnigg&arbete. Prioriterade
forbattringsomraden har varit och ar aven fortséagsvis maten och maltiden vid vard- och
omsorgsboende och att 6ka tryggheten inom hemgénst

Bade stadens och forvaltningens brukarundersokniitg2014 visar att klienter och brukare
inom social omsorg i stort &r ndjda med bemétatilliganglighet och det stod de har fatt.
Resultaten av undersokningarna har diskuteratemp#da enheter och ligger till grund for det
forbattringsarbete som standigt pagar.

Periodens

Indikator PerzeiEs utfall VB Arsmal . KPS period
utfall arsmal
2013
U Andel barn och ungdomar som varit 69,37 % 77,98 % 84 % 84 % VB
aktuella for insatser inom individ och 2014

familjeomsorgen (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom
IoF, BoU och Vuxna, 0-19 &r)

Analys

Av totalt 111 barn och ungdomar med insatser som avslutats under perioden december 2012- november 2013
hade 77 inte aterkommit inom 12 manader efter avslut. Det motsvarar en andel ej aterkomna pé& 69 % i
stadsdelen. Huruvida utfallet ar att betrakta som gott eller daligt undandrar sig férvaltningen att bedéma.
Andelen i staden som helhet &r 83 %.

U Andel enskilda som 6kat sin 55,45 % 54,76 % 68 % tas fram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av
namnden
Analys

Forvaltningen erbjuder boendestdd, sysselséattningsverksamheter, tréfflokaler, praktikplatser mm for personer
inom socialpsykiatrin som behoéver stod i att aterhamta sig fran psykisk ohalsa. Totalt antal enskilda som
handlaggarna har registrerat minst en uppfoljning av mal och delmal fér under 2014 &r 110 personer. Av dessa
berdknas 61 personer ha minskat sitt behov av stdd, vilket ger ett utfall for indikatorn p& 55 %. Motsvarande
siffra for stadens som helhet &r 49 %.

U Andel personer med insatser inom 79 % 78 % 80 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stdd
genomfordes (loF)
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal . KFS petiod
utfall arsmal
2013
Analys

| stadens brukarundersokning bland brukare med socialpsykiatrisk insats ingar fragan om de anser att
utredningen av deras behov av stdd var bra. Av brukarna med insats beviljad av Hagersten-Lilieholmens
stadsdelsférvaltning svarade 79,4 % att s& var fallet. Arets genomsnitt i staden var 76,8 %.

\.‘ U Andel ungdomar anmélda for brott som 90,91 % 100 % 90 % tas fram 2014
tillsammans med foraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnden

socialtjansten inom 48 timmar

Analys

Tio av elva kallade ungdomar har kommit till samtal. Antalet anmalningar fran polisen om yngre
forstagangsforbrytare har varit fortsatt 1agt.

O U Andel vuxna som varit aktuella fér 78,38 % 74,32 % 77 % 77 % VB
insatser inom individ och 2014
familjeomsorgen och som inte &r
aktuella 12 manader efter avslutad
insats (loF)

Analys

Under perioden december 2012-november 2013 avslutades 148 arenden med vuxna personer som varit
aktuella inom individ- och familieomsorgen. Tolv manader efter avslut hade 32 personer ateraktualiserats,
medan 116 inte hort av sig igen. Andelen ej aterkomna for perioden blir sdledes 78,3 %. Motsvarande siffra for
2013 var 74,3 och for 2012 var 68,9 % ej aterkomna. Det aktuella genomsnittet for staden &r 74,6 %.

L] ¥ Andelen forsokslagenheter som 23 % 33 % 30 % 20 % 2014
Overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet férsokslagenheter i
namnden

Analys
Stadsdelen har under 2014 haft 26 forsokslagenheter varav atta tillkommit under aret.

Under 2014 har sex forsokslagenheter vergatt till eget kontrakt, fem vid vuxenenheten och en vid
bestallarenheten/funktionsnedsattning. Andelen dvertagna kontrakt for 2014 ar saledes 23 %.
Stadsdelsforvaltningen uppnar inte nAmndens mal, men val KF:s mal som &r 20 %.

Personer som beviljas forsokslagenhet behdver bo i minst ett ar innan de kan tillatas ta 6ver kontraktet, i vissa
fall behéver boendetiden bli upp emot tva-tre ar, till exempel vid en pagdende reglering av hyresskulder. Detta
kan paverka procentandelen negativt.

Om stadsdelsforvaltningen tilldelas fler forsokslagenheter an aret innan kan det ocksa bli en minskning av
andelen dvertaganden eftersom farre personer relaterat till totalen &nnu inte hunnit bo i minst ett ar. Under
2014 tilldelades stadsdelsforvaltningen atta nya forsokslagenheter mot sex forsokslagenheter 2013.

' U Andel genomfdrda utredningar enligt 83 % 82 % 80 % tas fram 2014
DUR inom stdd och service for av
personer med funktionsnedsattning namnden

(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Enligt den genomgang som gjorts vid bestallarenheten funktionsnedsattning har DUR-utredningar gjorts i 82 %
under 2014. Socialpsykiatrin har arbetat langst med DUR och dar har 98 % av utredningarna genomférts enligt
DUR. Inom funktionsnedsattning vuxna har 85 % av utredningarna genomforts enligt DUR och inom
funktionsnedséttning barn, som nyligen har bdrjat anvanda materialet, har 65 % av utredningarna genomforts
enligt DUR.

@ U Andel personer med 89 % 85% 84 % 84% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de blir val bemétta av stadens personal

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 44 (81)
; Periodens i
Indikator Periodens utfall VB Arsmal . KFS petiod
utfall 2013 arsmal

(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| stadens brukarundersdkning fér 2014 fick brukare med insats till foljd av funktionsnedséttning ta stéllning till
pastaendet "personalen respekterar mig och lyssnar pa mig". Av de brukare som beviljats insats fran
Hagersten-Lilieholmens stadsdelsforvaltning svarade 89 % ja pa fragan. | staden som helhet var andelen ja-
svar 88 %.

. U Andel personer med
funktionsnedséttning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedséttning)

77 % 64 % 74 % 74 % 2014

Analys

| stadens brukarundersokningar bland personer med insatser enligt LSS stalls frigan om personen varit med
och planerat sin verksamhet. Ar 2014 svarade 77 % av brukarna med insats fr&n Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning ja pa denna fraga. Motsvarande siffra for staden som helhet ar 76 %.

U Andel personer med 51 % 59 % 59 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemiljo ar tillganglig namnden

och anvandbar. (Stdd och service till
personer med funktionsnedsattning)

Analys

| stadens brukarundersokningar 2014 till personer med insats till f6ljd av funktionsnedsattning har fragan stallts
om det &r latt att ta sig fram i staden pa gator, torg, affarer, stationer, fardmedel. Bland brukarna med insats
fran Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning svarade 51 % ja p& denna fraga. Genomsnittet for staden ar
53 %.

. U Andelen personer med 86 % 83 % 83 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
de har en fungerade bostad (st6d och namnden

service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

| stadens brukarundersokningar har fragor stallts om personer med funktionsnedséattning far det stéd och de
hjalpmedel de behdver i sitt boende. Av de brukare som har insats beviljad av Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsférvaltning upplever 86 % att de har en fungerande bostad. Motsvarande siffra for staden som helhet
ar 86 %.

O U Andelen personer med 7,7% 2% 2% tas fram 2014
funktionsnedséttning som Gvergar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnden

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Av totalt 67 personer som besokt den socialpsykiatriska trafflokalen Kravatten under aret har atta personer
paborjat praktik, fyra personer har borjat studera och fem personer har bérjat arbeta.

Dagliga verksamheten Steget Framat har under haft 36 brukare, varav tva har fatt arbete under aret och fem
har bérjat studera. En brukare har fatt arbete genom projektet IWork som Steget Framat medverkar i
tilsammans med Arbetsférmedlingen och Jobbtorg.

Av totalt 103 brukare vid de arbetsinriktade verksamheterna Kravatten och Steget Framét har saledes atta
borjat arbeta, vilket motsvarar 7,7 % av samtliga brukare vid dessa tva verksamheter. Fran dévriga dagliga
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Periodens PEEE e KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Nl Period
utfall arsmal
2013
verksamheter har ingen brukare Gvergatt till [onarbete.
' U Brukarens upplevelse av trygghet - 95 % 93 % 91 % 91 % 2014

LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

| stadens brukarundersokningar stalls fragan om brukarna kanner sig trygga i sina LSS-boenden. | arets
undersokning har 95 % av brukarna (vuxna och barn) med insats frdn Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltning svarat ja pa fragan. | staden som helhet &r motsvarande siffra 90 %.

@ U Nsjda brukare - Daglig verksamhet 95 % 85%  91% 91% 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| stadens brukarundersokningar stalls fraigan om brukarna ar néjda med den dagliga verksamhet som de
beviljats. | arets undersokning har 95 % av brukarna med insats fran Hagersten-Lilieholmens
stadsdelsforvaltning svarat ja pa fragan, vilket ar en 6kning sedan féregaende ar (85 %). | staden som helhet ar
89 % av brukarna ndjda med sin dagliga verksamhet.

U Nojda brukare - korttidsboende (stéd 81 % 94 % 91 % 91 % 2014
och service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

| stadens brukarundersokningar stalls frigan om brukare med insats i form av korttidsboende &r nojda med
boendet. | arets undersokning har 81 % av brukarna med insats fran Hagersten-Liljieholmens
stadsdelsforvaltning svarat ja pa denna fraga. For staden som helhet var utfallet 88 % nojda.

© U nojda brukare - LSS-boende, vuxna 91 % 82% 90 % 90% 2014
och barn (Stéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

| stadens brukarundersokningar stalls frigan om brukarens néjdhet med den insats som personen har. |
undersokningen som géller néjdhet med sin bostad med sarskild service fér barn och vuxna har 90 % av de
tillfrdgade angett att de ar néjda med boendet. | staden som helhet &r motsvarande siffra 87 %.

U Andelen nojda omsorgstagare - 93 % 86 % 95 % 95 % 2014
bistandsbeddmd dagverksamhet
(&ldreomsorg)

Analys

93 % av deltagarna var néjda med sin dagverksambhet, vilket ocksa var genomsnittet for staden.

Deltagarna vill ha stérre mojligheter att paverka vilka tider som de ska vara pa dagverksamheten samt vilka
aktiviteter som ska finnas pa dagverksamheten.

. U Andelen nojda omsorgstagare - 85 % 84 % 85 % 85 % 2014
hemtjéanst i ordinért boende
(&ldreomsorg)

Analys

For Hagersten-Lilieholmen var svarsfrekvensen for arets brukarundersokning inom hemtjansten liksom forra
aret 66 %. | Hagersten-Lilieholmen var 85 % av brukarna néjda med hemtjansten och arsmalet uppfylldes
darmed. Resultatet varierar mellan olika hemtjanstutférare. Genomsnittet fér staden var 84 %.

98 % svarade att de tycker att personalen beméter dem pa ett bra satt. Genomsnittet for staden var 97 %.
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Periodens PIEOBIE0E KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2013
. U Andelen nojda omsorgstagare - vard- 86 % 84 % 85 % 85 % 2014

och omsorgsboende (éldreomsorg)

Analys

Brukarundersokningen omfattar vard- och omsorgsboende som drivs i stadens egen regi, entreprenader och
privata utférare som staden har avtal med. Svarsfrekvensen var 52 % (213 personer), vilket & en minskning
jamfort med tidigare ar. Kén och aldersférdelning: 74 % kvinnor och 26 % man. 85 % 80 ar och 6ver och 15 %
mellan 65-79 ar.

Resultaten fér Hagersten-Lilieholmen visar att 86 % av de boende var ndjda med sitt boende. Arsmélet har
uppfyllts totalt sett och nojdheten har ocksa fortsatt att 6ka. Resultaten varierar mellan olika boenden.
Genomsnittet for staden var 82 %.

93 % svarade att de tycker att personalen beméter dem pa ett bra satt. Genomsnittet for staden var ocksa
93 %.

U Maten smakar bra - Vard och 71 % 77 % 77 % 77 % 2014
omsorgsboende (dldreomsorg)

Analys

71 % av de boende tycker att maten smakar bra. Arsmélet har inte uppfyllts totalt sett. Jamfért med tidigare &r
har n6jdheten med maten forsamrats. Genomsnittet for staden var ocksa 71 %.

U Mattiden ar en trevlig stund pa dagen - 66 % 78 % 76 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

66 % av de boende tycker att méaltiden &r en trevlig stund pa dagen. Arsmélet har inte uppfylits och jamfort med
tidigare ar har de boendes nojdhet med maltiden minskat. Genomsnittet for staden var ocksa 66 %. Maten och
maltiden &r ett fortsatt viktigt forbattringsomrade.

. U Omsorgstagarnas upplevelse av hur de 84 % 73 % 76 % 76 % 2014
kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjéanst i ordinért boende
(&ldreomsorg)

Analys

84 % av brukarna har svarat att man tycker att personalen tar hansyn till deras asikter och 6nskemal om hur
hjalpen ska utféras. Genomsnittet fér staden var 85 %. Arsmalet har uppfylits.

Resultatet ar dock inte helt jamforbart med forra arets resultat, da fragestallningen andrats. 2013 var fragan
"Jag kan paverka hur hemtjansten utfors".

v Omsorgstagarnas upplevelse av 78 % 86 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjénst i ordinért boende
(&ldreomsorg)

Analys

78 % av brukarna har svarat att de kdnner sig trygga med sin hemtjanst. 80 % av brukarna som har hjélp av
Hagersten-Liljeholmens hemtjanst har svarat att de kénner sig trygga. Genomsnittet for staden var 80 %.
Arsmalet har inte uppfylits.

‘ U Omsorgstagarnas upplevelse av 92 % 90 % 90 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

92 % av de boende svarade att de kanner sig trygga. Arsmalet har uppfyllts och de boendes upplevelse av
trygghet har ocksé okat. Genomsnittet fér staden var 88 %.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samrdd med socialndmnden och 2014-01-01 2014-12-31

stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation
for 6ppenvardsinsatser for barn och unga

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

Analys

Forvaltningen har under aret implementerat de reviderade riktlinjerna. Familjevardsgruppens arbetssatt och
rutiner har anpassats utifran de nya riktlinjerna.

/

\'4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

Analys

Vuxenenheten arbetade redan innan hemldshetsstrategin till stor del pa det satt som beskrivs i strategin.
Rutinerna kring forvaltningens vrakningsférebyggande har under aret setts 6ver och en vrakningsférebyggande
grupp har bildats.

Forvaltningen ingdr inte i projektet Bostad Forst, men arbetar pa liknande satt genom att i vissa fall erbjuda
traningslagenhet i kombination med tatt boendestdd till lAangvarigt hemldsa.

v Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
utveckla formerna for uppfdljning av placerade barn och
unga i syfte att sakerstélla att uppféljning sker pa likartat satt
i staden.

Analys

Forvaltningens barn- och ungdomsenhet har en sarskild arbetsgrupp som arbetar med placerade barn,
familjevardsgruppen. Under aret har samtliga placerade barn tilldelats en egen handlaggare enligt gallande
lagstiftning och reviderade riktlinjer.

/

Y Stadsdelsnamnderna ska genomféra uppstkande 2014-01-01 2014-12-31
verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnécks stadsdelsnamnd.

Analys

Forvaltningen bedriver uppsokande verksamhet och har tagit del av erfarenheterna fran arbetet som sker i
Skarpnéck.

v Stadsdelsnamnderna ska i samréd med bostadsbolagen och  2014-01-01  2014-12-31
fastighetsnamnden inventera mojligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéader eller
servicebostader

v Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01 2014-12-31
tillgodose behovet av bostéader med sarskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp

Analys
Namnden har redovisat arbetet till kommunstyrelsens genomférandegrupp.

v Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt 2014-01-01 2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera for omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden

Analys

Namnden samrader med exploaterings- och stadsbyggnadsnamnden i ett tidigt skede for att planera for
omsorgslagenheter i de stadsutvecklingsomréden som innefattar Hagersten-Liljieholmens stadsdelsnamnd.

v Bistd dldrendamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01 2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys

Varje boende erbjuds utevistelse som utférs utifrdn den enskildes 6nskemal.

# Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01 2014-12-31
fordjupade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for
férandrad kravstéllning och uppfdljning

Analys

Stadsdelsforvaltningen deltar i kvalitetsuppféljningen och har en utbildad observatér. Arbetet fortsatter under
2015.

¥ Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i 2014-01-01 2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Analys
Aldreomsorgens verksamheter har under &ret registrerat i de nationella kvalitetsregistren. Arbetet fortsatter
under 2015.

# Utveckla stadens information om vard- och 2014-01-01 2014-06-30

omsorgsboendens popularitet

Analys
Projekt som har samordnats och genomférts av aldreférvaltningen.

Namndmal:
All myndighetsutévning ska vara rattsséaker och till vara ta den enskildes
resurser

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med férvaltningens myndightisande enheter ska fa sina rattigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beallat.ska ocksa kanna att deras egna
resurser beaktas i kontakten med forvaltningenvadtiveslut om insats.

Analys

Handlaggarna vid de myndighetsutdvande enheteom gocial omsorg anvander olika
former av standardiserade utrednings- och bedoéramisiggument som ska ge ett allsidigt
underlag for beslut. Nar utredning inleds infornsedan enskilde om hur utredningen ska ga
till och hur lang tid den far ta. | utredningen dokenteras den enskildes egen uppfattning om
sin situation och eventuella forslag till I6snihgamband med beslut informeras om
mojligheten att 6verklaga om man &ar missnéjd. Aegdlen i domstolar och beslut av
tillsynsmyndigheter foljs alltid. Granskning aviadiaspekter av dokumentationen genomfors
regelbundet bade pa enhets- och avdelningsniva.

Aldreomsorgens bistandshandlaggare skriver utrgdninstadens kartlaggnings- och
utredningsinstrument vilket ger ett allsidigt urldgrvid beslut. Liksom 6vriga enheter inom
social omsorg foljs noga lagar och riktlinjer satomar fran rattsliga instanser och beslut fran
tillsynsmyndigheter.
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Bestéllarenheten &aldres organisation med en sdnsiattagningsgrupp som hanterar
vardplaneringar samt bradskande arende for enhetevisat sig fungera bra saval utifran ett
brukarperspektiv som utifran ett medarbetarperspeRistandshandlaggarna har kunnat
arbeta mer langsiktigt och med arenden som des#asiga for. Samtliga beslut har kunnat
hallas aktuella. Enheten tilldelades i ar Stockisostads fornyelsepris for sin organisation.

Kvalitets- och utvecklingsarbetet har haft fortgakus pa individuppféljning, utveckling av
dokumentationen samt att sakerstélla likstallighét@yndighetsutévningen.
Bestallarenheten aldre har haft tva traineer ddst2014. Traineeanstéallningen har varit ett
led i kvalitetsutvecklingen.

Samtliga bistandshandlaggare vid bestéallarenhétea Bar gatt en intern fortsattningskurs i
dokumentation med fokus pa aldreomsorgens kartlaggnoch bedémningsinstrument.

En majoritet av bistandshandlaggarna har ocksagieltutbildningar i LSS och psykisk
ohéalsa hos aldre som arrangerats av aldreforvgininUnder hésten deltog samtliga
bistandshandlaggare i handledning med inriktningivecande samtal (Ml). Syftet ar att
utveckla bemdtandet.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utif ran sin aktuella situation

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalgranifsin aktuella situation.

Analys

Anhdriga till personer med funktionsnedsattning f@astod i grupp eller enskilt av
forvaltningens anhorigkonsulent. Anhériga till pmer med beroendeproblematik kan fa stod
av personal vid vuxenenheten.

Inom aldreomsorgen erbjuds anhdriga stod och anitast olika former som anpassas utifran
individuella behov och 6nskemal. Det finns bistd®tfimda insatser, anhoriggrupper samt
stod av aldreomsorgens anhdrigkonsulenter. Alddsstippfoljning visar att de anhoriga ar
mycket n6jda med anhériggrupperna och anhérigkemseitnas stod och insatser.

Under 2014 har 656 telefonssamtal inkommit till ddoch anhorigstods telefon. En del av
dessa inkomna samtal har lett till fortsatta koteakch insatser medan andra lotsats vidare
till ratt verksamhet. Anhérigkonsulent har haft 508ividuell kontakttillfallen, som omfattat
stoddsamtal, hembesdk, personlig kontakt vid t.&xdplanering, besck pa boende samt
lotsning till andra verksamheter. Anhorigstod hader aret haft kontakt med 104 anhériga
varav 85 personer varit nya kontakter. Av dessaariga var 68 personer éver 65 ar,
varav 49 kvinnor och 19 man. 36 anhoriga var uséedr, varav 32 kvinnor och 4 man.
Anhdriggrupper har erbjudits, varav tre ""ordina@hoériggrupper, en riktad anhoériggrupp
och tva "efterlevnadsgrupper". Anhérigkonsulentédrangenomfort 53 hembesok.

Vid aldreomsorgens verksamheter har ocksa brukaende och anhériga inbjudits till traffar
for information, fragor och synpunkter.
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Periodens PIEOBIE0E KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2013
L Andel anhdriga som &r ndjda med 100 % 100 % 85 % 2014

anhdriggrupperna

Analys

Enkatundersokning har genomforts for att félja upp vad anhoériga anser om bland annat anhériggrupperna. 23
anhoriga har deltagit i ndgon av de tre anhdriggrupperna under aret. 16 anhériga (70 %) svarade pa enkaten,
varav tio anhoriga var mycket nojda och sex anhériga néjda. Det som uppskattas sarskilt ar att fa traffa andra i
liknande situation och veta att man inte &r ensam om sina problem samt tips fran andra anhdoriga och
anhdrigkonsulenternas information och stod.

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvar  d som éar trygg, saker och
férebyggande.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre som bor pa servicehus, vard- och omsoegsteoeller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och sékééso- och sjukvard.

Analys

Forvaltningens samlade bedomning ar att halsospdtvarden inom aldreomsorgen hallit en
god kvalitet under aret. Kvaliteten har féljts upgnom forvaltningens avtals- och
verksamhetsuppféljning, dokumentationsgranskniagneéalda besdk vid servicehus och
vard- och omsorgsboende samt rapportering av itatiég halso- och sjukvardsstatistik och
awvvikelser till medicinskt ansvarig sjukskotersk&AS). Enhetschef och MAS har haft
regelbundna dialogmo6ten om verksamhetens halsosjokiardsarbete.

De boende pa servicehus och vard- och omsorgsbdemdebjudits Iakemedelsgenomgang
och riskbedomningar for fall, undernaring och trs@&k som ligger till grund for planering av
den boendes vard och omsorg. | Senior Alert reggaz$rbland annat det forebyggande arbetet
kring fall, undernaring, trycksar och munhélsaalligtiva registret registreras arbetet kring
vard i livets slutskede. Verksamheterna registreBRSD-registret. BPSD star for
Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demensfisigpa sadana symtom kan vara
aggressivitet, oro, apati, hallucinationer ellems&torningar. Uppféljning har genomforts att
verksamheterna registrerar i kvalitetsregistrerdesrhosten granskade ocksa stadens
revisorer hur verksamheterna registrerar och arerdinibrmationen i kvalitetsregistren.
Revisorerna var néjda med hur verksamheterna arinetd detta.

Extern uppfoljning av lakemedelshantering vid seghius och vard- och omsorgsboende har
genomforts av Apotekets farmaceut.

Verksamheterna har fortsatt att utveckla teamarletey varje boende for en
personcentrerad vard och omsorg sa att insatsap@ssas utifran den enskildes behov och
forutsattningar. | teamet ingar underskoterska/&kiperson, sjukskoterska, sjukgymnast och
arbetsterapeut.
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Aldreomsorgens verksamheter har ett bra samarbatddkarorganisationerna dar man
tillsammans sakerstaller rutiner och utvecklargystematiska kvalitetsarbetet utifran den
lokala samverkansoverenskommelsen. Fokusomraderatiititkemedelsgenomgangar och
vard i livets slutskede. Vid servicehus och varch omsorgsboende i egen regi har
enhetschef, halso- och sjukvardspersonal, medicarsvarig sjukskoterska,
dokumentationssamordnare och lakarverksamheterchefach platsansvarig lakare pa
boendet traffats for diskussion kring uppfoljninghautveckling av detta arbete.

Stadsdelsforvaltningen har ocksa haft regelbundnmaverkansmoten med landstingets
bestéllare och vardcentraler inom stadsdelsomradet.

Vard i livets slutskede har varit ett fortsatt pitierat utvecklingsomrade, dar en
standardvardplan har tagits fram som stod for \eerkeeterna. Vid verksamhetsuppfdljningen
har ocksa sarskilda fragor stallts kring smartiinglivid vard i livets slutskede

Aldreomsorgens verksamheter har héllit en god mjslestandard och personalen har arbetat
utifrdn de basala hygienrutinerna. Hygienronderelppféljning av hygienronder har
genomforts.

Under 2014 har foreberedelser pagatt infor athyttsystemstod for halso- och
sjukvardsdokumentationen ska inféras. Dokumentasitiliet bygger pa nationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshiadoch halsa kallat ICF. Omfattande
utbildningsinsatser har genomforts, som ocksa konatidortga. For samordning och stod i
forandringsarbetet har en organisation byggts up@ em processledare samt handledare pa
arbetsplatserna.

Halso- och sjukvardpersonal, omvardnadspersonatioefer har gatt utbildning i BPSD-
registrering. Utbildning for sjukskoterskor i mutg@beddmning har genomforts. En
sjukskoterska har ocksa borjat en tva-arig spatiahildning med inriktning geriatrik genom
aldreforvaltningens utbildningssatsningar.

Den 1 oktober genomférdes en kvalitets- och jandégranskning dar hélso- och
sjukvardsstatistiken anvandes, till exempel hur gadmende som fatt
lakemedelsgenomgang, har aktuell riskbedomningdah-bedémning. Uppgifter har
lamnats till aldreforvaltningen fran samtliga stelsforvaltningar.

Verksamheternas halso- och sjukvardsarbete redosidaanalyseras narmare i enhetens
patientsakerhetsberattelse, som tas upp pa stadédeiden i februari 2015. MAS kommer
ocksa att lamna sin arliga rapport om aldreomsadéitso- och sjukvardsarbete i mars 2014.
Ett fortsatt prioriterat forbattringsomrade ar \@aknheternas riskbedémningar och
registreringar i kvalitetsregistren, dar arbetankdit olika Iangt vid enheterna.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal

utfall 2013

KF:s

a a Period
arsmal

Andel boende som erbjuds 87 % 95 % 2014
riskbeddmning for fall.

Analys

Boende vid vard- och omsorgsboende och servicehus ska erbjudas riskbedomning for fall, som genomférs
enligt sarskild metod. Arsmalet har totalt sett inte uppfylits. Resultaten varierar mellan verksamheterna fran
65 % till 97 %.
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Periodens PIEOBIE0E KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2013
Andel boende som erbjuds 86 % 95 % 2014

riskbedémning for trycksar.

Analys

Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus ska erbjudas riskbeddémning for trycksar, som genomfoérs
enligt sérskild metod. Arsmalet har inte uppfylits totalt sett. Resultaten varierar mellan verksamheterna fr&n
51 % till 99 %.

Andel boende som erbjuds 85 % 95 % 2014
riskbedémning for undernéring.

Analys

Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus ska erbjudas riskbedémning fér undernaring, enligt
sarskild metod. Arsmaélet har totalt sett inte uppfyllts. Resultaten varierar mellan verksamheterna fran 5 3% till

97%.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v’ Boende pa vard- och omsorgshoende och servicehus ska 2011-01-01 2014-12-31

erbjudas munhélsobedémning, som genomfors enligt metod i

Senior Alert.
Analys

De boende har erbjudits munhalsobedémning. Utbildning i munhalsobedémning, ROAG, har ocksa
genomforts under hosten.

0 Verksamheterna ska sékerstalla att en vardplan upprattas for  2014-01-01  2015-12-31
vard livets slutskede.

Analys

Lokala regler for palliativ vard i livets slutskede har tagits fram. Det innebér bl.a. att en separat vardplan ska
upprattas efter att Iakaren har haft brytpunktsamtal med anhdriga. Utvecklingsarbetet kring vardplan ar fortsatt
prioriterat. Processledaren/dokumentationssamordnaren och MAS f6ljer kontinuerligt upp journalerna for
samtliga avlidna.

O Verksamheterna ska sakerstélla att registrering genomfors i 2012-01-01 2015-12-31
BPSD-registret.

Analys

Halso- och sjukvardspersonal, omvardnadspersonal och chefer har utbildats i BPSD-registrering. Vid
teammotet planerar personalen for den enskildes vard och omsorg och registrering genomférs i de nationella
registren efter samtycke fran den enskilde.

D Aldreomsorgen ska samverka och bisté landstinget i 2011-01-01 2015-12-31
genomforandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Analys
De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende har erbjudits lakemedelsgenomgang.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande

@ Uppfylis helt
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Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamhska bemotas med kunskap och
respekt.

Analys

Bemotandet ar en viktig fraga inom alla social ogsaverksamheter. Manga medarbetare har
darfor fatt utbildningar i samtalsmetodik och beamite under aret. Vad den enskilde tycker
om bemétandet undersoks i stadens och forvaltniggna arliga brukarundersokningar. | ar
visade brukarundersdkningarnas resultat att de #dlsta som har kontakt med social omsorg
ar nojda med det bemétande de har fatt. | de &lbdukarundersokningarna visar att det

finns brister i bemoétandet diskuteras det vid danella enheten och tas upp i handledning.
Vid klagomal pa enskilda handlaggare vidtas deréd&gégsom kan vara lampliga i det enskilda
fallet.

Bemotandet gentemot de aldre och deras anhorigia éentral fraga for alla verksamheter
inom aldreomsorgen. Vardegrundsarbetet utifrarealtisorgens gemensamma vardegrund
har fortgatt vid enheterna genom utbildningsinsattiskussioner och reflektioner pa
arbetsplatserna. Inom aldreomsorgen har vardedgedate utbildats som har sarskild
kompetens att handleda och ge st6d till personatérdegrundsarbetet.

Brukarnas nojdhet med bemotandet har i ar foljs iuprukarundersokningar och visar ett
gott resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens verksamheter ska fortsatta arbetet med att 2014-01-01 2014-12-31
foérankra aldreomsorgens vardegrund.

Analys

Vardegrundsarbetet har fortgatt pa enheterna. Bemotandefrdgor och dldreomsorgens vardegrund, saval utifran
ett brukar- som ett medarbetarperspektiv har diskuterats pa planeringsdagar och arbetsplatstraffar.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som er  bjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigtdim mojligt. Brukarna ar nojda med
verksamhetens kvalitet.

Analys

Inom social omsorgs utférarverksamheter upprattage@omforandeplan i samrad med den
enskilde, i genomforandeplanen ska det beskrivasd¢tunar insatsen ska genomféras samt
malet med insatsen. Ett nytt dokumentationssystanuhder 2014 implementerats inom
utférardelen av individ- och familjeomsorgen, PafaPsom &ar kopplat till det
myndighetsutévande dokumentationssystemet. Parg@ifden enskilde storre delaktighet i
upprattandet av sin genomférandeplan samt stadstélarens och den enskildes insyn i
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utférandet. Samordnade individuella vardplanergkarattas om den enskilde har insatser
fran bade kommun och landsting.

Inom &ldreomsorgens verksamheter upprattas i samedéicbrukaren en individuell
genomforandeplan. Verksamheten for ocksa Iopankiendentation som sakerstaller att den
enskilde far sina insatser utforda samt foljer afisamtliga brukare har aktuella
genomforandeplaner. Vid forvaltningens verksamipgigiljning har kontroll gjorts av
genomférandeplaner.

Hemtjanstpersonalen anvander handdatorer for &ttrdentera och sékerstélla att bestallda
insatser utfors. Det nya tids- och registreringsyet har inneburit en 6kad sakerstallning av
att insatserna utfors enligt bistandsbeslutet.

Genom omsorgsdagboken kan anhériga efter medgiviemdeen aldre folja utforandet.

Enheternas kvalitetsarbete har under aret hafisfpiéuatt starka den enskildes delaktighet i
planeringen och utférandet av den egna varden oslomen, samt att utveckla teamarbetet
for att sakerstalla en individuellt anpassat vard omsorg for den enskilde.

Periodens PIEOBIE0E KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2013
‘ Andel aldre som ar néjda med 100 % 100 % 80 % 2014
fixartjansten
Analys
Aldrestdds uppfoljning visar, liksom tidigare ar, att de &ldre ar néjda med Fixartjansten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ Oanmalda kvalls-/ nattbesok ska utbkas och aven 2014-01-01 2014-12-31

genomforas vid aldreomsorgens verksamhet i egen regi pa
samma satt som vid den entreprenaddrivna verksamheten.

Analys

Oanmalda kvalls- och nattbesék har genomférts pa boendena som drivs i egen regi, d.v.s. pa Axgardens vard-
och omsorgsboende, Fruangsgardens servicehus, Axelsbergs vard- och omsorgsboende och Trekantens
servicehus av forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskodterska/MAS och uppféljare/adm. sekreterare.
Besoken visar att verksamheterna haller en god kvalitet.

D Social omsorg ska ge stod till enheterna med att utveckla det 2014-01-01  2015-12-31
systematiska kvalitetsarbetet.

Analys
Arbetet har pabdrjats under 2014 och fortsatter under 2015.

D Social omsorg ska utarbeta en modell for uppféljning avegna 2014-01-01  2015-12-31
verksamheter.

Analys

Arbetet med att utarbeta en modell fér uppféljning av egna verksamheter kommer att utvecklas vidare under
2015.
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Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionellt
stod.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i nara relation ska fé st¢h sina rattigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Analys

Forvaltningens team mot vald i nara relationersi@iter att ge stod till valdsutsatta personer
och samverkan i detta arbete med Ovriga enheter fiovaltningen. Valdsutévare kunde till
och med september 2014 fa insats genom Relatiatsngiitrum sydost, darefter i
stadsdelsforvaltningens regi. Barn som lever i fgmimed vald kan fa stod hos
forvaltningens familjebehandlare bland annat gefioappan-grupper.

Bestallarenheten aldre har inkluderar fraga om sahd stalls i samband med den Ovriga
kartlaggningen av aldres behov enligt stadensdggtiings- och utredningsinstrument for
aldreomsorgen.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre i stadsdelen ar ndjda med Seniorhélsaksamhet och dagsutflykterna.

Analys

Aldreomsorgen har ett brett utbud av olika aktigtened mojligheter till social samvaro,
som erbjuds alla éldre i stadsdelen. Forvaltnindggma®mning ar att utbudet av aktiviteter
bidrar till att gynna ett halsosamt aldrande i geskap med andra. Seniorhélsans och
pensionarsorganisationernas verksamheter pa senger och pa motesplatserna
Antiktraffen och Hévdingagarden har som vanligtivappskattade och valbesokta under
aret. Uppskattade dagsutflykter har ocksa anordnater aret, framst under sommaren.

Under 2014 genomfordes en rad finsksprakiga aktisiti Hagersten-Lilieholmen, Alvsjo och
Skarholmen. | Hagersten-Liljeholmen har det ancisltra stérre motesplatser; en pa
Fruangsgardens servicehus med livemusik, en effeiagsdans pa Fruangsgarden med
livemusik och en pa Trekantens servicehus med kardénder hosten har det hallits finska
karaoketraffar en gang i veckan pa Trekantenssamus med omkring 15-20 deltagare per
gang. P& Ekens aktivitetscenter i Skarholmen hiahafe finska traffar en gang i manaden,
utover det har de aven hallit en finsk iPad kursifdre. Det har a&ven genomférts en resa med
finskt tema till Marholmen med aldre.

Pa vard- och omsorgsboende har de boende erbfliftiisdagliga aktiviteter bade i grupp
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och individuellt som planeras av aktivitetsombudétevistelse har prioriterats under
sommaren. Projektet "Ungdomsbesdk pa vard- och mysisoende" dar ungdomar pa
helgerna hjalper de boende att delta i olika aletier, utevistelse och olika kulturupplevelser
har fortgatt.

Under sommaren har dldreomsorgens verksamhetetokalft100 feriearbetare inom saval
verksamheter i egen regi, som entreprenader oehtprutfOrare. Feriearbetarnas insatser har
uppskattats av bade boende och personal.

Aldreforvaltningen har genomfort en screening ativiteter och social stimulans pa véard-
och omsorgsboenden med inriktning somatik. Syfied screeningen ar att se vilka
aktiviteter som de aldre erbjuds. Screeningen gétioies pa ett antal vard- och
omsorgsboenden inom samtliga regiformer.

Periodens ORI KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Nl Period
utfall arsmal
2013
. Andel deltagare som &r néjda med 100 % 100 % 85 % 2014
dagsutflykterna
Analys
Arets uppfélining visar att dagsutflykterna ar fortsatt mycket populéra och uppskattade.
. Andel deltagare som &r néjda med 100 % 100 % 85 % 2014
Seniorhélsans verksamhet
Analys
Seniorhalsans verksamhet har under aret varit mycket valbesokt och uppskattad av deltagarna.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
Dagsutflykter ska anordnas for aldre under hela aret. 2011-01-01 2014-12-31
Program ska tas fram.
Analys
Dagsutflykter har genomférts under hela aret med fokus p4 sommarmanaderna. Utflykterna har vant sig framst
till aldre som har svarigheter att ta sig ut pa egen hand. Annonsering har skett genom stadsdelsnamndens
informationssida i lokalpressen samt pa boendeenheterna och de 6ppna métesplatserna. Totalt anordnades 49
resor med 260 deltagare under 2014.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsforvaltningen har arbetat aktivt for ataven attraktiv arbetsgivare.
Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombua ganomforts under varen. Chefsforum
som riktar sig till alla chefer har genomforts midigan under var och hdst med olika teman.
Kompetensforsorjning har sékerstallts bl.a. via anbdtarsamtal da individuella
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kompetensutvecklingsplaner utarbetas. Enheternarbatat aktivt utifran jamstalldhets- och
mangfaldsplanen bl.a. vid rekryteringar, genomrimiationsinsatser och diskussioner.

Malet att 100 % av de som har ofrivillig deltid sébjudas heltid under aret har inte kunnat
uppnas helt. Utrymmet och mojligheterna att komksiranstallningar finns inte alltid i
verksamheterna. Underlag har skickats regelburtdét cheferna med aktuella uppgifter om
deltidsanstallda som vill ha heltid, s& chefernavadat vilka som funnits kvar av de som
begart heltid. Vid kontakter om behov av persoraldheferna pamints om dessa personer.

Malet om sjukfranvaron har inte kunnat uppfyllaslenaret.

Medarbetarenkaten har visat goda resultat och desrfdr indikatorerna for medskapande ar
uppfyllda.

Forvaltningen har erbjudit feriearbete till 268 doghar under aret.

Periodens PEBEEE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal At B Period
utfall arsmal
2013
' U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 268 st 249 st 268 st 5100 2014
stadens regi
@ U Axtivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
Analys

Aktivt medskapandeindex (AMI) bestar av tre delindex: motivation, ledarskap och styrning. Forvaltningen hade
ett AMI pa 80 for 2014, samma som 2013. Stadens AMI uppgick till 79 for 2014.

[ | U' Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid

Analys

Under 2014 har listan 6ver deltidsanstallda som 6nskar heltid minskat med 43 % till 23 personer, men mélet
100 % har inte kunnat nas, bland annat pa grund av verksamheternas behov och ekonomiska skal. Under aret
har en atgardsplan tagits fram, med atgarder som exempelvis att initiera dialog mellan chefer pa
ledningsgrupper for att se om Iésningar kan hittas avdelningsvis respektive omradesvis. Uppféljning och
I6pande information till chefer om deltidsanstéllda som vill ha heltid gérs regelbundet.

' ¥ Chefer och ledare staller tydliga krav pa 91 % 91 % 90 % 80 % 2014
sina medarbetare

Analys

Malsattningen ar att chefer ar tydliga med kraven p& medarbetarna som da far battre mgjlighet att utvecklas, se
sitt bidrag till helheten, ta ansvar och paverka sitt arbete. Malet sattes utifrdn andelen som féregaende ar
svarat "medel eller hogt" pa den aktuella frigan, och resultaten ligger kvar pd samma niva 2014.

. U Medarbetare vet vad som férvantas av 93 % 93 % 93 % 92 % 2014
dem i deras arbete.

Analys

Resultatet fran medarbetarenkéaten visade att 93 % av de som svarat vet vad som férvantas av dem i deras
arbete, vilket &r samma andel som 2013.

B U sjukfranvaro 7.7% 72%  58% 4,4 % VB
2014

Analys

Sammantaget har sjukfranvaron under en rullande tolvmanadersperiod ¢kat frdn 7,25 % i november 2013 till
7,71 % i november 2014 ("rullande 12 manader’-maétetalet). Sjukfranvaron réaknat pa antal sjukfranvarande
individer har sjunkit fran 736 i november 2013, till 706 samma manad 2014 ("aktuell manad’-matetalet). Den
langa sjukfranvaron, dag 366 eller mer, har fortsatt minska, fran 1,29 % till 1,12 % ("rullande 12 man”,
november 2013 jamfort med november 2014). Aven den Kkorta sjukfrinvaron, dag 2-14 har sjunkit ndgot fran
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Periodens PIEOBIE0E KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall 2013 arsmal

2,56 % till 2,39 % ("rullande 12 man”, november 2013 jamfoért med november 2014). Okningen som ses pa
totalsiffran finns i intervallen mellan dag 46 och dag 365, sammanraknade har de okat fran 2,36 % till 3,2 %
(’rullande 12 man”, november 2013 jamfort med november 2014).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden 2014-01-01 2014-12-31
och stadsdelsndmnderna se 6ver och utveckla

stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,

kompetensutveckling och karriarvéagar for forskolans

personal

Analys

Samarbete och arbetsgrupper med representanter fran stadsdelarna och utbildningsnamnden finns som
arbetar med att utveckla principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
férskolans personal. Uthildningsnamnden har en central roll som samordnare.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

u Uppfylls inte

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chafgénder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshalsovarden tillhandahaller.

Analys

Forvaltningen arbetar aktivt med att minska sjuikfidron. Enhetscheferna foljer Iopande upp
medarbetares franvaro, och arbetar vid behov nietlast foretagshalsovarden liksom i
samarbete med Forsakringskassan och forvaltninmuessnalfunktion. Arbetet sker utifran
stadens rehabiliteringsprocess for att stodja nbedares atergang i arbete. Efter tre dagars
sjukdom tar enhetschef kontakt med medarbetarenp®&&onal varit sjuk fyra
korttidstillfallen under en sexmanadersperiod,relld langvarig sjukskrivning, halls ett méte
for rehabiliteringssamtal. Om rehabilitering behé¥ger cheferna de regler och rutiner som
staden kraver och anvander stadens underlag.XEithpel upprattas en plan for atgarder pa
arbetsplatsen som aven ska delges personalfunktibimeler aret har nagra medarbetare
avslutat sin anstallning via en karriarvaxling @day medicinska skal inte kunnat aterga i sitt
ordinarie arbete. Forvaltningen arbetar kontingéried att forbattra arbetsmiljon bl.a.
genom arliga arbetsmiljéutbildningar i samarbetel ieevia for chefer och skyddsombud i
syfte att sakerstalla en god arbetsmiljo. Sjukfeanwoch halsa ar en central del i
utbildningen.

Sarskilda atgarder for att minska upprepad korttidssjukfranvaro

Cheferna foljer systematiskt upp enhetens kortifasfaro och kallar medarbetare med
upprepad franvaro, fyra tillfallen eller fler undem sexmanadersperiod, till utredande samtal.
Forvaltningens arbete med att uppmarksamma kdrdiggaron har fortsatt genom att HR-
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konsulterna i vissa fall tillsammans med cheferaagdatt igenom sjukfranvaron for att se om
sarskilt stod kan erbjudas. Forvaltningen uppmurntcisa till friskvard bl.a. genom
friskvardstimme, simhallskortet och subventionffiskvardsaktiviteter. Medarbetarenkaten
ar ett verktyg som anvands for att hitta forbagsimojligheter.

Analys av vilka faktorer som paverkar sjukfranvaron

Faktorer som paverkar sjukfranvaron ar organissitarfaktorer, arbetsmiljofaktorer sdsom
tydligt ledarskap, forutsattningar for delaktigloeh inflytande och ett férebyggande
systematiskt arbetsmiljoarbete. Dessa faktores idjhp i medarbetarsamtal, APT,
medarbetarenkat, skyddsrond, samt vid uppfoljnirgeanheternas interna kontroll. Aven
attityder om sjukfranvaron samt hygienfaktorer kanwerka sjukfranvaron. Hog medelalder
kombinerat med forslitningsskador efter ett larmpessliv uppges av vissa chefer vara en
orsak. Darutover finns ocksa medarbetare som dsadballvarliga sjukdomar utan koppling
till arbetet i synnerhet bland de langre sjukfallaimant 6kar ocksa psykisk ohélsa som
sjukskrivningsgrund, liksom sjukskrivning i sambandd graviditet upplevs ha blivit
vanligare.

En del medarbetare har efter sjukskrivning ateiigatbete pa deltid, dock ej annu i sin fulla
tid, vilket gor att de finns kvar i statistiken.

Atgarder som sarskilt vidtas for att férbattra arbetsmiljon och sénka sjukfranvaron i
forskolan

Forskolan har ett allt mer komplext uppdrag atabaéra htga ambitioner, krav och dnskemal
fran egna organisationen och omvarlden mot befiatiesurser. Kunskap om mal och
forskolans organisation, en god introduktion och fmedarbetarsamtal anges som viktiga
faktorer for att sanka sjukfranvaron. Ledningenis oganisationens roll att vara ett stod for
medarbetarnas prioriteringar i det vardagliga ato@t viktigt for att komma tillratta med en
upplevd hog arbetsbelastning. Likasa arliga hagdfitaner och atgarder utifran
medarbetarenkatens resultat.

Atgarder som vidtas for att sdnka sjukfranvaron i ddreomsorgen

Aldreomsorgens enhetschefer arbetar aktivt medsariigifragor och trivsel. Chefen haller
kontakt vid langre sjukdom. Frisvardsaktivitetepopntras bl. a. genom att medarbetarna
kan anvanda gym pa enheterna. Massagestol finragtfge majlighet till aterhamtning och
forebygga korttidssjukfranvaro relaterad till bétasgsskador. Chefen anstranger sig for att
se varje medarbetare. Oppet klimat och narvarahekger tillfalle till samtal.
Kompetensutveckling gor att personalen har latitrbantera svara situationer vilket bidrar
till en battre arbetsmiljo. Sjukfranvaron foljs upph insatser gors tidigt. En sjukgymnast och
en arbetsterapeut har paborjat en utbildning imwgu och forflyttningsteknik for alla
medarbetare pa aktuell enhet.

Arbetsmiljdundersokning inom myndighetsutévningen

Inom avdelningen for social omsorg har under &atstorre arbetsmiljoundersokning
genomforts inom samtliga myndighetsutévande enheteersokningen gjordes i enlighet
med ett yrkande fran berorda fackliga organisatiosamband med MBL-forhandlingen om
VP 2014.

Utredare vid social omsorgs stab genomforde unéieanv2014 fokusgrupper samt gjorde
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utifrdn detta, samt andra fakta, ett antal forsilaéprbattringar. Avdelningschef och berorda
fackliga organisationer bestkte sedan enheternatfdedogora for resultatet, samt
presenterade utredarnas forslag och idéer. Enlast@ersonal har darefter haft diskussioner,
och uppféljande moéten pagar nu.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
{0 Chefer ska arbeta aktivt for att frAmja héalsan hos 2014-01-01 2015-12-31
medarbetarna.
() Chefer ska l6pande folja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01 2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar al la medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

© Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopatidiog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. hveakan med foretagshéalsovarden
genomfors arligen arbetsmiljéutbildning for chedeh skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utagsetor samtliga manadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvardig behag av alla medarbetare forvantas leda
till stérre arbetstillfredsstallelse, 6kad motiwatioch effektivitet. Ett kat antal medarbetare
forvantas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatebarimllas med respekt samt att
arbetssituationen ar bra, vilket méts i den anigalarbetarenkaten.

Analys

Stadsdelsforvaltningen arbetar pa manga olika@agtt vara en attraktiv arbetsgivare. Det &ar
viktigt att se till medarbetarnas halsa och triyslarbetsplatsen. Arbetsmiljpatgarder framgar
under tidigare rubrik om arbetet for att sanka samvaron och omfattar saval forebyggande,
halsoframjande som rehabiliterande atgarder.

For att vara en attraktiv arbetsgivare har Hagerktgeholmens stadsdelsforvaltning ocksa
kompetensutvecklat sina medarbetare genom riktadetser utifrdn medarbetarnas och
verksamhetens behov och uppdrag.

Utifran medarbetarsamtal som erbjudits till alladaeetare har individuella
kompetensutvecklingsplaner utarbetats for att idaeach héja medarbetarnas kompetens.

Exempel pa komptensutveckling som erbjudits andnimgar, kurser, forelasningar,
handledning, mentorskap, nya arbetsuppagifter, arbittion, arbetsmiljéutbildning,
utbildning i dokumentation och demens, mentorst@djatvecklingsteam, webbutbildningar,
vardegrundsutbildningar, SFI, chefsprogram, utlidriill halsocoacher etc.
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En enhet har tagit upp att de har ett kompetensdrebm haller sig a jour med aktuella
utbildningar inom verksamhetsomradet. Pa APT haswtbud, innehall diskuterats och
mojlighet till att delta i olika utbildningsinsatse

Manga enheter har deltagit i stadens EU-projekp€&arva enheter har ocksa haft utbildning
och information om kost, motion och hélsa genonMegttBra-projekt i samarbete med
idrottsforvaltningen.

Vidare om hur enheterna arbetat med kompetensuingdinns redovisat under enheternas
ataganden i Verksamhetsberattelsen for 2014.

Jamstalldhet och mangfald

Enheterna gar igenom jamstalldhet- och mangfaldsplaarje ar pa arbetsplatstraff, ofta
tillsammans med handlingsplanen for krankningagra&ar genomgang pa planeringsdagar.
Vid dessa genomgangar kommer ofta d&ven bemotamggefoh fragor om kommunikation
upp for diskussion. Utéver forvaltningens gemensamérdegrund har flera enheter en egen
vardegrund.

Arbetsmiljon utformas i maéjligaste man for att paséla medarbetare.

Inom forskoleverksamheten pagar ett mycket medeebeite kring jamstalldhet och
mangfald. Medarbetare har deltagit i férelasnirgarjamstalldhet, mangfald och bemétande.
Nagra forskolors medarbetare har deltagit i enl&réng om okad forstaelse for
diskrimineringsgrunden konsidentitet av forelasatéas Smith/Sara Lund. Foérskolans
likabehandlingsplaner fér barnen ar i stdndigt ®kwed utvardering och uppfdljning, aven
tilsammans med foraldrar.

Av 2044 manadsavlonade ar 247 (12 %) man och 188%4) kvinnor, 1 januari 2015.
Forvaltningen efterstravar en mer heterogen peftsamanansattning, sarskilt en kad andel
man inom forskolan, andelen man ar 6 procent. Detaénforallt vid all rekrytering som
anstrangningar gors for att fa in fler man i verkbaterna och att fa en stérre mangfald ocksa
for etnicitet och alder.

For att medarbetare ska kunna forena foraldraska@etsliv planeras méte i god tid och
laggs pa tider da flertalet kan ga. Aven forlaggriw arbetstiden kan om det fungerar for
verksamheten ses 6ver. En del verksamheter tillaffgodid.

Innan foraldraledighet paborjas bestams vilken &kinden foraldralediga nskar under sin
ledighet och i god tid innan atergang i arbetehglas detta.

Forvaltningen har vid sin arliga lonejamforelsesinpptackt nagra osakligt satta loner.
Under 2014 anmaldes inga diskrimineringsarenden.
Upplevd arbetssituation

Arbetsmiljoatgarder, kompetensutveckling, vardesingch bemotandefragor forvantas bland
annat leda till att medarbetare upplever att deehdsra arbetssituation, och att bemdtandet
sinsemellan pa arbetsplatsen ar respektfullt. larestarenkaten framkommer att mer finns
att gora bade med bemotandefragor och med arbgidgior (se tabell nedan). Uppfdljning
av medarbetarenkaten enhetsvis, i kombination rggitder, ar nodvandigt for att forbattra
resultaten pa dessa omraden.
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Andel i % som svarat laga/mellan/héga varden i meda  rbetarenkéaten

Instammer inte Mellan Instammer

P& min arbetsplats 11 23 66
behandlas alla med
respekt
Min chef bemdter mig 7 10 83
med respekt
Jag har en bra 15 30 55
arbetssituation

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till personer med 2013-01-01 2014-12-31

funktionsnedsattning. (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning)

0 Forvaltningen ska se 6ver hur férvaltningens arbetsplatser 2013-01-01 2015-12-31
kan bli valfungerande for alla. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)

Analys

Resultaten av skyddsronder och medarbetarenkéter har f6ljts upp och utvarderats bl.a. i syfte att géra
arbetsplatserna mer valfungerande och tillgangliga fér personer med funktionsnedsattning. Utvecklingsinsatser
har gjorts kontinuerligt f6r medarbetare och chefer. Uppfdljning av den interna kontrollen har gjorts bl.a.
avseende arbetsmiljén. Ergonomer har anlitats vid behov. Arbetsmiljoutbildning fér chefer och skyddsombud
har genomforts. Handlaggare i forvaltningen har fatt information om hur vi skriver tjansteutlatanden och
uttrycker oss lattfattligt. En uppdaterad mall for tjansteutlatanden samt skrivregler finns pa intranatet. Den nya
grafiska profilen erbjuder mer lattlasta tjansteutlatanden och skrivelser.

0 Forvaltningen ska utse en ansvarig for praktikanter med 2014-01-01 2015-12-31
funktionsnedséttning. (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning)

Analys
En ansvarig person har utsetts av forvaltningen.

v Chefer ska registrera deltidsanstalldas énskemal om utdkad 2014-01-01 2014-04-30
tjanstgoringsgrad i systemet.

v De myndighetsutévande enheterna inom social omsorg ska 2014-01-01 2014-12-31
se 6ver sina rutiner for introduktion av nya medarbetare.

Analys
Forvaltningen har under aret tagit fram ett program for introduktion fér nyanstallda.

D Forvaltningen prioriterar ungdomar med funktionsnedséattning 2014-01-01  2015-12-31
fér sommarjobb. (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning)

Analys
Forvaltningen har sarskilt prioriterat ungdomar med funktionsnedséttning vid rekryteringen av feriearbetare.

v Forvaltningen ska ta fram en atgardsplan for att erbjuda alla 2014-01-01 2014-06-30
ofrivilligt deltidsarbetande heltid.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2015-12-31

kompetensutveckling. Prioriterade omraden &r fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets slut och
bemétande. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska g6ra webbutbildningen Demens ABC.

Analys

Aldreomsorgens medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner. Personalen har bland annat
erbjudits grundutbildning, dokumentationsstéd och utbildning inom omradena kost, demens och vard i livets
slutskede. Webb-utbildningar har genomférts och fortgar. Vardegrundsarbetet &r prioriterat och medarbetare
har gatt vardgrundsutbildningen. Sjukgymnast och arbetsterapeut har hallit i utbildningar i ergonomi och
forflyttningsteknik for personalen. Anhérigkonsulenterna och syn- och hérselinstruktérerna har ocksa genomfort
informations- och uthildningsinsatser.

Halso- och sjukvardspersonal och chefer har deltagit i aldreforvaltningens ICF-utbildningar. Sjukskoterskor har
gatt utbildning i munhalsobedémning.

0 Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01 2015-12-31

Sjukfranvaro

Se texten under namndmalet "Sjukfranvaron ska naijgkfort med 2013".

Deltid till heltid

Under 2014 har listan over deltidsanstallda sonk@mniseltid minskat med 43 % till 23
personer, men malet 100 % har inte kunnat nasdlaanat pa grund av verksamheternas
behov och ekonomiska skal. Under aret har en &phnd tagits fram, med atgarder som
exempelvis att initiera dialog mellan chefer paniedsgrupper for att se om I6sningar kan
hittas avdelningsvis respektive omradesvis. Uppiiatj och I6pande information till chefer
om deltidsanstéllda som vill ha heltid gors regaliet. Vid nyrekrytering &r heltid norm,
endast om sarskilda skal finns ska deltidsanstéigibras.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Namndens mal uppfylls i allt vasentligt under aNgigra har dock inte kunnat uppfyllas inom
beslutad budget.

Namnden redovisar ett nettounderskott med 4,3 rim&rresultatbverforing. Efter
resultatbverforing redovisas ett dverskott mednirkr. Underskott finns dock inom
aldreomsorg, ekonomiskt bistand samt inom indivich familjeomsorg. Alla enheter har
noggrant analyserat och f6ljt upp kostnader oclkier varje manad och arbetat for fortsatt
budgethallning.

Forvaltningen har bedrivit Lean-arbete med nagretsr. Risk- och vasentlighetsanalys
(ROV) genomfdrs av alla enheter. Vid internkontseBok har kontroll av enheternas
internkontrollarbete genomforts
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

L Uppfylls helt

Analys

Namnden redovisar ett nettounderskott med 4,3 fim&rresultatbverforing. Efter
resultatdispositioner med 4,4 mnkr redovisas etrgkott med 0,1 mnkr. Underskott finns
dock inom ekonomisk bistand och aldreomsorg saamimdivid- och familjeomsorg.

Periodens FEMRCETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Nl Period

utfall arsmal

2013

' U Namndens budgetfoljsamhet efter 99,99 % 99,96 % 100 % 100 % VB
resultatéverforingar 2014
U Namndens budgetfdljsamhet fore 100,2 % 100 % 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
. ¥ Namndens prognossékerhet T2 0% 0% +-1% +-1% 2014

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadse  ffektivt satt och inom
beslutad budget

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen beraknar att verksamheterna kan basipa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Analys

Namndens mal har uppfyllts i allt vasentligt unéest. Nagra har dock inte kunnat uppfyllas
inom beslutad budget. Namnden redovisar ett netitenskott med 4,3 mnkr fére
resultatbverforing. Efter resultatoverforing redsas ett 6verskott med 0,1 mnkr. Underskott
finns dock inom ekonomiskt bistand, aldreomsorgtsaom individ- och familjeomsorg.

Den gemensamma bufferten har kunnat tacka undésskot

Alla enheter har noggrant analyserat och foljt kpgtnader och intékter varje manad samt
arbetat med att utveckla verksamheterna for atskaitkostnaderna under aret. Vid avvikelser
har atgarder vidtagits omedelbart. Utvecklingsabsbm dagligen pagar i verksamheterna,
har bland annat gett effekter i form av samordnigser.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) har genomféwvtalla enheter. Vid internkontrollbestk
har kontroll av enheternas internkontrollarbeteayefdrts
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Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftoud get

Netto
Avvikelse
Budget budget efter
netto Uttall prestférandr
Namnd- o. férvaltningsadmin. 457 447 1,0
Individ- och familjeomsorg 1222 1404 -18,2
varav socialpsykiatri 44.3 476 -3.3
Stadsmiljoverksamhet 13,6 13,6 0,0
Avskrivningar 40 3.9 0.1
Internrantor 1.9 1.8 0,1
Forskoleverksamhet 593,5 591,0 25
Aldreomsorg 558.,8 5713 -12,5
Stod o. service till personer m.
funktionsnedsattning 2738 266,0 7.8
Verksambhet for barn, kultur och fritid |22,3 21,3 1,0
Arbetsmarknadsatgarder 45 37 0.8
Ekonomiskt bistand 67.4 70,1 27
varav handlaggning 22,7 20,6 2.1
Ovrig verksamhet 17.8 1.9 15,9
Summa sdn 17255 |1729,7 4,2
Forandring av fond (- 6kning, + minskning) 44
Avrundning -0,1
Summa sdn efter resultatdispositioner 0,1
Resultat efter beraknade budgetjusteringar 01

Namnden har fordelat medel till verksamheterndighat med kommunfullmaktiges
prioriteringar, utan nagra omfoérdelningar. Ett aglhar gjorts med 3,49 % for att finansiera
den gemensamma administrationen och 6vrig verksaimikiasive en forvaltningsgemensam
buffert. Administrationens andel procentuellt avtoi&ala kostnaderna har minskat jamfort
med 2013.

Kopplingen mellan ekonomiskt utfall och maluppfidle har varit svar att analysera. Nastan
alla namndmal har uppfyllts och namnden redovigtaiwerskott med 0,1 mnkr efter
resultatéverforing. Det finns underskott inom visssksamheter. Det &r emellertid svart att
pavisa nagra skillnader i maluppfyllelse mellanksamheter som redovisar 6verskott
respektive underskott.

Namnden redovisar ett nettounderskott med 4,3 ridm&rresultatdverféring och efter
resultatdispositioner med 4,4 mnkr redovisas etrékott med 0,1 mnkr.

Administration

Budget  Utfall

Avvikelse
Mnkr netto netto
Namnd och forvaltningsadministration 45,7 447 1,0
Summa verksamheten 45,7 44,7 1,0
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Utfallet for den gemensamma administrationen ig@lsvisningen for 2014 visar ett
nettooverskott med 1,0 mnkr jamfért med budget.

Individ- och familjeomsorg

Budget  Utfall Awvikelse
Mnkr netto netto
Individ- och familjeomsorg 1222 140.4 -18,2
Summa verksamheten 122,2 140,4 -18,2

Utfallet for individ- och familieomsorg (insatseirfbarn- och ungdom, missbruksvard och
socialpsykiatri) visar ett sammantaget nettoundsgtsked 18,2 mnkr fore
resultatéverforingar jamfort med budget.

Barn- och ungdomsenheten visar pa ett nettoundensienl 11,0 mnkr. Underskottet beror
framst pa mycket hdga kostnader for insatser ogbepingar samt inhyrning av personal.
Enheten har haft fler antal unika placeringar s@m aven varit dyrare i jamforelse mot
forgdende ar. Detta har inneburit att har enhesénhidga kostnader for ungdomar med en
svar och sammansatt problematik, vilket i visshrfeddfort langa SiS-placeringar, skola med
behandling och aven placeringar for ett antal eksammande flyktingbarn. Flertalet
placeringar har varit dyra dar insatser inom fdniabgens egen 6ppenvard inte rackt till.
Enheten har aven haft omfattande kostnader foréhpgrsonal i avvaktan pa
socialsekreteraranstallningar, vilket ar en prolaigknisom har drabbat flera kommuner.
Inhyrd personal har funnits under hela aret, o@ndunnits kvar fram till borjan av arsskiftet
for att underlatta introduktionen av nyanstalldsoeral.

Vuxenenheten visar ett nettounderskott med 3,8 niukderskottet beror pa hoga kostnader
for placeringar pa behandlingshem och LVM-placesim@nheten har haft htga kostnader for
boende och behandlingsinsatser for bland annat mnegbsamsjuklighet. Andelen hemlésa
har att varit hog och kostnader for olika boendafar &r en betydande andel av kostnaderna
for enheten.

Socialpsykiatrin visar ett nettounderskott medr8rikr. Underskottet avser framst
utférarsidan inom sysselsattningsverksamheten oehdestodet, samt en del inom
bestéllarenheten socialpsykiatri. Bestallarsidarsé&izialpsykiatri visar ett underskott 0,4
mnkr, som kan hénféras till flertalet placeringamsvarit dyrare an férvantat. Antalet brukare
inom sysselsattningsverksamheten har varit latketvmedfort samma kostnader och for laga
intakter. Boendestodet har haft minskat arendeactadarmed lagre intdkter an férvantat.

Underskott pa 0,1 mnkr finns inom Ovrig verksamdiéat bl.a. verksamhet for stod till
personer som utsatts for vald i nara relation finns

Stadsmiljoverksamhet

Budget  Utfall .
Mnkr netto netto Awvikelse
Stadsmiljoverksamhet 13,6 13,6 0,0
Summa verksamheten 13,6 13,6 0,0

Utfallet visar ingen avvikelse mot budget for stadgverksamhet.
Utfallet for kapitalkostnader ar 0,2 mnkr lagre jamhmed budget. Detta beror huvudsakligen
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pa att projekten inte har blivit klara enligt tidpl

Forskola

Budget  Utfall Aeuikuiie
Mnkr netto netto
Forskola 5935 5910 25
Summa verksamheten 593,5 591,0 2,5

Utfallet for forskoleverksamheten visar ett nettexdkott med 2,5 mnkr fore
resultatdispositioner. Efter resultatdispositionisar forskoleverksamheten ett nettodverskott
med 4,9 mnkr. Overskottet inom forskolan berorvidsak p& 6kade prestationer under
hosten. Forskolornas resultatenheter forde dveivetiskott fran 2013 med 9,4 mnkr. Under
2014 har forskolorna disponerat 2,4 mnkr av retfoliden vilket innebér att 7 mnkr férs dver
till 2015. Samtliga forskoleomraden har ett 6vetskeina fonder.

Aldreomsorg

Budget  Utfall Aol
Mnkr netto netto
Aldreomsorg 558.8 571.3 -12,5
Summa verksamheten 558,8 571,3 -12,5

Utfallet for &ldreomsorgen redovisar ett underskotd 12,5 mnkr jamfort med budget fore
resultatbverforingar. Efter resultatdispositionexdh2,4 mnkr redovisas ett underskott med
10,0 mnkr.

Underskottet beror i huvudsak pa att ett forhaléansl stort antal placerade pa vard- och
omsorgsboenden med demensinriktning har innebagitehkostnader till foljd av en hogre
ersattningsniva fran 2014 for demensinriktning. st manadsplatser inom vard- och
omsorgsbhoenden har dock totalt sett minskat naugénaret i jamforelse med tidigare ar.

Inom hemtjansten inférdes under januari 2014 dttergattningssystem vilket har inneburit
att ett stort férandringsarbete har pagatt undetr &ostnadsnivan var relativt jamn under
stdrre delen av aret men dkade sedan under hdfétjd av att antalet utférda timmar
Okade. Flera aldre har dénskat bo kvar i hemmet dkade behov av omsorg vilket har
inneburit 6kade kostnader genom dubbelbemannirgeattjansten och dkade insatser pa
natterna.

Ett antal servicehuslagenheter har aven varit adthyilket innebar ett stort intaktsbortfall.

Stod och service till personer med
funktionsnedsattning

Budget Utfall Zsiimilen
Mnkr netto netto
Stod och senvice till personer med 78
funktionsnedsattning 273.8 266.0 ’
Summa verksamheten 273,8 266,0 7,8

Utfallet for stdd och service till personer medKtionsnedsattning visar ett nettodverskott
med 7,8 mnkr fore resultatoverforing. Efter resoarforing redovisas ett 6verskott med 7,5
mnkr. Bestallarenheten funktionsnedsattning hagtathutifran att omférhandla i stort sett
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alla avtal avseende kostnader for placeringar hgatpanordnare utanfoér stadens
valfrinetssystem. Dessa forhandlingar har i stettt lsunnat slutféras under aret och inneburit
vasentliga kostnadsreduktioner. Utfallet for béatdidan visar ett nettodverskott med 1,9
mnkr.

Resultatenheterna och utforarverksamheterna remlosésnmantaget ett nettoéverskott pa 5,9
mnkr vilket beror pa tkad forsaljning av platseh @tt enheterna haft lagre kostnader an
forvantat.

Barn, kultur och fritid

Budget Utfall .
Mnkr netto netto Awvikelse
Barn, kultur och fritid 223 21.3 1,0
Summa verksamheten 22,3 21,3 1,0

Utfallet for barn, kultur- och fritidsverksamhesear ett nettodverskott med 1,0 mnkr jamfort
med budget. Overskottet beror huvudsakligen pakaites kostnader for
sommarkoloniverksamhet (kollo). Alla barn som skiddto har fatt plats. | barn, kultur- och
fritidsverksamheten ingar verksamheter for bari wegdom (avdelningen for social
omsorg), kolloverksamhet (forskoleavdelningen) shntiur- och féreningsbidrag
(samhallsplaneringsavdelningen).

Arbetsmarknadsatgarder

Budget Utfall .
Mnkr netto netto Awvikelse
Arbetsmarknadsatgarder 45 3.7 0,8
Summa 4,5 3.7 0,8

Utfallet for arbetsmarknadsatgarder visar ett dvattaned 0,8 mnkr jamfort med budget.
Overskottet avser framst hogre statsbidrag for @&t lagre kostnader for kdp av
utredningar om arbetsformaga. Enheten har koptriatarbetstraningsplatser pa Natverket,
Héagergruppen och Bruket/Droppen.

Ekonomiskt bistand

Budget Utfall .
Mnkr netto netto Awvikelse
Ekonomiskt bistand 67 .4 70.1 2.7
Summa verksamheten 67,4 70,1 -2,7

Utfallet for ekonomiskt bistand visar en avvikel®7 mnkr mot budget, dar underskottet
bedéms framst bero pa kostnader for tillfalligamen samt 6kat medelbidrag per hushall.

Ovrig verksamhet / omstrukturering

Budget  Utfall .
Mnkr netto netto Awvikelse
Owrig verksamhet / omstrukturering 17.8 1,9 15,9
Summa verksamheten 17,8 1,9 15,9

Under 6vriga verksamheter har medel reserveratxibaordinara kostnader som
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omstruktureringskostnader samt en forvaltningsgesa@nbuffert.

(-) = minskade utgifter

Netto
Prognos pa arsutfall |Utfall |Differans
(mnkr) Tertial 1 |Tertial 2 |Bokslut |Tertial 1/ Bokslut | Tertial 2/ Bokslut
Namnd- och
forvaltningsadministration 457 451 447 -1,0 -0.4
Individ- och familjieomsorg 1245 126,7 1404 15,9 13,7
varav socialpsykiatri 43,8 440 47,6 38 36
Stadsmiljoverksamhet 13,6 13,6 13,6 0,0 0,0
avskrivningar 40 40 39 -0,1 -0,1
internrantor 1,9 19 1,8 -0,1 -01
Forskoleverksamhet 5904 5932 591,0 06 -2,2
Aldreomsorg 5713 571,3| S71.3 0,0 0,0
Stod och service till personer
med funktionsnedsattning 2666 2709 266,0 -0,6 -49
Barn, kultur och fritid 213 22,0 21,3 0,0 -0,7
Arbetsmarknadsatgarder 45 45 37 -08 -08
Ekonomiskt bistand 68,0 692 701 2,1 09
varav handléggare 22,6 23,2 20,6 -2,0 -26
Ovrig verksamhet 49 26 1,9 -3,0 -0,7
Summa stadsdelsnamnd 1716,7| 1725,0( 1729,8 131 4,8

Arsutfallet for nettokostnaderna fér 2014 ar 13yikmhogre &n prognosen i tertialrapport 1
och 4,8 mnkr hogre an prognosen i tertialrappoAwikelsen mellan prognosen pa
heldrsutfall i tertialrapport 1 och utfallet i bdk&et uppgar till 0,76 promille och i prognosen i
tertialrapport 2 endast 0,28 promille, att jamfared stadens arsmal som uppgar till 1 %.
Utbildningar har hallits under aret i syfte atttféttra enheternas prognoser.

Administration

Inom administrationen har nettokostnaderna minsied 1,0 mnkr jamfért med prognosen i
tertialrapport 1 och minskat med 0,4 mnkr jAmfoedhprognosen i tertialrapport 2.

Individ- och familjeomsorg

Nettokostnaden har 6kat med 15,9 mnkr jamfort nredmosen i tertialrapport 1 och 13,7
mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 2. Bldtlerna beror huvudsakligen pa hogre
kostnader an forvantat inom barn- och ungdomsenhetxenenheten samt inom
socialpsykiatriverksamhet. Inom barn och ungdomstarhfinns familjeratten som utokat sin
verksamhet under aret.

Inom socialpsykiatrin har nettokostnaden ckat m@henkr i jamforelse mot tertialrapport 1
och 3,6 mnkr mot tertialrapport 2. Okningen ber@igade kostnader inom stéd- och
aktivitetsenhetens socialpsykiatriverksamhet santte inom bestallarsidan socialpsykiatrin.

Stadsmiljoverksamhet
Nettokostnaderna ar oférandrade jamfort med progmeasi tertialrapport 1 och 2.

Utfallet for kapitalkostnader har minskat med 0,Akmjamfort med prognoserna i
tertialrapport 1 och 2. Detta beror huvudsakligératt projekten inte har blivit klara inom
planerad tid.
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Forskoleverksamheten

Nettokostnaderna har 6kat med 0,6 mnkr jAmfort prednosen i tertialrapport 1 och
minskat med 2,2 mnkr jamfort med tertialrappor8Rillnaden mellan prognoserna beror i
huvudsak pa beraknade prestationsforandringar wnder

Aldreomsorg
Nettokostnaderna ar oférandrade jamfort med pragmotertialrapport 1 och tertialrapport 2.
Stod och service till personer med funktionsnedsating

Nettokostnaden har minskat med 0,6 mnkr jamfort prednosen i tertialrapport 1 och
minskat med 4,9 mnkr jamfért med prognosen i tegjgort 2. Detta beror framst pa okade
prestationer och lagre kostnader an forvantat badebestallarenheten funktionsnedsattning
och hos resultatenheterna samt betydligt lagrenkolstr inom assistansenheten fér dvertalig
personal.

Barn, kultur- och fritidsverksamhet

Nettokostnaderna ar oférandrade jamfort med pragmotertialrapport 1 och minskar med
0,7 mnkr jamfoért med prognosen i tertialrapporviskningen beror huvudsakligen pa
sommarkoloniverksamhet.

Arbetsmarknadsatgarder

Nettokostnaderna har minskat med 0,8 mnkr jAmfé@d prognosen i tertialrapport 1 och
med 0,8 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapgoitlinskningen beror huvudsakligen pa
lagre kostnader for kop av utredningar om arbetséga.

Ekonomiskt bistand

Nettokostnaderna har 6kat med 2,1 mnkr jAmfort prednosen i tertialrapport 1 och med
0,9 mnkr jamfort med tertialrapport 2. Detta beéramst pa en 6kning av det genomsnittliga
forsorjningsstédet och hégre boendekostnader.
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(-) = minskade utgifter/6kade inkomster

Kostnader Intakter Netto
2013 2014 2013 2014 2013 2014
(mnkr) Utfall Utfall Diff Utfall Utfall Diff |Utfall Utfall Diff
Namnd- och
forvaltningsadministration 46,3 4738 1,5 23 -31 -08 435 447 12
Individ- och familjeomsorg 1476 1656 18,0 -140 -251 -111 1297 1404 10,7
varav socialpsykiatri 55,2 54,8 -04 56 -7.3 -17 48,2 47,6 -06
Stadsmiljoverksamhet 13,4 13,8 04 -02 -01 01 131 136 0,5
avskrivningar 2,7 39 1,2 0,0 2,7 39 1.2
internrantor 1,3 18 0,5 0,0 1,3 18 0,5
Forskoleverksamhet 6311 6540 229 -562 630 638 5593 591,0 31,7
Aldreomsorg 6603 6840 237 -954 1127 173 5575 5713 13,8
Stod och service till personer med
funktionsnedsattning 3126 3262 136 -559 603 -44 2501 266,0 15,9
Barn, kultur och fritid 223 2238 05 17 15 02 20,8 21,3 05
Arbetsmarknadsatgarder 9,5 9,1 -0,4 -43 54 11 41 37 -0.4
Ekonomiskt bistand 68,5 726 41 21 25 -04 66,6 70,1 35
varav handléggare 19,3 20,6 13 -0,2 00 02 19,1 20,6 15
Ovrig verksamhet 6,8 19 -49 0,0 00 00 6,8 1,9 -49
Summa stadsdelsnamnd 19226 20035 809| -267,2 -273,7 -65| 16553 17298 745

Nettokostnaderna 2014 har 6kat med 74,5 mnkr j@&miéd 2013. Kostnaderna har 6kat med
80,9 mnkr jamfort med 2013. Okningen finns tillrséddelen inom forskoleverksamheten och
inom stdd och service till personer med funktioms@tning och avser huvudsakligen
prestationsokningar och pris- och l6nedkningaiéktdgrna har 6kat med 6,5 mnkr jamfort
med 2013. Okningen finns framst inom forskolevenkisaten, dldreomsorgen, individ- och
familjeomsorg samt inom stdd och service till peeomed funktionsnedsattning och avser
framst 6kade avgiftsintéakter och projektmedel.

Administration

Kostnaderna for administrationen har dkat med In&rjamfort med 2013. Okningen beror
huvudsakligen p& IT-kostnader. Intakterna har akadl 0,8 mnkr. Okningen beror
huvudsakligen pa salda tjanster till andra stad$oielaltningar.

Individ- och familjeomsorg

Kostnaderna har 6kat med 18,0 mnkr jamfort med 2@tBintakterna har 6kat med 11,1
mnkr. Kostnadsotkningen beror hégre kostnader &rdtenden inom barn-och
ungdomsenheten samt inom vuxenenheten. Aven faéitlj@ydvast som inrattades under
varen 2013 har utdkat sin verksamhet och finansigeanensamt av Hagersten-Liljeholmens,
Skarholmens och Alvsjos stadsdelsforvaltningar. rarkebstnadsékningar finns inom barn-
och ungdomsenheten, vuxenenheten samt en mindiegdkiom bestéllarsidan inom
socialpsykiatrin. Intaktsokningen beror framst pékter som kommer fran Alvsj6 och
Skarholmens stadsdelsforvaltningar for familjegttlvast och minskade intdkter inom
socialpsykiatrin avseende statsbidrag, hyror sgenavgifter.

Stadsmiljoverksamhet

Kostnaderna har 6kat med 0,4 mnkr och intéakternanraskat med 0,1 mnkr till féljd av
forsaljning av tjanst till annan stadsdelsforvaitni
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Forskoleverksamhet

Kostnaderna for forskoleverksamhet har 6kat mel 2fhkr och intékterna har minskat med
6,8 mnkr. Forandringen av kostnaderna beror i hsakighd prestationsdkningar och
kostnader for I6nerérelsen. Minskningen av intakteser i huvudsak stimulansbidrag.

Aldreomsorg

Kostnaderna har 6kat med 23,7 mnkr och intakteamakat med 17,3 mnkr jamfért med
2013. Kostnaderna har till stor del 6kat inom hémgjen samt vard- och omsorgsboenden.
Aldreomsorgen har dven haft 6kade kostnader oélitigrt for kop och forséljning av platser
till och fran andra stadsdelar.

Stod och service till personer med funktionsnedsating

Kostnaderna har 6kat med 13,6 mnkr i jamférelse B84@® och intdkterna har tkat med 4,4
mnkr. Kostnadsokningen beror framst pa 6kade piestr inom boende och daglig
verksamhet enligt LSS. Kostnadsodkningen beror @&een ny servicebostad som 6ppnades
under varen 2014. Intaktsokningen beror pa ¢kaghfjiring av platser och ett tkat antal
arenden.

Barn, kultur- och fritidsverksamhet

Kostnaderna har 6kat med 0,5 mnkr och intdkternanvaskat med 0,2 mnkr, detta beror
huvudsakligen pa sommarkoloniverksamheten.

Arbetsmarknadsatgarder

Kostnaderna har minskat med 0,4 mnkr i jamférelsd 2013 och intékterna har 6kat med
1,1 mnkr. Okningen beror pa hogre I6nekostnad padyav fler nyanstallda inom OSA-
gruppen samt tkade handlaggningskostnader. Oknimgértakter beror p& hogre
statshidrag.

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna har 6kat med 4,1 mnkr jamfort med 2@4Bintakterna har 6kat med 0,4 mnkr
jamfort med 2013. Minskningen av intékterna bedngnskad aterbetalning av aterkrav av
forsorjningsstodet. Okningen beror framst pa atleliidraget for ekonomiskt bistdnd har
Okat samt dyra kostnader for tillfalliga boenden.
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Personalkostnadsutveckling
(-) = minskade utgifter

(mnkr) Utfall 2013 Utdall 2014 Forandring

Namnd- och

forvaltningsadministration 244 26,8 24
Individ- och familjeomsorg 80,8 843 3,5
Stadsmiljoverksamhet 15 15 0,0
Forskoleverksamhet 4361 4602 241
Aldreomsorg 183,2 191,4 82
Stod och service till personer med

funktionsnedsattning 130,0 136,3 6,3
Barn, kultur och fritid 41 49 038
Arbetsmarknadsatgarder 8,9 89 0,0
Ekonomiskt bistand 14,1 14,5 0,4
Ovrig verksamhet 27 1,0 1,7
Summa stadsdelsnamnd 885,8 929,8 440

Personalkostnaderna har ékat med 44,0 mnkr jamféd 2013. Okningen bestar av
volymdkningar framst inom forskoleverksamheten seffgkter av I6nerdrelsen.

Inom administrationen har personalkostnaderna idieat 2,4 mnkr genom uttkad personal
och lénerdrelsen samt mindre fordelning av fackkgatnader.

Inom individ- och familieomsorg beror 6kningen n&8 mnkr pa utdkat antal personal inom
barn- och ungdomsenheten bland annat inom fantiljBdlvast samt effekter av
|6nerérelsen. For dvriga verksamheter ar det edfekv |0nerdrelsen.

Inom forskoleverksamheten har personalkostnadekaanied 24,1 mnkr till foljd av
prestationsokningar och effekter av |6nerérelsen.

Inom aldreomsorgen har personalkostnaderna 6kaB@esnkr jamfort med ar 2013.
Okningen beror framst pa effekter av I6nerorelsen.

Inom stéd och service till personer med funktioms@tning har personalkostnaderna tkat
med 6,3 mnkr som beror pa 6ppnande av ny servitatheamt effekter av Ionerorelsen.

Inom barn, kultur och fritid har personalkostnadkat med 0,8 mnkr som beror pa
l6nerdrelsen och kostnader for feriearbetare.

Inom ekonomiskt bistand har 6kningen med 0,4 mekoty pa 6kade lonekostnader.
For dvriga verksamheter avser férandringarna ork&traring av personal.
Omslutningsférandringar

Namnden har under aret beslutat om omslutningsgknimed totalt 170,1 mnkr. Dessa avser
i huvudsak salda platser inom aldreomsorg och ethidservice till personer med
funktionsnedsattning, stimulansbidrag samt kostnade intékter for olika projekt.
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2014 2014 Overskott (-) UnderskKott (-)
Resultatenhetens namn Resultat- : Varav5%av |Varav10%av: Resultat- Resultat 2014 Ackumulerad
enheternas resultat- resultat- enheternas : (exkl. resultatfond): resultatoverforing
bruttobudget: enheternas | enheternas resultat Overskott (-) till 2015
2014 bruttobudget ;| bruttobudget fran 2013 Underskott (+) Overskott (+)
tkr Underskott (+)
Sydvastra forskoleomradet 202 715 10 136 20 272 -1765 1722 43
Ostra forskoleomradet 166 900 8 345 16 690 -4 602 478 4124
Norra forskoleomradet 186 974 9 349 18 697 -3090 204 2 886
Summa forskolor 556 589 -9 457 2 404 7053

Forskolornas resultatenheter forde 6ver ett ackamtibverskott fran 2013 med 9,4 mnkr.

Under 2014 har forskolorna disponerat 2,4 mnkresultatfonden vilket innebar att 7,1 mnkr

fors dver till 2015. Samtliga forskoleomraden htaoeerskott i sina fonder men 6verskottet
finns framforallt i tva av forskoleomradena. Reatdhheterna har disponerat fonden under
2014 for bland annat 6kade kostnader for barn obelv sarskilt stod och for 6kade
kostnader for karriarvaxling.

2014 2014 Overskott (-) Underskott (-)
Resultatenhetens namn Resultat- | Varav5%av i Varav10%av: Resultat- Resultat 2014 Ackumulerad
enheternas resultat- resultat- enheternas | (exkl. resultatfond): resultatoverforing
bruttobudget: enheternas | enheternas resultat Overskott (-) till 2015
2014 bruttobudget : bruttobudget fran 2013 Underskott (+) Overskott (+)
tkr Underskott (+)
Lilieholmens gruppbostader 52 463 2623 5246 4212 307 3905
Lilleholmens dagliga verksamhet 25772 1289 2577 -1911 96 1815
Glasade gangens dagliga verksamhet 16 434 822 1643 -1442 -201 1643
Vastertorps dagliga verksamhet 3878 194 388 -368 -20 388
Hagerstens gruppbostader 26 928 1346 2693 -2 255 438 2693
Fruangens yrkesgrupp 2680 134 268 -236 -32 268
Summa Social omsorg 128 155 -10 424 -288 10 712

Ett ackumulerat 6verskott med 10,4 mnkr fordes @ngar 2013. Till 2015 dverfors ett
Overskott med 10,7 mnkr vilket ar en 6kning medr@rkr.

stockholm.se



ey o
7§ Stockholms e 76 (8
stad
2014 2014 Overskott (-) Underskott (-)
Resultatenhetens namn Resultat- : Varav5%av (Varav10%av: Resultat- Resultat 2014 Ackumulerad
enheternas resultat- resultat- enheternas : (exKl. resultatfond): resultatoverforing
bruttobudget: enheternas : enheternas resultat Overskott (-) till 2015
2014 bruttobudget : bruttobudget fran 2013 Underskott (+) Overskott (+)
tkr Underskott (+)
Fruangsgardens senvicehus 35018 1751 3502 -3 244 -258 3502
Hagerten-Liljieholmens hemtjanst 66 433 3322 6 643 816 2 506 -3322
Summa aldreomsorg 101 451 2428 2248 180

Ett ackumulerat dverskott med 2,4 mnkr fordes drdar 2013. Sammantaget redovisar
resultatenheterna fér 2014 ett underskott om 2 Rrpwilket innebar att Hagersten-
Lilleholmens hemtjanst ska upphora att vara reniteet. Resultatenheten har inte tackt
uppkommet underskott det senaste aret. Fran &siftat 6verfor Fruangsgardens servicehus
ett dverskott med 0,3 mnkr, vilket innebar att dkr fors dver till 2015 inom

aldreomsorgen. Namnden ska tdcka den avveckladikatemhetens underskott om 3,3 mnkr
under 2015.

Investeringar

| budget 2014 fanns avsatta medel om 20,3 mnkinf@steringar. Budgeten ar fordelad med
8,3 mnkr till parker varav 0,8 mnkr avser ombudgatefran 2013 genom en forskjutning av
investeringen i Sannadalsparken. 7,0 mnkr &r facetill tillganglighetsinvesteringar och
5,0 mnkr avser maskiner och inventarier. Medel sosatts for investeringar i parker har
forbrukats i sin helhet under 2014. Av medel aweshit maskiner och inventarier har 3,7
mnkr forbrukats, i huvudsak for utrustning till nfgaskoleavdelningar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inga forsaljningar av anlaggningstillgangar hartskader aret.

Stora projekt som inte ar investeringar

Namnden har inte deltagit i nagra stora projekt stmar investeringar under aret.

Ombudgeteringar

Namnden begar inte ombudgeteringar.

Medel for lokalandamal

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har rekvistiraulansbidrag for utbyggnad av
forskolan med 10,4 mnkr under 2014. For 2014 tidldes forvaltningen ett bidrag for
forskolor med hog hyra pa 5,3 mnkr. Fo6r utbyggnaérmservicebostad for personer med
funktionsnedsattning har stadsdelsnamnden rekviberaljade stimulansbidrag med 0,6
mnkr under 2014.

Forskolan Arstaberg behéver avvecklas i fortid d&kola ska byggas dar
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forskolepaviljongerna star. Kostnaden for att akl@édrskolan Arstaberg i fortid i
forhallande till tecknade hyresavtal med pavilj@wgrantéren uppskattas till 1,9 mnkr om
forskolan avvecklas under sommaren 2016. Hagetstigmolmens stadsdelsnamnd har
uppmanats att anstéka om kompensation for dessaakesti tertialrapport 2016.

Analys av balansréakning

Balansomslutningen har 6kat med 12,7 mnkr franidgaende balansen till 182,1 mnkr i
arets utgaende balans.

Anlaggningstillgangarna har 6kat med 7,4 mnkr,etilkuvudsakligen beror pa
anlaggningsprojekten. Inventarier har minskat dikavningarna har varit hogre an
investeringarna.

Omsattningstillgangarna har totalt 6kat med 5,3 maték den storsta skillnaden ar interna
kundfordringar inom staden. Upplupna intakter harddsakligen 6ékat mot andra
forvaltningar sasom lokalschablon, stimulansbidvaigpt arbetsmarknadsatgarder.

Pa skuldsidan har kortfristiga skulder 6kat med 2dnkr dar leverantorsskulderna 6kat med
9,5 mnkr. Leverantérsskulder har dkat pa grundkadé volymer och att fler fakturor har
hunnit komma in innan bokslutet stangde an vad sieett 2013. De upplupna kostnaderna
har 6kat med 12,0 mnkr da forvaltningen inte hadenit fa alla fakturor fran nagra stora
leverantorer avseende 2014. Forutbetalda intakedkat med 1,1 mnkr da forvaltningen inte
har forbrukat alla projektmedel under aret.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

© Uppfylls helt

Analys

Risk- och véasentlighetsanalys (ROV) har genomféwvtalla enheter i samband med
verksamhetsplanen. Under aret har utbildningar gpéiits i syfte att uppdatera och
underlatta for enhetschefers arbete med risk- askemtlighetsanalysen. Internkontroll har
genomfoérts pa enheterna utifran gallande riktligien rutiner. Kontroll av enheternas
internkontroll har aven genomforts under aret, Blannat genom besok pa nagra utvalda
enheter och genom stickprov i ekonomisystemet.
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal . KFS petiod
utfall arsmal
2013
' U Administrationens andel av de totala 3,19 % 32% 3,19% minska 2014
kostnaderna
. U Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 1st 2 st 2 st tas fram 2014
av
namnden
Analys
Uppfylls delvis. Under 2014 anmaldes tva enheter, varav en fullfoljde deltagandet i stadens
kvalitetsutmarkelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01 2014-12-31
respektive verksamhet

Analys

Forskolorna har en indikator pé hur val de arbetar utifrén laroplanens olika mal. Forskolans platsgaranti kan
mojligen mata effektiviteten. Alla sékande har erbjuds plats inom garantitid.

4 Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag

v 4 Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Utbildningsnamnden ska i samradd med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristdende forskolorna inféra
den nya gemensamma ingangen till den gemensamma
forskolekon och de fristdende forskolornas koer

Analys
Aktiviteten ar genomford.

v Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se éver
riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Analys

Stadsdelen har ingatt i arbetsgrupp som sett 6ver riktlinjer. Verksamhet finns i stadsdelen pa forskolan
Mikrofonen.

Namndmal:
Administrationens andel av de totala kostnaderna sk a minska jamfort med ar
2013

© uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsatt effektivisering av administrationen ber@kminska dess andel av de totala
kostnaderna.
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Analys

Malet har uppfyllts delvis. Administrationen harmskat kontinuerligt under de senaste aren
bl.a. genom att minska antalet anstallningar. Mais§fen beror dels pa effektiviseringar inom
den egna organisationen. Uttaget av budget for midtrationen ar oférandrat fran VP 2013
till VP 2014, 2,62 %.

Namndmal:
Styrningen och uppfdljningen av verksamhet och ekon omi ska vara tydlig

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom hdg delaktighet i framtagandet av verksarpletsanvisningar och
uppfoéljningsrapporter sakerstalls en tydlig styghoth uppfoljning av verksamhet och
ekonomi.

Analys

Styrningen och uppfdljningen av ndmndens verksarhgbodkand enligt revisionens
arsrapport och maluppfyllelsen &r hog. De flestaetgrna har gjort risk- och
vasentlighetsanalys infor verksamhetsplanen 20h4gmunat till respektive avdelning for
sammanstallning. Avdelningarnas risk- och vasemgliganalys har utgjort underlag for
namndens internkontrollplan. Granskning av derrivadontrollen genomfors i enlighet med
namndens internkontrollplan. Uppféljning av inteonkrollplan och aktiviteter finns bifogat

som bilaga.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01 2014-12-31

webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys

Uppfoljningar har gjorts av att kontroller genomférts i enlighet med internkontrollplanen och att de planerade
forbattringsatgarderna kommer att genomforas. Darutver har stickprovskontroller genomforts av olika rutiner
och transaktioner.

Synpunkter och klagomal

Forskoleverksamhet

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter,ckted och forslag, framst pa respektive
enhet for att snabbt atgardat eventuella bristet.dD viktigt att fragor som beror forskolorna
hanterats lokalt inom enheten. Pa sa satt har eskafel och brister kunnat hanteras snabbt
och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diéirs.

Totalt har 44 arenden diarieforts som synpunkttaagl varav de flesta har berort forskolans
verksambhet eller synpunkter pa tilldelad forskadepl Flera arenden handlar om
personalomsattning, Fem synpunkter har gallt noitjb sakerhet, nagon handlar om maten.
Aven berém har lamnats.
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Social omsorg

Arton skriftliga synpunkter och klagomal som galecial omsorgs verksamheter har
registrerats i forvaltningens diarium under argn@inkterna har rért handlaggning och
insatser i enskilda arenden, bemotande, samfalettrt berom och forslag pa forbattring vid
en socialpsykiatrisk utforarverksamhet. En skrigefs konsekvenserna for verksamheten i
Aspuddsparken under ombyggnaden av utemiljon. Syktptna har vid behov handlagts pa
berdrd enhet.

Elva muntliga synpunkter och klagomal som rér varkBet och bemétande har tagits emot
pa olika enheter samt lamnats for registreringiidt. Sex av klagomalen rér bemotande vid
enheten for ekonomiskt bistand och fem ror bestillaeten funktionsnedsattning. Samtliga
synpunkter har diskuterats pa respektive enheter.

Arton rapporter enligt lex Sarah har gjorts undet,dvarav en vid barn- och
ungdomsenheten, fyra vid Ornsbergs dagliga verkegnatta vid olika gruppbostader, och
fem vid verksamheter som bestallarenheten funktiedsattning bestallt insats fran. Samtliga
fardigutredda arenden har rapporterats till soadalagationen. Inga anmalningar enligt lex
Sarah har gjorts till Inspektionen fér vard och ongs(IVO).

Nitton tillsynsarenden har inkommit till forvaltrgen for besvarande, av dessa var sjutton
fran IVO, en fr&n JO och en fran Forvaltningsrat@rendena har framst rort enskildas
klagomal pa bemotande och/ eller handlaggning aasdérende. | ett arende
uppmarksammade IVO namnden pa att forhandsbeddéemimgseende ett barn inte uppfyllt
lagstiftningens krav om att sddan ska goras inomabr. VO ansag att nAmnden inom
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbétefdja upp och verka for att kraven i
lagstiftningen foljs. | ett annat beslutsarend& fiamnden kritik fran IVO da forvaltningen
inte formellt avslutat ett barnavardsarende fotranrmanader efter det att utredningen var
klar. IVO ansag att namnden behovde se Over stitgerwoch vidta atgarder for att
utredningsarbetet planeras sa att aven besluisitita utredning gors inom fyra manader.
Namnden har sett 6ver sina rutiner och vidtagiéidtgr for att sékerstalla att utredningar gors
inom lagstadgad tid samt redovisat dessa for '\é@ sarskilt yttrande. | dvriga arenden har
tillsynsmyndigheterna inte har kritiserat nAmndgan avskrivit &rendena.

Aldreomsorg
Hantering av synpunkter och avvikelser/brister irigénheternas systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete.

Under 2014 har 22 synpunkter pa aldreomsorgen inkiboch registrerats, varav tva
synpunkter via stadens kontaktcenter Aldre dirBkstallarenheten aldre har fatt ett klagomal
angaende hanteringen vid byte av hemtjanst. Sgokial har gallt hemtjanstens insatser, sju
synpunkter pa varden och omsorgen pa servicehusettesynpunkter pa halso- och
sjukvarden pa vard- och omsorgsboende samt tvauskigr pa korttidsboendet. En synpunkt
om diskriminering av aldre samt en synpunkt frarspeal om arbetsmiljon pa servicehus.

Awvikelser gallande halso- och sjukvardsinsatserdjpporterats till medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. De handlar framst om uteblidk@medel samt fall, dar boende har
ramlat vid egen forflyttning. De flesta fallolyckwa leder inte till nAgon skada. Tva
anmalningar enligt Lex Maria har gjorts om handelse vard- och omsorgsboende som
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drivs pa entreprenad.

Information om fyra lex Sarah-rapport har inkomfréin privata utférare inom
valfrihetssystemet, dels fran tre privat hemtjatiétare och dels fran ett privat vard- och
omsorgsboende, dar Hagersten-Liljeholmens stadsitalsd har bestallt vard- och
omsorgsboende for den boendes rakning. En lex Sapgiort pa vard- och omsorgsboende i
egen regi har inkommit.

Stadsdelsnamndens sociala delegation har inforsmenatérenden enligt lex Maria och lex
Sarah.

Ett beslut har kommit fran Inspektionen for vardh @msorg (IVO) gallande arende om
klagomal pa vard och behandling av en boende pécsbus. Arendet avslutas utan kritik.
Beslutet har anmalts pa stadsdelsnamndens soeiaigation.

Samhallsplanering

Totalt har 555 synpunkter och klagomal fran medhmgegistrerats hos forvaltningen under
aret. Anledningen till det okade antalet i férhadla till tidigare ar beror pa stadens
arendehanteringssystem "Synpunktsportalen” somigkgpm vid arsskiftet samt den
tillkopplade appen "Tyck till.” Systemet har gjafet lattare for medborgare att direkt via
Internet rapportera in synpunkter, klagomal, mnin lear &ven bidragit till att inkomna
arenden besvaras och atgardas snabbare da rétetjgam genast kan ta del av arendet.
Synpunkterna och klagomalen handlar ofta om fr&gan rér nedskrapning, snordjning,
onskemal om atgarder i parker mm.

N&r inkomna synpunkter har berdrt andra forvaltamgstaden har de vidarebefordrats
omgaende. Synpunkter som beror investeringar gairsmfifran tillgangliga resurser.
Avdelningen stravar alltid efter att besvara ogfaéda inkomna synpunkter sa snart som
mojligt. Synpunktsportalen har varit ett viktigtrikeyg i detta arbete.

Administration

Under aret har tva synpunkter inkommit. Den enaetiaforslag om att utveckla den lokala
demokratin. Arendet har anmalts i nAmnden ochdgesitallaren har fatt svar om att for att
ett medborgarforslag ska behandlas av namnden rigéskagstallaren vara bosatt i
stadsdelen. Den andra var synpunkter pa planerggsach konferenser for forvaltningens
medarbetare. Avdelningschefen har informerat beeattetschef om férvaltningens policy
och att den bor tas upp pa arbetsplatstraff. Béelad@na har avslutats.

Ovrigt
Avgangsersattningar

Tio avgangsersattningar har utbetalats under &.20drdelningen per yrkeskategori ar enligt
foljande: barnskotare (1), forskolechef (1), vaedéd), arbetsledare (1), fritidsledare (1),
administrativ assistent (1), kock/kokerska (1) pehsonlig assistent (1). Sju av dessa
medarbetare har haft ohalsoproblematik och fatidaixling via Arbetslivsresurs.
Kostnaden for avgangsersattningarna uppgick sanaggtill ca 1,8 mnkr (exkl. pf).
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Beviljade avtalspensioner

Stadsledningskontoret/personalstrategiska avdegnibgviljade atta personer avtalspensioner
utifran sarskilda skal. Férdelningen per yrkeskategocialsekreterare (1), sjukskoterska (2),
barnskotare (2), underskoterska (1), personligstessi (1) och bitr. enhetschef (1).
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