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Verksamhetsuppfoljningar av hemtjanst, vard-
och omsorgsboenden, servicehus och
dagverksamhet drivna i egen regi inom
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
2014-rapport

Forvaltningens forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd lagger rapporten till
handlingarna.

Maria Mannerholm Lars Wennberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Det hédr dr en sammanfattning av de verksamhetsuppfoljningar av
hemtjénst, vard- och omsorgsboenden, servicehus och
dagverksambheter i egen regi, som har genomforts under 2014 enligt
den stadsgemensamma uppfdljningsmallen. Féljande verksamheter
har f6ljts upp: Higersten-Liljeholmens hemtjinst, Eternellens
dagverksambhet, Solkattens dagverksamhet, Frudngsgirdens
servicehus, Trekantens servicehus, Axelsbergs korttidsboende,
Axelsbergs vard- och omsorgsboende. Axgéardens vard- och
omsorgsboende. Resultatet av uppfoljningarna visar att enheterna
har rutiner inom alla omraden. Alla enheter moéter stillda krav.
Vissa enheter har under aret arbetat med att forbéttra
dokumentationen enligt socialtjdnstlagen (SoL) och hélso- och
sjukvardslagen (HSL). Ett visst forbéttringsarbete nar det géller
dokumentationen enligt HSL &terstdr. Resultatet av granskningen
redovisas for verksamheterna var for sig i bilagor.
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Arendets beredning

Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en
uppfoljningsmodell avseende hemtjanst, ledsagning, avldsning,
servicehus och vard- och omsorgsboenden. Beslutet innebir bl.a. att
alla verksamheter, oavsett regiform, ska f6ljas upp arligen utifrdn en
stadsgemensam mall for respektive verksamhet. Resultaten av
uppfoljningarna ska rapporteras till Aldreforvaltningen for
sammanstéllning i en rapport till Kommunfullméktige. Syftet med
uppfoljningen ar att f4 kunskap om vilka styrkor, svagheter och
angeldgna forbattringsomraden som finns. Nér det géller de
verksamheter som Stockholms stad har avtal med &r det en
avtalsuppfoljning. Uppfoljningarna lénkas sedan av
dldreforvaltningen till www.stockholm.se/jamfor.

Uppfdljningens genomférande

Verksamhetsuppfoljningarna dr genomforda av administrativ
sekreterare for uppfoljning och medicinskt ansvarig sjukskdterska
(MAS). Uppfoljningsbesoket ar foranmaélt. Infor
uppfoljningsbesoket kontaktas utforaren och informeras om
uppfoljningen. Uppféljningsmallen skickas inte ut. Metod for
uppfoljningen &r intervju, granskning av rutiner och dokumentation
och eventuell observation. Dokumentationsgranskningen genomfors
genom stickprovskontroll/slumpmassigt urval. 15-30% har
granskats. Den skriftliga rapporten delges utforaren for
faktagranskning innan rapporten slutfors.

Bilagor

Verksamhetsuppfoljningar 2014 finns att lasa under
sammantrddesdatum 19 februari 2015 pa
www.insynsverige.se/stockholm

Hagersten-Liljeholmens hemtjanst
Eternellens dagverksamhet
Solkattens dagverksamhet
Fruingsgérdens servicehus
Trekantens servicehus

Axelsbergs korttidsboende
Axelsbergs vard- och omsorgsboende
Axgérdens vird- och omsorgsboende
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