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Stockholms stads socialtjanstinspektorer genomforde 1 september
2014 en kvalitetsgranskning vid forvaltningens vuxenenhet.
Forvaltningen har tagit del av granskningens resultat som

presenterats i en rapport.

Granskningen visar bland annat att vuxenenheten har en vil
utvecklad samverkan, en vil sammansatt arbetsgrupp, omfattande
Oppenvird i form av en egen vardkedja samt en god tillgdnglighet.
Granskningen visar ocksa pé vissa utvecklingsbehov vad géller
forhandsbeddmningar, utredningsarbetet, LVM-handldggningen och

barnperspektivet.

Forvaltningen dr positiv till den kvalitetsgranskning som
genomforts och de synpunkter som framkommit kommer att ligga
till grund f6r vuxenenhetens vidare forbéttringsarbete.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid social omsorgs stab i samrad med
enhetschefen vid vuxenenheten. Information till de fackliga
organisationerna ldmnas den 10 februari och till radet for
funktionshinderfragor den 12 februari 2015.

Bakgrund

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet och réttssidkerhet for den enskilde.
Socialtjanstinspektorernas granskningar bygger pa lagstiftningens
bestimmelser om god kvalitet enligt 3 kap 3 § Socialtjanstlagen
(SoL). I september 2014 genomfordes en granskning av
myndighetsutdvningen vad det géller missbruksvard for vuxna vid
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

Vuxenenheten

Vuxenenheten ingér i avdelningen Social omsorg och ansvarar for
utredning och insatser till vuxna personer fran 20 ar med beroende-
problematik, hemldshet och samsjuklighet. Verksamheten leds av
en enhetschef och en bitrddande enhetschef. Arbetsgruppen bestar
av 10 socialsekreterare inom myndighetsutdvning, varav tva
ansvarar for mottagningsfunktionen. Varje heltidsanstélld utredande
socialsekreterare ansvarar for cirka 24 drenden, vilket inkluderar
bide utrednings-, insats- och uppf6ljningsdrenden. 11 anstéllda
ansvarar for olika former av Oppenvardsinsatser. Darutover finns
tvd bosamordnare som ansvarar for hela forvaltningens forsoks- och
traningslagenhetsverksamhet.

Granskningens genomforande
Socialtjanstinspektorerna har genomfort granskningen utifran en
granskningsmodell som bygger pa lagstiftningens bestimmelser om
god kvalitet. I denna granskning har tva specifika frdgor belysts:
- Klientens delaktighet 1 utredning, val och planering av
insatser.
- Samverkan internt och externt nér klienten har behov av
insatser fran flera enheter eller verksamheter.
Granskningsarbetet inleddes med att socialinspektorerna hade
informationsmodten med ledning och personalgrupp. Dérefter
genomfordes granskning av ett antal slumpmassigt valda drenden.
Socialinspektdrerna deltog 1 drendediskussioner samt intervjuade
bade socialsekreterare och ledning. Det insamlade materialet har
dérefter sammanstillts i en rapport.
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Granskningens resultat

Systematiskt kvalitetsarbete
Forvaltningen har ett 6vergripande ledningssystem for det

systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allminna rad
och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet dr integrerat med
stadens ILS-system. Ledningssystemet ska dels fokusera pa att
skapa strukturer for verksamhetens ledning och styrning och dels pé
att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete. Arbetet med att
infora ledningssystemet vid vuxenheten ér paborjat. Till det
systematiska kvalitetsarbetet hor dven forvaltningens arliga
brukarenkéter som vuxenenheten deltar i. Granskningen visar dock
att det kan finnas behov av att ytterligare utveckla brukarnas
mojlighet till delaktighet.

Samverkan
Granskningen visar att vuxenenheten har en vil utvecklad

samverkan, bade internt inom forvaltningen och med externa
aktorer. Ett flertal skriftliga samverkansrutiner och
overenskommelser finns.

Arbetsgrupp och kompetens
Granskningen visar att enheten har en vl sammansatt arbetsgrupp

som bestar av sdvil relativt nyutbildade socionomer som erfarna
medarbetare med lang yrkeserfarenhet och som har arbetat linge pé
arbetsplatsen. Arbetsgruppens sammansittning ger mojlighet till
kontinuitet 1 klientarbetet samt kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Insatser och dppenvard
Socialtjinsten ska erbjuda insatser utifran den enskildes behov.

Inom enheten bedrivs en omfattande 6ppenvard i form av en egen
vérdkedja bestdende av behandlings- och boendeinsatser, vilket ger
vuxenenheten mojlighet att anpassa insatserna efter malgruppens
behov. Det ér socialtjénstinspektdrernas uppfattning att det ar
viktigt att vuxenenheten fortsétter att anpassa Oppenvardsinsatserna
efter de behov som finns 1 stadsdelen.

Tillganglighet

Mottagningsgruppen har 6ppen telefonmottagning alla dagar samt
har mojlighet att ta emot spontanbesok. Granskningen visar att
enheten har god tillgénglighet genom sin mottagning och erbjuder
tid for forsta samtal inom tre dagar.
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Forhandsbedémningar

Ett drende vid vuxenenheten kan uppkomma genom ansdkan,
anmaélan eller pa annat sétt. En ansokan ska alltid leda till att en
utredning inleds. Nér vuxenenheten genom anmalan, eller annat
sdtt, far kdinnedom om att ndgon kan vara i behov av insatser fran
vuxenenheten ska en forhandsbedomning goras.

Forhandsbeddmningen syftar till att ta stillning till om en utredning
enligt SoL ska inledas eller inte. Lagstiftningen anger inte hur lange
en forhandsbeddmning fir pagéd, men utredning ska enligt lag
inledas utan dréjsmal. Stillningstagandet att inte inleda utredning
ska dokumenteras med datum, motivering, namn och befattning.

Granskningen visar att dokumentationen i flertal av de 50 utvalda
drendena, var kortfattad och i vissa fall var det svart att utldsa
motiveringen till stillningstagandet. Socialtjanstinspektorerna anser
att dokumentationen av forhandsbeddmningar behover ses over sa
att handldggningsrutinerna 6verensstimmer med lagstiftningens
krav.

Yttranden

Niér Transportstyrelsen begér att socialtjdnsten ska yttra sig i ett
korkortsdrende ska en utredning alltid inledas. Detta géller oavsett
om den enskilde deltar i utredningen eller inte. I granskningen
framkom det att vuxenenheten endast inleder utredning i de fall den
enskilde kommer till kallat besok.

Utredningsarbetet

Utredningar inom socialtjdnsten som géaller vuxna gors med stod av
11 kap 1 § SoL eller 7 § LVM. Utredningen ska genomforas s
snabbt som mdojligt utan att rittssdkerheten eftersitts. Utredningen
ska vara tillrackligt omfattande for att kunna ge underlag for beslut,
men den ska inte vara mer ingdende dn vad som ar nddvéndigt.
Utgangspunkten ar att den enskilde sa langt det 4r mojligt ska
medverka 1 utredningen och kunna paverka planeringen och
insatserna. En utredning ska besta av kartliggning, analys,
beddmning och forslag till insatser. Varje utredning ska leda fram
till ett beslut som kan innebéra att drendet avslutas utan insats, att
ansokan avslas eller att insats beviljas. Vid samtliga beslut ska det
finnas ett beslutsunderlag, detta innebér att ur dokumentationen ska
det gé att utldsa pa vilka grunder man fattat beslutet.

Socialtjanstinspektorerna har granskat 26 slumpmissigt valda
utredningar som avslutats vid vuxenenheten under sista halvaret
2013 och forsta halvaret 2014.
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Hilften av de granskade utredningarna inleddes inom sju dagar.
Ungefidr 40 % av utredningarna slutfordes inom tva ménader. |
flertalet var det svart att utlasa nir utredningen var slutford. I vissa
av de granskade akterna saknades beslutsunderlag i form av en
utredning, vilket innebar att det var svart att utldsa pa vilka grunder
beslutet hade fattats. I journalanteckningar och i vissa utredningar
framgick det att klienten var delaktig 1 utredningsarbetet och
planeringen av insatserna. Sammantaget visar granskningen att
utredningsarbetet behover forbattras.

Handlaggning av LVM-arenden

Socialtjinsten ska inleda utredning nédr den genom anmélan eller pa
annat sitt fir kinnedom om att det kan finnas skil att bereda ndgon
tvdngsvard enligt LVM. Beslutet att inleda utredning enligt LVM
ska foregds av en forhandsbedomning. Tvangsvard ska beslutas om
nédgon till foljd av ett fortgdende missbruk av alkohol, narkotika
eller flyktiga 16sningsmedel &r 1 behov av vard for att komma ifran
sitt missbruk, vardbehovet inte kan tillgodoses pa frivillig basis, och
den enskilde utsétter sin eller nigon annans liv for fara.

Av granskningen framkom att stéllningstagandet att inleda LVM-
utredning eller inte kan ta ldng tid och att vissa allvarliga
anmalningar inte utmynnar i att utredning inleds.
Socialtjanstinspektorerna anser att detta inte &r forenligt med
intentionerna i LVM och det skyndsamhetskrav som anges 1
lagstiftningen.

Samordnad individuell plan (SIP)

Kommunen och landstinget har skyldighet att upprétta en individuell
samordnad plan (SIP) for alla personer som behover det for att fa sina
behov tillgodosedda genom insatser fran bdda huvudménnen, om de
sjdlva samtycker. Av de granskade akterna var det inget &rende som
inneholl en SIP.

Barnperspektiv
Det ar viktigt att missbruksvarden sérskilt uppmérksammar om det

finns barn som péverkas av den vuxnes missbruksproblem. I flera
av de granskade drendena framgick det att det fanns ett samarbete
med barn- och ungdomsenheten. I ett drende fanns en
barnkonsekvensanalys. Dock var det i manga av de granskade
drendena svart att utlisa om det fanns barn och om eventuellt
umginge utdvades och hur barnen paverkades av den vuxnes
missbruk. Granskningen visar att vuxenenheten uppmérksammat
barnperspektivet, men att det behover utvecklas ytterligare.
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Uppfoljning av insatser

Systematiska kartliggningar och uppfoljning av insatser &r
nddvindiga for att f4 en samlad 6verblick och kunskap om de
klientgrupper som verksamheten moter samt vilket resultat olika
insatserger. Granskningen visar att detta omrdde behover utvecklas
vid vuxenenheten.

Forvaltningens kommentarer till granskningens resultat

Brukarmedverkan
Vuxenenheten arbetar med att gora klienterna delaktiga i den

utredning som ror dem samt i planeringen av insatser.
Socialsekreterarna triffar klienterna regelbundet for att f6lja upp att
de insatser som beviljats motsvarar klientens dnskemél och behov
av stdd och hjdlp. Klienternas synpunkter pa verksamheten méts i
brukarenkéter och resultatet analyseras dérefter av enheten. Det ar
vuxenenhetens uppfattning, likt socialtjanstinspektorernas, att
brukarmedverkan bor forstdrkas ytterligare och enheten kommer
dérfor att forsoka hitta ytterligare former for brukarmedverkan
under 2015.

Forhandsbedémningar

Mottagningsenheten har utifrdn granskningens resultat utarbetat nya
rutiner for arbetet med forhandsbedémningar. Rutinen innebar att i
de drenden dér forhandsbedomningen leder till att inte inleda
utredning, dokumenteras alltid en utforlig motivering till
stdllningstagandet. Stdllningstagandet ska enligt den nya rutinen
skrivas under med datum, namn och befattning.

Yttranden

Vuxenenheten fick 84 stycken begidran om yttrande fran
Transportstyrelsen under 2014. Det dr relativt vanligt att de
personer yttrandena géller, inte &r bosatta i stadsdelen. For att
undvika att aktualisera enskilda personer som inte tillhor
forvaltningens upptagningsomrade har vuxenenheten varit restriktiv
med att inleda utredning i de drenden dér den enskilda inte kommit
pa inbokat besok. Att inleda utredning pé en enskild som inte bor i
stadsdelen kan innebdra negativa konsekvenser bade for den
enskilde och for socialtjénsten. Socialtjanstinspektorernas
synpunkter pé att enheten inte inleder utredning 1 samtliga
korkortsdrenden har beaktats. Mottagningen har dndrat sitt
arbetssitt och kommer framover att fokusera pa att skyndsamt
utfora en tillhorighetsutredning. P4 sa sétt kommer vuxenenheten
kunna inleda utredning d&ven om personen inte kommer pa kallat
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besok utan att riskera att inleda utredning pa en person som inte
tillhor stadsdelsomradet.

Utredningsarbetet

Vuxenenheten bedriver ett kontinuerligt forbéttringsarbete vad
géller utredningsarbetet. Enheten har regelbundna metoddagar for
samtliga socialsekreterare med syfte att forbéttra
utredningsmetodiken. Bitrddande enhetschef har ett néra samarbete
med socialsekreterarna och ger dem stdd i handldggningsarbetet
dels genom veckovisa socialsekretermdten och dels genom
individuella drendegenomgangar tvé ginger per ar. Under en
drendegenomgéng gir socialsekreterare och bitrddande enhetschef
gemensamt igenom samtliga aktuella d&renden med fokus pa
utredningsarbetet.

Vuxenenheten har deltagit 1 socialforvaltningens
stadsovergripandesprojekt om Evidensbaserad praktik inom
missbruksdrenden. Projektets syfte var att utveckla analys och
beddmning i missbruksutredningar sa att grunden for beslut blir
tydligare och sd att forutsiattningarna forbéttras for bade en
rattssdker myndighetsutovning och en evidensbaserad praktik i
socialtjanstens missbruksgrupper. Socialstyrelsen har utarbetat en
manual for utredning och under véaren 2015 kommer vuxenenheten
delta i ett pilotprojekt for anvindandet av denna manual.
Forhoppningen &r att arbetssittet ska implementeras vid enheten
och didrmed bidra till att kvaliteten hdjs 1 utredningarna och
klienternas delaktighet okar.

LVM-handlaggning

Av granskningen framkom att stdllningstagandet att inleda LVM-
utredning eller inte kan ta lang tid och att vissa allvarliga
anmélningar inte utmynnar i att utredning inleds. Manga LVM-
anmélningar som inkommer till enheten ror klienter som redan ér
aktualiserade. Ofta har socialsekreteraren redan en upparbetad
kontakt och forsoker pd olika sitt fa till stdnd en 16sning pa frivillig
basis, detta kan ibland innebéra att beslutet om att inleda eller inte
inleda LVM-utredning drdjer. LVM-anmélningar med pagéende
stéllningstagande foljs noggrant av socialsekreterare och chefer.
Vuxenenheten har utifrén granskningens resultat pdbdrjat en
oversyn av hanteringen av LVM-anmailningar. Ett férslag pa ny
lathund for hanteringen av inkommande LVM-anmélningar,
géllande drenden som inte &r aktuella pa enheten, har upprattats.
Aven nya rutiner for hur LVM-hanteringen ska se ut for redan
aktuella d&renden kommer att upprittas, for att sdkerstélla att
handldggningen sker skyndsamt och réttssakert.
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Samordnad individuell plan (SIP)

SIP ska goras nér den enskilde begér det och nir behov finns. I de
granskade drendena aterfanns inga SIP. Vuxenenheten har dock
som rutin att upprétta SIP i de d&renden som behov finns.
Vuxenenheten berdknar att det 1 dag finns SIP i ett 20-tal drenden.
Arbetet med att 6ka kompetensen kring SIP vid vuxenenheten har
redan paborjats. Under 2014 deltog nagra av socialsekreterarna i en
SIP-utbildning.

Barnperspektiv

Vuxenenheten arbetar aktivt med att synliggdra eventuella barn 1
vuxenutredningarna. Det &r enhetens uppfattning att
barnperspektiver mer frekvent dn tidigare lyfts pa t ex
drendedragningar. Under hosten 2013 och véren 2014 genomfordes
en satsning pa att starka barnperspektivet i missbruksutredningarna.
Samtliga socialsekreterare deltog i en seminarieserie om “barn 1
fokus”. De drenden som varit foremal for granskningen var drenden
som avslutades under den period som satsningen pégick.
Vuxenenhetens bedomning ar att satsningen ska ha gett effekt i de
nu pagaende drendena.

Uppfdljning av insatser

Vuxenenheten foljer noga effekten av beviljade insatser péd
individniva. For att mita effekten av insatser pa gruppniva hamtas
uppgifter frdn ASI och frdn 6ppenvérdens statistik. Detta
tillvagagangssitt dr dock enligt vuxenenhetens mening inte
tillrackligt for att kunna gora en réttvis analys pa gruppniva.
Forvaltningen ska se dver hur den systematiska uppfoljningen kan
forbattras for att fa en samlad bild och kunskap om klientgruppen samt
insatsernas resultat.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen dr positiv till stadens arbete med att kvalitetsgranska
verksamheter inom individ- och familjeomsorgen.
Kvalitetsgranskningen vid vuxenenheten ér ett vilkommet bidrag
till det fortlopande kvalitetsarbete som forvaltningen bedriver i sina
olika verksamheter. Kvalitetsgranskningen har lyft fram viktiga
utvecklingsomraden som kommer att ligga till grund for
vuxenenhetens arbete med att ytterligare 6ka kvaliteten 1
missbruksvarden.

Forvaltningen foreslar att Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
lagger drendet till handlingarna.
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Bilagor

Bilagan “Kvalitetsgranskning av missbruksvard for vuxna” finns att
lasa pd www.insynsverige.se/stockholm

under Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd,

sammantride 19 februari 2015.
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