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Sammanfattande analys

Assistansenheten dr det kommunala alternativet som utforare av bistdndsbeslutade stéd- och
serviceinsatser. Den enskilde kan enligt lagen om valfrihet (LoV) vélja assistansenheten till

att utfora insatser som beviljats enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) eller socialtjanstlagen (SoL) samt socialforsékringsbalken (SFB).

Assistansenheten har under aret utfort personlig assistans, avldsar- och ledsagarservice, samt
hemtjinst 1 assistansliknande form. Var priméra malgrupp ar personer 0-64 &r men enheten
har dven brukare som dr over 65 ar. Enheten leds av enhetschef och bitrddande enhetschef och
som stdd i det administrativa arbetet finns en administrativ assistent pa 60 %.

Under aret har det inte tillkommit négra nya drenden med omfattande behov. De drenden som
aktualiserats under éret har framst rort avlosar- och ledsagarservice med forhallandevis fa
insatstimmar per manad. Under aret har tre drenden, med omfattande insatser, avslutats med
anledning av flytt till annan kommun. Assistenterna har inte haft mojlighet att f6lja sin
brukare till annan anordnare, vilket resulterat i en dvertalighet inom enheten. Overtaligheten
har till viss del 16st sig under hosten, men kommer tyvirr att kvarsta dven efter arskiftet och
under véren 2015.

Den kompetenssatsning som gjorts under aret har handlat om utbildning i den egna
yrkesrollen, lagstiftningens intentioner och det egna forhallningsséttet. Flera av medarbetarna
har dven studerat svenska pa SFI. Enheten har arbetat med att halla virdegrunden levande
genom att enhetschef aterkommande hénvisat till den under APT.

Enheten har l6pande foljt upp internkontrollplanen, bland annat genom att enhetschef
kontrollerat 16neutbetalningar direkt efter 16nekdrning och dven kontrollerat sjukfranvaron
varje manad. Dessutom har enhetschef, bitrddande enhetschef och administrativ assistent haft
aterkommande avstimningar avseende bemanning och schemalidggning.

Enhetens méluppfyllelse dr bra och budgeten ér trots dvertaligheten i balans. Enhetens
formulerade ataganden ar uppfyllda.

Verksamhetsberittelsen dr upprittad av enhetschef, bitrddande enhetschef och administrativ
assistent under december manad. Den skickades hem till medarbetarna for aterkoppling och
behandlades pd APT den 2014-12-17.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens TR KF:s
Indikator utfallVB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2013
{.’ Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 20,58 % 20 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
Analys
Assistansenheten kdper in ekologisk mjélk och ekologiskt kaffe.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att ha ett miljdperspektiv i det dagliga arbetet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat
Om atagandet kan uppfyllas beror framst pa om brukaren vill och kan. Det kan till exempel
handla om att inhandla ekologiska varor, sopsortera med mera.

De flesta medarbetarna reser med kommunala fardmedel eller cykel nir de behdva resa 1
tjénsten.

Analys

Enheten har sopsorterat i de brukares hem dér detta varit mojligt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna bes6ka ndmndens lokaler och ta del av nimndens information utan att
eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att cheferna ska vara latta att na fér brukare och anhdriga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bra kontaktmdjligheter mellan brukare, anhdriga och verksambhet.

Analys
Cheferna har varit ldtta att nd for brukare och anhoriga.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:

Brukarna ska ges okade majligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett vilinformerat sétt kunna vélja en utforare som ger den insats som

brukarna 6nskar och fétt beviljad.

Atagande:
Brukarna ska fa tydlig och tillganglig information om assistansenheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Med tydlig och bra information om verksamheten 6kar antalet brukare.
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Analys

Vid nya drenden har brukarna fatt information om hur enheten arbetar, vad de kan forvénta
sig av enheten och hur de sjdlva kan medverka vid planering och genomférande av sin
beviljade insats.

Enhetens informationsbroschyr har under aret funnits i receptionen pa stadsdelsforvaltningens
kontor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande
Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
vi atar oss att enhetens medarbetare ar val fértrogna med stadsdelsférvaltningens
vardegrund och ger ett gott bemotande.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Den enskilde ska fa ett gott bemdtande och en verksamhet av god kvalité.

Analys

Enheten har aterkommande diskuterat alla brukares rétt till ett bra bemotande. Brukarens
behov och delaktighet har varit centralt i det vardagliga arbetet pa enheten.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sé sjédlvstiandigt liv som mdjligt. Brukarna &r ndjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att vara insatser ar av god kvalitet och tar tillvara den enskildes resurser
genom delaktighet.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Hog grad av kundnojdhet.

Analys
Enheten har samverkat med brukarna vid upprittandet av genomforandeplaner. Enheten har
varit flexibla och foljsamma gentemot brukaren nér det tillkomit nya énskemaél eller behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens HEERE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal n P Period
utfall arsmal
2013
0 U Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
Analys
Assistansenheten fick vardet 84 Aktivt medskapandeindex AMI vid 2014-ars medarbetarenkat.
[ | ¥ Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014

erbjuds heltid

Analys
Majligheterna till detta ar helt avhangigt hur enhetens bestallningar av insatstimmar ser ut. Brukaren eller
vardnadshavare ska dessutom ges storsta méjliga inflytande vid valet av personlig assistent.

. U Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 91 % 91 % 90 % 80 % 2014
sina medarbetare

Analys

Assistansenheten fick vardet 76 pa fraga "Min chef staller tydliga krav pa mig" i 2014-ars medarbetarenkat.

0 U Medarbetare vet vad som férvantas av 93 % 93%  93% 92% 2014

dem i deras arbete.

Analys

Assistansenheten fick vardet 94 pa fraga 52 i 2014 ars medarbetarenkat; " jag vet vad som forvantas av mig i

mitt arbete".

[ | v Sjukfranvaro 7,6 % 8,1 % 5,8 % 4,4 % VB
2014

Analys

November 2014 visar 10,87 % och rullande 12 manader 7,58 %.

Tre tillsvidareanstallda medarbetare har varit langtidssjuka. En av dessa har avgatt med sarskild avtalspension,
en ar foraldraledig och den tredje ar ater i arbete.

Det finns aven vikarie som varit partiellt sjukskriven med anledning av graviditetsbesvar.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvdnder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshélsovérden tillhandahaller.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Diskuterat och informerat om kostens och traningens betydelse for var hdlsa och for att vi ska orka. Det har
funnits utrymme for friskvardspromenad i samband med enhetens méten da vikarier satts in.

o Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Enhetschef foljer upp sjukfranvaron och vid upprepad korttidsfranvaro genomférs ett samtal med den aktuella
medarbetaren. Under aret har det varit aktuellt med forstadagsintyg for en medarbetare.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for en sankt sjukfranvaro.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten forvintar sig friskare personal och sdnkta kostnader.

Analys

Enheten har i stor utstrackning fokuserat pa den psykosociala arbetsmiljon. Enhetschef har
lagt stor vikt vid att vara tillgdnglig for medarbetarna, bidra med god stdmning och tydlighet.
Det har under aret funnits en tillaitande samtals- och diskussionsatmosfar inom enheten.
Arbetsledningen har dven lagt ned mycket energi pa schemalidggning och i mesta mdjliga méin
forsokt framja medarbetarnas delaktighet genom att ta hinsyn till hela livssituationen med till
exempel familj. Enhetschef har kontinuerligt {61t upp sjukfrdnvaron och i forekommande fall
aktualiserat medarbetaren hos foretagshilsovarden. Enhetschef, bitridande enhetschef och
administrativ assistent har mott alla medarbetare med respekt och sett till allas lika vérde.

Under aret har det funnits en medarbetare inom enheten som varit 1angtidssjukskriven och
som i december avslutade sin anstédllning med sdrskild avtalspension. Under delar av aret aret
har dessutom tvd andra tillsvidareanstillda medarbetare varit langtidssjukskrivna. En vikarie
har varit sjukskriven pa grund av graviditetsbesvir. Detta har aterspeglats i statistiken med
forhojda siffror for sjukfrdnvaron. Ingen av dessa medarbetare har varit sjuka i nagot som é&r
arbetsrelaterat.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshédlsovarden
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genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjdnstgoringsgrad i systemet.

Analys

Det har inte inkommit nagra énskemal om utdkad tjanstgdring under aret fér de som har deltidsanstaliningar.
D Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys

Den verksamhet som enheten bedriver ar sadan att deltidsanstallning férekommer pa grund av olika typer av
insatser och aven i olika omfattning.

Sjukfrinvaro

Enhetschef foljer upp sjukfranvaron och vid upprepad korttidsfranvaro genomfors ett samtal
med den aktuella medarbetaren. Under aret har det varit aktuellt med forstadagsintyg for en
medarbetare.

Arbetsmiljo och arbetsmiljofragor dr stindigt dterkommande vid avstamningsmdten mellan
enhetschef och bitrddande enhetschef. Aven vid méten med personalgrupper i specifika
drenden hanteras detta, samt pa APT.

Jamstilldhet och mangfald

Enhetens tillsvidareanstillda medarbetare representerar till storsta del en mangfald d4 méinga
inte ar fodda 1 Sverige, flera av dem kom till Sverige i vuxen élder.

Deltid/heltid
Pé enheten forekommer deltidsanstéllning pa grund av att brukarna beviljats olika typer av

insatser 1 olika omfattning.

Atagande:
Vi atar oss att chefers och medarbetares kompetens ska hdjas genom riktade
insatser och alla medarbetare ska behandlas likvardigt av arbetsledningen.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Hojd eller sdkerstdlld kvalitet pa insatser och verksamhet samt en fortsatt bra psykosocial
arbetsmiljo inom enheten.
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Analys

Enheten har under aret haft ett utbildningstillfalle med extern utbildare dir syftet varit att
starka medarbetarna i deras yrkesroll.

Flera av medarbetarna har uppmanats att studera svenska genom SFI for att pa sé sitt hdja sin
kompetens. I samband med Overtalighet inom enheten har nagra medarbetare studerat svenska
pa SFI pa betald arbetstid.

Bitrddande enhetschef har under hdsten genomgétt ett av stadens chefsprogram for nya chefer.

Atagande:
Vi atar oss att genom samverkan med brukarna i deras hem erbjuda medarbetarna
en rimlig arbetsmiljo.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

En arbetsmiljoé som inte leder till 6kade sjukkostnader.

Analys

Enheten har lyckats uppna malet under aret.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens T KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o i Period
utfall arsmal
2013
5 U Namndens budgetfoljsamhet efter 99,99 % 99,96% 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom

beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att verksamheten ska vara kostnadseffektiv.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Verksamhet bedrivs inom budget.

Analys

Enhetschef genomfor manatlig ekonomisk uppfoljning tillsammans med controller.
Enhetschef och bitrddande chef har d&terkommande moéten dér man diskuterar
kostnadseffektivitet sasom schemaldggning, eventuell tillfélligt obokad personal, eller annat
som kan fa negativa ekonomiska foljder.

Enheten har haft en relativt omfattande 6vertalighet under hela éret.

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Assistansenheten
Enhetschef: Hans Saarela
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut Budget  Awikelse
2014
Intakder
Fanaltningsinterna intakter 5609 54609
Bidrag 9990 10 000 10
Farsélining av verksamhet 2853 2853
Owriga externa intakter 0
Summa intakder 18 353 10 000 B 353
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 504 -504
Personalkostnader 17 359 -17 359
Owriga personalkostnader 94 -54
Lokalkostnader 105 -105
Entreprenader och kép av verksamhet 179 10 000 9821
Owriga kostnader 112 112
Summa kostnader 18 353 10 000 -8 353
Summa netto 0 0 -0
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Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstills en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys
Enhetschef har gjort detta.

Atagande:
Vi atar oss att ha en noggrann och tydlig uppféljning av bade verksamhet och
ekonomi.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten erbjuder ett hogkvalitativt stod och service till brukarna utifran géllande lagstiftning
och andra styr- och policydokument.

Analys

Enhetschef har noggrant foljt upp bade verksamhet och ekonomi. Enheten visar en budget i
balans.

Synpunkter och klagomal

Vid varje nytt drende lamnar enheten ut stadsdelens blankett Synpunkter/klagomal som
beskriver hur vi hanterar synpunkter eller klagomal.

Under éaret har det inkommit ett (1) klagomal mottaget per telefon som handlat om
bemdotande. Enhetschef tog upp klagomélet med berdrd person samt att skickade hem
synpunktsblanketter enligt onskemél. Den anhorige sade sig ha blivit bade hjalpt och ndjd
med telefonsamtalet.
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Ovrigt

Jamstdlldhets- och mangfaldsplanen
Den storsta delen av enhetens tillsvidareanstillda medarbetare dr av annan nationalitet och
annat ursprung an svensk. Overviagande andel dr kvinnor.

VB har behandlats pa APT 2014-12-17.
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