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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Barn- och ungdomsenhetens malgrupp ar barn och ungdomar upp till 20 ar och deras familjer.
Enheten har allt fran myndighetsutdvning for enskilda barn till 6ppen verksamhet for barn och
ungdomar som bor i stadsdelen. Enheten leds av tva enhetschefer med ansvar for personal,
budget och arbetsmiljo for var sin grupp av verksamheter. En enhetschef har, med stod av fyra
bitrddande enhetschefer, ansvar for utredningar, beslut och uppfoljning av insatser samt dven
familjevard. Den andra enhetschefen ansvarar for 6ppenvard, faltassistenter, ungdomscafg,
uppfoljning av ungdomsgérdar och parklekar pa entreprenad samt dven familjerdtten. For
familjerétten finns dven en bitrddande enhetschef. En administrativ assistent ger administrativt
stod till enheten.

Enheten utreder barns och ungdomars behov av skydd och stod. Stod och behandling ges i
oppenvérden, enskilt eller i grupp. Enheten utreder &dven blivande adoptivforéldrar,
kontaktfamiljer och familjehem. Enheten genomfor vardnads-, boende- och
umgangesutredningar. Familjerdtten arbetar med faderskap, samarbetssamtal pa remiss fran
domstol och frivilligt, verkstillighet av umgangesstdod, Konflikt och Férsoning samt rad och
stod vilket sker genom telefonmottagning eller personligt besok. Merparten av arbetet sker
enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen med sérskilda bestimmelser om véard av unga (LVU),
lagen om unga lagdvertradare (LuL) och fordldrabalken (FB).

Enheten arbetar dven forebyggande och uppsdkande for familjer med barn och ungdomar upp
till 20 &r samt med familjer dér det finns barn och ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt.

I december 2014 utgjordes den gemensamma personalresursen av ca 77 anstéllningar och
budgetomslutningen for 2014 var ca 67,3 mnkr netto. Resultatet visar ett underskott om 11,4
mnkr. Verksamheten har under éret haft en god maluppfyllelse vad géller dtaganden,
indikatorer och aktiviteter. Enhetens ataganden och arbetssitt beskriver hur man arbetar mot
mélen.

Enheten samarbetar med andra enheter, dels inom forvaltningen och med andra
stadsdelsforvaltningar och dels med skolor, polis och landsting. Medarbetarna har deltagit i
stadsovergripande nitverk inom respektive specialomraden. Ungdomsgruppen har deltagit 1
samverkanstriffar med féltassistenter, polis, skola och ungdomsgérdar. De bitrddande
enhetscheferna dr kontaktpersoner gentemot forskolor och skolor. Enhetscheferna och de
bitrddande enhetscheferna deltar i ett lokalt BUS-forum och har haft regelbundna tréffar med
Bup. Samverkan har dven skett med landstinget for malgruppen psykiskt skora gravida och
nyblivna mddrar. En lokal samverkansdverenskommelse (BUS) har under dret tecknats
mellan Bup samt stadsdelsforvaltningarna i Alvsjd, Higersten-Liljeholmen och Skirholmen.
Familjerdtten har dterkommande samverkanstrdffar med domstolen for erfarenhetsutbyte och
dialog om forbattringar i samarbetet.

Statistik

Under 2014 har det inkommit 1 774 anmélningar gillande barn/ungdomar som far
illa/behdver stod, av dessa var 61 ansokningar (jamfort med 2013: 1 555 anmélningar varav
67 ansOkningar). Av érets 1 774 anmélningar var 664 anmilningar i redan pagaende drenden
och 1 110 var nya anmélningar. Av arets anmilningar rorde 923 barn och 851 rorde
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ungdomar. Av nyanmélningarna ledde 24 % (267 st) till utredning (152 barn och 115
ungdomar). Pa tva ar har det totala antalet anmélningar 6kat med 416, detta har delvis att géra
med att stadsdelen véxer. Enheten behover folja utvecklingen med en 6kande
befolkningsméngd under kommande ar.

50 barn har haft kontaktfamilj/kontaktperson under 2014, jimfort med 68 barn hade 2013.
Under éaret har 30 barn varit placerade 1 familjehem, att jimféra med 39 barn ar 2013.
Under 2014 har 19 barn och ungdomar varit omhindertagna enligt LVU, varav 8§ barn (0-11).

Totalt 33 barn (30 barn 1 barn och ungdomsgruppen samt tre barn i familjevirden varav 19
under 12 &r) har varit placerade i jourhem under 2014 (jamf{ort med sammanlagt 20 under
forra aret).

Under 2014 har fem ungdomar varit placerade pa SiS/§12-institution (under 2013: fyra
ungdomar). Sju ungdomar har varit placerade i HVB-hem (2013: fyra ungdomar). Nio barn
(tillsammans med fordlder) har varit placerade i HVB-hem under éaret.

16 ungdomar har varit placerade i tréningsldgenhet med stdd av ungdomscoach (samma antal
som 2013) och fem ungdomar har bott i ungdomsboendet Ekan under 2014 varav en har
flyttat vidare till ungdomsliagenhet. Fem ungdomar har varit placerade i kdpta stodboenden.
Tre barn har varit placerade i skola med behandling vilket ar farre &n foregaende ar.

Ungdomsgruppen har under 2014 handlagt 21 ensamkommande flyktingbarn. En del av dessa
har forst bott i jourhem och ddrefter p4 HVB-hem varav flertalet i stadens egen regi.

Analys av verksamhetens utveckling

Det ekonomiska resultatet visar ett underskott pa grund av personalomsittning, utokning av
personalen och externa konsultkostnader, men ocksa pa grund av extremt vardkrdavande barn
och ungdomar.

Under aret har det varit en hog personalomséttning som varit krdvande for enheten.
Arbetsbelastningen har varit hog och det har varit n6dvéndigt att anlita externa konsulter for
att klara uppdraget. Enheten har utdkat antalet anstéllda med totalt 13 personer under 2014 for
att mota det 6kande antalet anmélningar/utredningar i en snabbt vixande stadsdel samt ocksa
for att mota de hoga krav pad dokumentation och administration som finns. Denna aspekt har
medarbetarna lyft fram som en viktig anledning till den hoga arbetsbelastningen. Enheten har
lyckats rekrytera medarbetare till alla tjdnster.

Under aret har antalet ensamkommande flyktingbarn 6kat markant, en utveckling som dven
forvintas fortsdtta under 2015. Placering och handlédggning av ungdomarna kraver stora
personalresurser. Placeringskostnader atersoks frdn Migrationsverket men en del ungdomar
har sa stora vardbehov att kostnaderna inte motsvarar Migrationsverkets schablon.

Familjevardsteamet har paborjat en analys av vilka riskfaktorer som behdver uppmérksammas
for att 0ka stabiliteten och minska sammanbrotten i1 familjevardsplaceringar.

Under hosten har en fornyad och omfattande satsning pa utbildning i Signs of Safety-
metoden for samtliga utredare och familjerattssekreterare, genomforts. Signs of Safety dr en
klinisk erfarenhetsbaserad riskbedomningsmodell med ett 16sningsinriktat forhallningsséatt
som anvinds fran anméilan, under utredning till uppf6ljning och vid drendets avslut. De barn
och ungdomar som utsitts for vald av nédrstdende dr vara mest utsatta barn och genom att
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anvénda Signs of Safety vill vi fortsdtta med att 6ka tryggheten for barnet genom att involvera
ndtverket. Genom att arbeta processinriktat kan socialtjansten forhoppningsvis till slut lamna
over ansvaret till fordldrar och nétverk. Metoden forvéntas pé sikt ha en positiv effekt pa
enhetens ekonomi och socialsekreterarnas arbetssituation. I oktober besdkte sex medarbetare
tillsammans med socialsekreterare och chefer frdn Spanga-Tensta ett socialdistrikt i Holland
for erfarenhetsutbyte kring implementering och anvandandet av Signs of Safety, studiebesoket
finansierades med medel fran socialforvaltningen.

Vid behov av placering beviljas alltjimt foretrddesvis insats i form av forstarkt familjevard
och som alternativ till placering omfattande 6ppenvéardsinsatser.

Familjerdtt Sydvist har under hdsten startat en umgingesstodslokal for att dér ta emot de barn
och fordldrar som behdver stdd i att starta upp och utveckla umgénget. Personal har anstillts
motsvarande en heltidsanstéllning och ddrigenom behover inte rekrytering ske 1 varje enskilt
forordnande om umgéngesstod.

Ungdomsmottagningens kuratorsgrupp har under dret helt bytts ut vilket har resulterat 1 att
man under aret inte kunnat ta emot lika manga ungdomar for samtal som tidigare ar.

Féltverksamheten har endast haft tva ordinarie faltassistenter pa plats under 2014. En
intervjuundersokning har gjorts med stadsdelens 6vriga aktorer, sdsom skolor, fritidsgardar
m.fl, for att efterh6ra vilken insats man onskar fran faltverksamheten. Resultatet av
undersokningen blir underlag for rekrytering och planering av verksamheten 2015.

Enhetens ledningsgrupp har inom ramen for ett EU-projekt deltagit i en stadsdvergripande
utbildning " Att leda for resultat" som ar en modell for att arbeta strategiskt med
resultatstyrning. Syftet med modellen dr att 6ka kvalitet, Gppenhet och utveckla sin kunskap
for att klara verksamhetens uppdrag. Under aret har enheten arbetat med malgruppen "barn
vars fordldrar strider dver tid" med malsdttning att forbittra barnens situation efter avslutad
kontakt. Ett forbattringsteam med representanter fran enhetens alla arbetsgrupper har arbetat
med att testa olika forbéttringsidéer som arbetats fram av samtliga medarbetare pd enheten.
Samtidigt har enhetens arbete mot en evidensbaserad praktik fortsatt genom att
metodutvecklartjansten utokats fran deltid till heltid.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Periodens Fetleilne KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . R
utfall 2013 arsmal

Period
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
0 U Andel dubbdack 0% 0% 0%  tasfram 2014
av
namnden/
styrelsen
Analys
Enhetens leasade bil har odubbade vinterdack.
. G Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 20,58 % 20 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
Analys
Vi uppfyller arsmalet.
0 U Andel miljisbranslen i stadens etanol- 60,84 % 5432%  45% tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
Analys
Enhetens leasade bil tankas i forsta hand med etanol.

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning
Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mgjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att minska enhetens negativa miljoeffekter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare dr engagerade i att tdnka kring miljoeftekter i det dagliga arbetet.

Analys

Vi har arbetat utifran de arbetssétt vi angivit i verksamhetsplanen och uppfyller dirmed
malen. | forsta hand har vi dkt med kollektiva transportmedel. Vi har haft tillgang till SL-kort,
forvaltningens cyklar och miljovénligt tankade leasingbilar. I sista hand och vid akuta
situationer har vi firdats med upphandlat taxibolag.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad
Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga
Forvantat resultat
Att de boende 1 Hagersten-Liljeholmen kénner sig trygga.
. Periodens .
Indikator Periodens  * ionvB  Arsmal  , KPS Pperiod
utfall arsmal
2013

. Andelen unga som har kommit till 100 % 90 % 2014

samtal pa kallelse fran
socialtjanstenheten underrattelse fran
polisen om misstankt férstagangsbrott
(24-timmarsregeln)

Analys
Vi har fatt betydligt farre antal anmalningar fran polisen om yngre forstagangsovertradare ar foregaende ar.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att motverka kriminalitet, skadegorelse och konsumtion av
tobak, alkohol, narkotika och andra droger.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad andel ungdomar i andra rskursen pa gymnasiet och arskurs 9 som i Stockholmsenkéten
uppger att de inte anvédnder tobak, alkohol och narkotika.

Minskad rédsla for att utsdttas for brott (maéts 1 Stockholms stads trygghetsmétning 2014).

Minskat antal inkomna polisrapporter om forstagdngsbrott.

Analys

Vi har arbetat efter beskrivna arbetssitt 1 verksamhetsplanen. Vi har sokt och erhéllit medel
fran stadens utvecklingsenhet for forebyggande arbete mot cannabis.

Det forvintade resultatet uppnas for antalet anmaélda forstagéngsbrott fran polisen géllande
minderdriga.

Filtassistenterna har samarbetat med samordnaren for SIG (social insatsgrupp). Under
sportlovet genomforde de en skidresa till Funidsdalen med fyra ungdomar som forutom att dka
skidor ocksa fick ta ansvar for planering, inhandling av mat och matlagning. Sju ungdomar
har, for att fa ekonomiska mdjligheter att f6lja med ungdomsgérden pa deras skidresa, jobbat
helger 1 parkleken Lugnet med ett vintercafé som uppskattades av besdkare. Tva ungdomar
har sommarjobbat i parkleken med féltassistenter som kontaktpersoner. Féltassistenterna har
samarbetat med skolpersonal i flera hogstadieskolor dér de bl a i halvklass med skolans

stockholm.se



Tjansteutlatande
Dnr: 591-2014-1.2.1
Sid 7 (18)

mentorer deltagit i lektioner pd tema droger och i en annan skola utifrdn sex och
samlevnadstema.

Ett arbete for att 6ka tryggheten hos ungdomar i omradet har startats upp med foretradare for
socialtjénst, fritid, skola och polis. Idén ar att skapa en "modell" for samtal med ungdomar
och fordldrar som kan anvéndas i skolorna. Ett pedagogiskt café¢ har erbjudits
hogstadieforaldrar pa en skola med mojlighet till samtal med andra forédldrar. En av
féltassistenterna har, tillsammans med kurator pa ungdomsmottagningen, startat en ACT-
grupp "Att hantera stress och frimja hélsa" med atta ungdomar. Ett samarbete med
filtassistenterna i Alvsjo har paborjats for att hitta en modell att arbeta runt ungdomar med en
problematisk syn pa sexualitet och gransen mellan frivilligt sex och dvergrepp. Mélet med
arbetet dr att astadkomma en attitydforéndring.

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna bes6ka ndmndens lokaler och ta del av nimndens information utan att

eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet lokalmassigt och via telefon och mejl.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har hog tillgidnglighet bdde lokalmissigt och nér det géller att f4 kontakt via telefon
och mejl.

Analys

Barn- och ungdomsenhetens samtliga verksamheter har lokaler som fungerar for personer
med rorelsenedsdttning. Mottagningsfunktionen innebér att det alltid &r mojligt att nd en
socialsekreterare under kontorstid. Alla handldggare har aktiverade rostbrevlador i sina I-
phones och har dven tillgang till sina mailboxar.

KF:s inriktningsmail:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens FEIEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
'B' Andel barn och ungdomar som varit 69,37 % 77,98 % 84 % 84 % VB
aktuella for insatser inom individ och 2014
familjeomsorgen (Utredningstyp BoU
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
eller Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)

. ¥ Andel ungdomar anmalda for brott som 100 % 100 % 90 % tas fram 2014
tillsammans med foraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnden
socialtjansten inom 48 timmar

Analys

Kallelse har skickats till samtliga ungdomar. Vi har fatt betydligt farre antal anmalningar fran polisen om yngre

forstagangsovertradare fran polisen an féregaende ar.

Namndmal:
All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutovande enheter ska fa sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksé kénna att deras egna
resurser beaktas 1 kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Atagande:
Vi atar oss att anvanda manualbaserade beslutsstdd i vara utredningar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De familjer som utreds ska kdnna sig trygga i att fa sina behov allsidigt belysta och
tillgodosedda genom att handldggningen skdts pd ett professionellt sitt och adekvata insatser
satts in.

Analys

Under aret har en SAVRY -utredning och en ADAD- utredning genomforts. De nyanstillda
har dnnu ej fatt utbildning i ADAD och SAVRY.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘»/ Handlaggarstod 2014-01-20 2014-12-31
Analys

Under perioden har enhetens metodutvecklare, som arbetar heltid, samarbetat med BBIC metodstddjare, som
ar anstalld pa halvtid och métt handlaggarnas behov av direkt och personligt stéd saval som att
arbetsgrupperna var for sig fatt stéd. Aven utbildning sker i stérre grupp. Stédet har fokuserat pa BBIC, Signs
of Safety samt MOS-utvardering. Handlaggarna har kontinuerligt stéd av ndrmaste arbetsledare med
uppfdljning av arenden varannan vecka.
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Atagande:
Vi atar oss att vidareutveckla utredningar, vardplaner och genomférandeplaner enligt
BBIC samt att integrera verktyg enligt Signs of Safety i detta arbete.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjer som utreds ska ha en tydlig bild av varfor utredning inleds, hur den genomfors,
vilken analys som gjorts och vilken insats som kan erbjudas. De ska kinna sig respektfullt
bemotta och delaktiga genom hela utredningen och motiverade till den eventuella insats som
det beslutas om.

Analys

Forvintat resultat med atagandet har foljts 1 varje enskilt utvecklingssamtal. En person har pa
halvtid gett individuellt, konkret stod till handldggarna i utredningsprocessen utifran varje
enskilt drende. Metodutvecklaren har dven utbildat och gett stod 1 utvecklingsarbetet pé ett
mer overgripande plan. Under aret har samtliga socialsekreterare i utredningsgrupperna och
familjerattsgruppen genomgétt grundutbildning i Signs of Safety och paborjat handledning
som kommer att fortsitta under hela 2015.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘w/ Booster i Signs of Safety 2014-01-20 2014-12-31
Analys

Samarbetet med Spanga- Tensta stadsdelsforvaltning har fortsatt och projektiedare for projektet Valdsutsatta
barn- Signs of Safety har haft workshops med utredningsgrupperna.

‘yf Handledning for chefer 2014-01-20 2014-12-31
Analys

Samtliga enhetschefer och bitrddande enhetschefer har haft extern handledning under aret.

‘0/ Metodgrupp 2014-01-20 2014-12-31
Analys

Metodgruppen, med representanter fran varje arbetgrupp, har traffats kontinuerligt under perioden.
\/ Utbildning 2014-01-20 2014-12-31
Analys

Samtliga socialsekreterare i utredargrupperna samt familjerattsgruppen har genomgatt grundutbildning i Signs
of Safety och pabdrjat handledning i metoden som kommer att fortsatta under 2015.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.
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Atagande:
Vi atar oss att ge vara brukare ett gott bemdétande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens goda omddmen i brukarenkédten om bemotande kvarstér.

Analys

I den érliga brukarundersékningen fick enheten goda omdémen vad géller bemoétande.
Samtliga svarande, 100 %, upplever att de blir mycket bra bemétta av sin handlaggare.

Vid varje enskilt medarbetarsamtal ges utrymme till reflektion kring det egna bemdtandet
utifrdn enhetens mal.

Klagomal har hanterats fortlopande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘q/ Broschyr 2014-01-20 2014-12-31
Analys
Arbetsgruppen fortsatter sitt arbete under 2015.
‘»/ Brukarenkat 2014-01-20 2014-12-31
Analys

Brukarenkéten delades ut under perioden 14 april tom 15 maj.

Brukarundersokningen visar 6verlag ett mycket gott resultat fér barn- och ungdomsenhetens
utférarverksamheter med héga medelbetyg for de olika verksamheterna. Sarskilt hogt var resultatet i fragorna
om bemotande samt om kontakten lett till forbattring.

Brukarundersdkningen visar att vid barn- och ungdomsenhetens myndighetsdel anser samtliga svaranden att
de blir mycket eller ganska bra bemdétta, samtliga uppger att de fatt besked om varfor det har inletts en
utredning, vidare upplever 77 % att de fatt information om hur utredningen gar till och ungefar hélften uppger
att de har fatt besked om hur lang tid utredningen kommer att ta. Resultatet i fragan om man har fatt det
stod/den uppbackning de behdver har sjunkit, 2013 angav 64 % att de hade fatt det, 2014 var motsvarande
siffra 38 %. Barn- ungdomsenhetens myndighetssida fick medelbetyget 4,2 av foraldrar som svarat pa enkaten,
vilket ar en sankning fran 4,4 forra aret.

V Aterkoppling av klagomal 2014-01-20 2014-12-31

Analys
Klagomalsrutinen har tagits upp pa APT och under 2014 har sex klagomal inkommit.

Namndmal:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sé sjédlvstiandigt liv som mdjligt. Brukarna &r ndjda med
verksamhetens kvalitet.
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Atagande:
Vi atar oss att erbjuda insatser pa hemmaplan som har god kvalitet och som
tillvaratar den enskildes resurser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fordldrar har 6kat sin fordldraférmaga i relation till barnets/'ungdomens behov sa att barnet far
en tillrackligt god fysisk och psykisk omvérdnad.

Analys

Familjebehandlare, ungdomsstddjare och fordldraradgivare har arbetat utifran ett systemiskt
och kognitivt synsétt och har, utifran familjens behov och 6nskemadl, inkluderat nérstdende
och professionella i arbetet. Familjebehandlarna har genomfort tio ndtverksmoten som
nétverksledare vid uppfoljningsmoten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V Insats fér barn till skilda féraldrar 2014-01-20 2014-12-31
Analys

Radda barnens insats "Ett fredat rum" har erbjudits till berérda familjer. En éverenskommelse mellan Radda
Barnen och stadsdelen har gjorts om att stadsdelen under 2014 kan remittera tio barn vars foraldrar beviljats
Oppenvardsinsats "Ett fredat rum".

V' SkolFam 2014-01-20 2014-12-31

Analys

Bitradande enhetschef har representerat enheten i en stadsgemensam referensgrupp. Stadsdelen har fyra
barn som f6ljs upp och ges stéd inom ramen for projektet.

V Umgangesverksamhet 2014-01-20 2014-12-31

Analys

Verksamheten startade upp 18 augusti 2014 i dppna férskolans lokaler i Alvsjo. | verksamheten finns fyra
umgangespersoner. Verksamheten ar éppen |lérdagar och séndagar och 12 barn har varit aktuella i
verksamheten.

o Utokning av coordinatorstjanst 2014-01-20 2015-12-31

Analys

Koordinator har s6kts men det har inte funnits tillgang till utbildad koordinator med méjlighet att ta uppdrag
inom Stockholmsomradet.

Atagande:
Vi atar oss att fortsatta uppféljning av beslutade insatser enligt uppféljningssystemet
MOS - Malinriktad och systematisk utvardering av insatser for enskilda personer.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Bittre resursutnyttjande. Insatser som inte leder till 6nskat resultat ska foréndras eller
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avslutas.

Analys

Metodutvecklare har utbildat enhetens samtliga medarbetare i utvirderingssystemet MOS och
har individuellt coachat handlaggare och behandlare.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Utbildning och implementering av utférarmodul 2014-01-20 2014-12-31
Analys

Samtliga medarbetare inom familjestddsteamet har fatt utbildning i det nya dokumentationssystemet for
utférare, ParaDifo. Arbetet med rutiner for dokumentation, samarbete och éverféring av arenden har pabdrjats.
Enheten har anordnat workshops med utredande socialsekreterare och familjebehandlare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2013
0 T Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
Analys

Myndighetsdelens resultat for aktivt medskapandeindex ar 74 och utférardelens resultat for aktivt
medskapandeindex ar 80. Det ar lagre siffror jamfort med aret innan vilket troligen har att géra med den
arbetssituation som ratt under aret med hog arbetsbelastning och en personalomséattning. Enhetens situation
har f6ljts upp under aret och flertalet atgarder har vidtagits.

. 0 Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid

Analys

Enheten har inga ofrivilligt deltidsanstallda.

8 U chefer och ledare stéller tydliga krav pa 91 % 91%  90% 80% 2014
sina medarbetare

Analys

P4 den tiogradiga skalan har 53% pa myndighetssidan svarat 8-10.

0 ¥ Medarbetare vet vad som férvantas av 93 % 9%  93% 2% 2014
dem i deras arbete.

Analys

74% av medarbetarna pa myndighetssidan svarade hogt (4-5) i svarsalternativen i medarbetarenkaten.

0 U sjukfranvaro 3,2 % 5,8 % 4,4 % VB

2014
Analys

Sjukfranvaron ar lag pa enheten. Rullande tolvmanadersgenomsnitt ar 3,2 % for hela enheten. For utférarsidan
3,51 % och fér myndighetssidan 2,9 %.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Dnr: 591-2014-1.2.1
Sid 13 (18)

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvander de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys
Enheten har tva halsocoacher.
o Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31

samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Enheten foljer stadens anvisningar avseende uppféljning av sjukfranvaro och systematiskt arbete med
rehabilitering.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att skapa en god arbetsplats som praglas av delaktighet,
trivsel och lag sjukfranvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lag sjukfranvaro, 1&g personalomséttning och att medarbetarenkéten visar pa hog trivsel.

Analys

Personalomsittningen dr 18g pa utforarsidan, hogre pd myndighetssidan. Medarbetare har gétt
till andra yrkesomrdden och flera ér pé fordldraledighet med kortare vikariat som f6ljd. Trots
svérigheter att rekrytera har enheten nu tillsatt samtliga tjanster.

Vi har arbetat for 6kad delaktighet genom gemensamma APT for hela enheten. Vi uppmuntrar
till att anvénda friskvardstimme. Vi pdminner varandra om vikten av ett gott bemd&tande och
respekt for varandras olika uppdrag och olikheter. Vi har gemensamma frukostméten fyra-
fem ganger per dr dér personalen beréttar om goda exempel i sitt arbete. Vi uppméarksammar
tidiga signaler pa stress och hog arbetsbelastning och forsoker att atgirda det tillsammans.
Utover detta levereras fruktkorg varje vecka.

Enheten har tva friskvardscoacher som informerar och uppmuntrar till aktiviteter.
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjdnstgoringsgrad i systemet.

Analys
Enheten har inga ofrivilligt deltidsarbetande.

\/ De myndighetsutévande enheterna inom social omsorg ska 2014-01-01  2014-12-31
se Over sina rutiner for introduktion av nya medarbetare.

Analys

Nya rutiner for introduktion av nya medarbetare har upprattats och kommer att anvandas under 2015.
D Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31
Analys

Enheten har inga deltidsanstallda, en eventuell deltidsanstéllning évervags noggrannt.

Atagande:
Vi atar oss att organisera arbetet sa att medarbetarnas kompetens och delaktighet
starks.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna kénner sig delaktiga 1 verksamhetens utveckling utifran uppsatta mal vilket
visar sig i hogt ndjdhetsindex 1 medarbetarenkitens relevanta frageomriden.

Analys

Myndighetsutdvare, familjebehandlare, ungdomsmottagning och filtassistenter har haft extern
handledning.

Medarbetarna har deltagit 1 olika utbildningar/boosterseminarier utifran sin yrkesroll.
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Vi har byggt upp ett utvecklingsteam som tréffas kontinuerligt med metodstddjare for att
planera utvecklingen i enheten och foresla forbattringar.

Var och ens uppfattning om egen delaktighet och mojlighet till delaktighet ges ocksé utrymme
1 utvecklingssamtalen.

Vi har under aret deltagit i ett Ledarskapsprogram dér enhetens ledningsgrupp tydliggjorde ett
mal. Enhetens medarbetare fick mojlighet att "brainstorma" kring detta mal for att fa fram
forbattringsidéer, dessa har sedan testats i ett forbattringsteam med representanter fran alla
arbetsgrupper.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Barnsekreterarutbildning 2014-01-20 2014-12-31
Analys
Utbildningen erbjdds ej av Socialférvaltningen under aret.
'V' Frukostméten 2014-01-20 2014-12-31
Analys
Under perioden har fyra frukostméten genomférts med tema.
\/ Handledning fér arbetsledare 2014-01-20 2014-12-31
Analys
Enheten ar medsokande till Spanga- Tensta stadsdelsforvaltnings projekt om Valdsutsatta barn med Signs of
Safty som den barande metoden. Projektledaren har handlett enhetens chefer kontinuerligt.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens PRz KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . 3 Period
utfall arsmal
2013
0 U Namndens budgetfélisamhet efter 99.99%  9996% 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Analys

Vi har inte fullt ut klarat att tillgodose alla behov av insatser inom var egen oppenvard. Flera
barn och ungdomar har haft ett alltfér omfattande skydds/omvérdnadsbehov och darmed
behov av dygnetruntinsatser till hog kostnad. Enhetschef 6ppenvard/bitrddande enhetschefer
har f6ljt upp varje drende med insats under perioden for att prioritera angeldgenhetsgrad och
for att utnyttja Oppenvardsteamets resurser effektivt. Diskussion runt prioriteringar av
kostsamma och omfattande insatser har genomforts i chefsforum varje tisdag. Tva génger per
manad har budgeten genomlysts tillsammans med controller och avdelningschef.

En mycket hog kostnad under ret har varit for inhyrda konsulter, detta i avvaktan att
rekrytering kunnat goras av lampliga socialsekreterare.

Resultatet visar ett underskott om 11,4 mnkr.

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Barn och ungdomsenheten
Enhetschef: Liselotte Persson Ohrn,Kjerstin Zierer
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2014
Intékter
Famvaltningsinterna intakter 196 196
Bidrag 4724 1 388 3 336
Férsaljning av verksamhet 6 542 6 857 -315
Owriga externa intakter " 1161 300 6671
Summa intakier 12 623 B hdh 4078
Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader 132 -132
Personalkostnader 39 946 39 269 577
Owriga personalkostnader 3078 1892 -1 186
Lokalkostnader 2271 867 -1.404
Entreprenader och kép av verksamhet 23 685 15 448 -5 237
Owriga kostnader 5 599 1759 -3 840
Summa kostnader 74710 59 235 -15 475
Summa netto 62 087 50 690 -11 397
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Enhet : Falt- och fritidsverksamheten
Enhetschef: Kjerstin Zierer
Beloppen
anges i Thr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2014
Intakter
Férvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 15 15
Férsaljning av verksamhet 76 76
Owriga externa intakter 315 315
Summa intdkter 406 0 406
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 4018 3135 -383
Owriga personalkostnader b4 10 -44
Lokalkostnader 2730 2 863 73
Entreprenader och kip av verksamhet 9 B85 10 355 470
Owriga kostnader 234 278 44
Summa kostnader 16 981 16 641 -340
Summa netto 16 575 16 641 66
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstélls en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och

ekonomi.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘w/ Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys
Internkontrollplan ar upprattad.

Atagande:
Vi atar oss att ha tydliga rutiner fér styrning och uppféljning av verksamhet och
budget.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att bedriva verksamheten inom given budgetram genom en kontinuerlig uppfoljning som gor
att atgdrder kan vidtas vid befarad avvikelse.

Analys

Enhetscheferna har varje manad rapporterat en ekonomisk prognos for sin verksamhet till
controller pa administrativa avdelningen. Dessa rapporter har ocksé diskuterats med
avdelningschefen. Ekonomisk uppf6ljning gérs med hjélp av bl.a. rapportverktyget Business
Objects, Webinfo och rapporter 1 Paraplysystemet. Kontroll av 16nelistor samt bokforda
transaktioner har gjorts varje manad for att sékerstélla en korrekt och réttvisande bokforing.

Synpunkter och klagomal

Var utgangspunkt for hantering av klagomal har varit att lyssna pa de klagomal som ldmnats.
Handldggaren informeras alltid, d& enheten ska vara en ldrande organisation, s att utrymme
for reflektion kring klienters synpunkter och upplevelser ges. Detta leder till att enheten kan
forebygga att liknande situationer uppstar i framtiden. Ménniskor som ldmnar synpunkter
eller klagomal behandlas med respekt och klagomélen virderas utifran om réttelse bor ske.
Den som klagar erbjuds samtal med bitrddande enhetschef och/eller enhetschef om sa dnskas.

Under perioden har sex klienter framfort klagomal. Klagomélen har gillt bemotande och
missndje med beslut, beddomningar och géllande riktlinjer.

Som alla myndighetsutdvande verksamheter far &ven barn- och ungdomsenheten
aterkommande klagomal och synpunkter pa beslut vi fattat. Vi hdnvisar da till mojligheten att
overklaga beslut till forvaltningsratten samt att framfora klagomal géllande handlaggningen
till IVO eller JO.

Ovrigt
Vi har under aret tagit upp jamstélldhets- och mangfaldsplanen pa APT.

Verksamhetsberittelsen har diskuterats i1 chefsgruppen och i samtliga personalgrupper samt
kommer att tas upp pa gemensamt APT for hela enheten den 19 februari.
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