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Sammanfattande analys

Bestéllarenheten funktionsnedsittning fattar beslut om stddinsatser for den enskilde enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
lagen om riksfardtjanst. Enheten rekryterar d&ven kontaktpersoner samt har en
anhdrigkonsulent knuten till arbetsgruppen. Enheten &r organiserad i tre olika specialiserade
grupper: socialpsykiatri, funktionsnedséttning barn samt funktionsnedséttning vuxna. Till
foljd av ett okat antal drenden forstirktes arbetsgruppen funktionsnedsittning vuxna med en
medarbetare under sommaren 2014.

Enheten har under aret uppfyllt alla d&taganden inom budgetramarna. Enheten redovisar ett
overskott inom funktionsnedséttning med 1,9 mnkr. Arendeantalet dkar stindigt inom
grupperna funktionsnedsittning vuxna och barn. Likt foregdende ar har den storsta 6kningen
skett inom gruppen personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Aven antalet barn
med andra former av funktionsnedsittningar har under aret dkat. Detta beror dels pé en stor
inflyttning av barnfamiljer till stadsdelen och dels pa att det Gverlag f6ds ménga barn i
stadsdelen.

Inom socialpsykiatrin redovisar enheten ett underskott om cirka 500 tkr, underskottet beror pa
okade personalkostnader samt ligre intéikter fran hyror &n beriiknat. Arendeantalet inom
socialpsykiatrin har varken okat eller sjunkit under aret. Detta dr en fordndring dd man de
senaste aren sett en trend med sjunkande antal d&renden inom socialpsykiatrin. Personer med
omfattande psykosproblematik dr fortsatt den storsta gruppen inom socialpsykiatrin. De nya
personer som ansoker om insatser dr ofta unga personer i dldern 20-30 ar med psykisk
storning, bostadsproblem och inte séllan ocksa ett missbruk.

Enheten har arbetat mycket aktivt med budgetuppfoljning och med att hitta kostnadseffektiva
16sningar. Det har dock varit svért att forutse, atgdrda och forhindra kostnadsokningar 1
samma takt som nya ansokningar om insatser kommit till enheten. Enheten har under de
senaste tva aren haft en budget i balans. Infor 2014 har det tillkommit kostnader for
kontaktcenter vilket berdknats kosta omkring 700 tkr, finansiering for detta saknas dock helt.

Under varen har en servicebostad, med sju ldgenheter for personer med utvecklingsstdrning,
Oppnat pa Framlingsviagen 1 Aspudden. Tre personer frdn var egen stadsdel har kunnat flytta
in.

Inom enheten har det under aret genomforts arbete med kvalitetsutveckling och riktade
projekt:

o Enheten dr ansvariga for ett projekt om patologiskt samlande som drivs tillsammans
med Enskede-Arsta-Vantor, Alvsjo och Skirholmens stadsdelsforvaltningar samt
dven med Karolinska institutet. Projektet har tilldelats medel frn stadens FOU-
enhet. Under véren har socialsekreterare och bistdndsbedomare fran berérda
stadsdelar haft fordjupade seminarier kring diagnosen for att utveckla metoder med
syfte att kunna identifiera mélgruppen och kunna ge ritt insatser. Under hdsten har
projektet d&ven kunnat erbjuda motsvarande foreldsningar for socialsekreterare fran
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socialpsykiatrin i hela staden. Projektet har dven erbjudit férdjupade seminarier for
boendestddjare 1 de fyra stadsdelsforvaltningarna.

o Stadsdelarna i sydvist, Psykiatri Sydvist och Prima Psykiatri AB har gemensamt
arbetat fram en samverkansdverenskommelse som dock vid aret slut inte ar signerad
av samtliga intressenter.

e Under aret har medarbetare gétt utbildningar i att erbjuda och samordnad individuell
plan (SIP).

e Vi har tillsammans med vuxenenheten genomfort flera seminarier kring samverkan
mellan enheterna samt 4ven kommit 6verens om gemensamma rutiner.

e DUR har inforts inom alla malgrupper, barn- och ungdomar med funktionsnedséttning
ar den malgrupp dar DUR inforts senast.

Verksamhetsbeskrivning

I december 2014 var totalt 900 personer aktuella vid enheten, vilket &r en kning med 28
personer jamfort med samma tid forra aret. Arendena fordelar sig enligt foljande:

o 268 drenden var aktuella for insatser inom socialpsykiatrin, vilket &r en 6kning med
sju drenden jAmfort med aret innan.

e 156 barn och ungdomar var aktuella for insatser inom funktionsnedséttning
barn/ungdom (0-20 &r), vilket dr en 6kning med 10 barn jamfort med dret innan.

e 476 drenden var aktuella inom funktionsnedsattning vuxna, vilket dr en 6kning med 11
arenden jamfort med motsvarande period 2013.

De allra flesta nya personer som ansdker om insatser vid bestéllarenheten har
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, det géller bade barn och vuxna. Detta dr en
utveckling som pagéatt under flera ar.

Enhetens budget for funktionsnedséttning ar 2014 uppgick till 268 mnkr. Vid arets slut, efter
tvd métningar av prestationsforandringar, sd har var budget 6kat med 26 mnkr under det
innevarande budgetaret till 294 mnkr.

Funktionsnedsittning

Insats funktionsnedséittning dec-14 dec-13 dec-12
Hemtjénst 108 118 106
Boendestod 70 58 43
Personlig assistans 11 11 10
Assistansersdttning 82 79 69
Grupp- och servicebostad 146 138 132
Daglig verksamhet 227 215 209
Avlosning 38 39 33
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Hjdlp i hemmet och personlig assistans

Nybyggnationen av bostider i stadsdelsomradet innebér allt fler tillgédngliga lagenheter som ar
attraktiva for personer med funktionsnedséttning. Detta gor att vi under de senaste aren sett en
okning av personer med assistansersittning genom Forsikringskassan. Aven boendestdd inom
omrédet funktionsnedséttning har 6kat for varje ar. Detta beror pé att allt fler personer far
neuropsykiatriska diagnoser vilka behover insatser for att klara av att bo 1 en egen bostad.

Bostdder och daglig verksamhet enligt LSS

Antalet personer i stadsdelen som beviljas daglig verksamhet fortsitter att 6ka for varje ar.
Detta beror pa att forvaltningen kontinuerligt har 6ppnat nya gruppbostdder och att det
ddrmed har flyttat in personer som @ven har behov daglig verksamhet. Ocksé hér beror
okningen till stor del pd att fler personer far neuropsykiatriska diagnoser.

Socialpsykiatri

Insats socialpsykiatri dec-14 dec-13 dec-12
HVB-hem sirskild boende 25 25 29
Sérskilt boende egen regi 26 24 21
Boendestod 161 149 157
Sysselséttning 56 58 57

HVB-hem och sdrskilt boende

Bestiéllarenheten har méinga klienter som har beviljats boende utanfor Stockholmsomradet.
Enheten ser dock att det varje &r minskar med nya personer som har ett ldngvarigt behov av en
sddan insats. Varje ar dvertar dldreomsorgen insatser for enskilda personer nir de fyller 65 ar
och négra av placeringarna pdA HVB-hem blir mer kortvariga 4n berdknat.

Boendestod

Antalet personer med boendestdd har aterigen dkat till samma nivd som 2012. En del personer
behover boendestod under en kortare 6vergangsperiod och klarar sig sedan sjdlva, det gor att
antalet personer som behdver insatsen kan variera.

Sysselsdttning

Det arbete som genomforts vad det géller sysselsdttning syns inte i statistiken Gver beviljat
antal insatser. Inom enheten arbetar vi med att den enskilde 1 forsta hand ska sdka en atergang
till den ordinarie arbetsmarknaden, bland annat genom téta kontakter med Forsékringskassan,
som dr huvudansvarig for rehabilitering. Inom staden finns dven en
arbetsmarknadsverksamhet; ALFA, ddr man arbetar med den evidensbaserade metoden
"supported employment" (ips). Hér erbjuds personer med psykiatrisk problematik
praktikplatser.

I statistiken Over sysselséttning syns inte heller verksamheterna Tora och Kravatten, som

forutom trafflokalsverksamhet, erbjuder sysselséttning respektive praktikplatser. Dessa
verksamheter dr anslagsfinansierade fran bestéllarenheten funktionsnedsittning men tillhor
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organisatoriskt stod- och aktivitetsenheten. Tora och Kravatten kréver inte beslut av
bistandsbedomare. Tora dr en verksamhet som fungerar som en trafflokal och som dven
erbjuder studiecirkelverksamhet. Under &ret har 44 personer regelbundet deltagit i Toras
traffverksamhet, darutdver har 40 personer kommit till verksamheten sporadiskt. Tora har
kunnat erbjuda 11 olika studiecirklar dir 31 personer deltagit.

Kravatten #r en trifflokal for yngre personer, 18-35 &r, med psykiatrisk problematik. Aven hér
erbjuds studiecirkelverksamhet men ocksa mojlighet till praktikplatser och att tréna
tillsammans med en hélsocoach. Till Kravatten har 24 personer kommit regelbundet och 20
personer mer sporadiskt. 21 personer har deltagit i studiecirklar och 14 personer har trénat
ensamma eller 1 grupp tillsammans med Kravattens hélsocoach. Sju personer har paborjat
praktik med Kravattens hjilp. Fyra personer har borjat studera och fem personer har borjat
arbeta under det senaste aret.

Medarbetare

Bestillarenheten funktionsnedséttning dr organisatoriskt understilld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten dr bemannad med en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer och 18
personer som arbetar pa 16,6 heltidstjdnster som socialsekreterare/bistindsbeddmare. En
trainee fran socialhogskolan dr anstélld pa 20% per manad. I enheten finns en administrativ
assistent som arbetar 100 % och en kontaktsekreterare pd 100 %. Organisatoriskt till enheten
hor ocksé en anhdrigkonsulent som arbetar 100 %, hon har dven ansvar for anhorigstod i
Skérholmens och Alvsjos stadsdelsnimnder. Uppdraget i Higersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd berdknas uppga till 50 % av tjénsten.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Periodens FEITEE LIS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
0 U Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 2058%  20% 20 % VB
egna verksamheter 2014
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Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till en forbattrad miljé

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har ett aktivt tinkande kring miljoeffekter i sitt dagliga arbete.

Analys

Enhetens mal har i stort sett uppfyllts. Enhetens mojlighet att paverka miljoeffekterna &r
begransad och beroende av dvriga enheter i fastigheten. Vi tar hand om miljofarligt avfall pa
ett sdtt som &r bra ur miljésynpunkt genom att bland annat kéllsortera miljofarligt avfall.

Nir vi reser 1 tjdnsten begrinsar vi bensinforbrukningen genom att vi nér det 4r mdjligt dker
kollektivt, promenerar eller cyklar. Vid langre resor utnyttjar vi forvaltningens miljobil istillet
for att hyra bil eller &ka taxi. Under 2014 har medarbetare haft kostnader for taxiresor som
uppgar till totalt 42 653 kronor (57 917 kronor 2013). De allra flesta taxiresor géller resor till
vérdplanering pa sjukhus, under dret har antalet vardplaneringar fortsatt minska trots att
antalet drenden Okat. Vid resor till HVB-hem etc 1 andra kommuner har medarbetarna
huvudsakligen rest med miljobil eller tag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att
eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att kommunicera och ge information pa ett tillgangligt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

80 % av tillfrdgade klienter anser att vi givit tydlig information och att de forstatt sitt beslut.
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Analys

Maénga i var mélgrupp har kognitiva svarigheter. Enheten arbetar stindigt med att utveckla
metoder for kommunikation och att ge information pa ett tillgéngligt sétt.

Den egna brukarundersdkning som genomfordes under varen visar att 87 % &r ndjda eller
delvis ndjda med den information och vigledning de fatt och 91% vet vilken hjilp de ska fa
enligt beslutet.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andel brukare som upplever att de har 73 % 59 % 69 % 69 % 2014

valmdjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning

Analys

| stadens brukarundersokningar till personer med LSS-insatser stalls fragan "vet du att du har méjlighet att
vélja verksamhet". Under 2014 har 73 % av brukarna med insats fran bestallarenheten svarat ja pa denna
fraga, vilket ar en markant 6kning jamfért med 2013 da 59 % svarade ja.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o i Period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andel av utredningar inom loF, 98,13 % 90 % 2014
socialpsykiatri dar metoden DUR
anvands
Analys
| 98 % av de utredningar som genomforts inom socialpsykiatrin har metoden DUR anvants.
U' Andel enskilda som Okat sin 55,45 % 54,76 % 68 % tas fram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av
namnden

Analys

Bestallarenheten kan bevilja insatser till personer med socialpsykiatrisk problematik som behdéver stéd i att
aterhamta sig fran psykisk ohalsa. Exempel pa insatser ar boendestdd, sysselsattningsverksamheter,
trafflokaler, praktikplatser. Totalt antal enskilda som handlaggarna har registrerat minst en uppféljning av mal
och delmal under 2014 ar 110 personer. Av dessa berdknas 61 personer ha minskat sitt behov av stdd, vilket
ger ett utfall for indikatorn pa 55 %.

Har kan resultatet forklaras av att vi satt for hdga mal i samtalet med den enskilde. Vi kommer att se 6ver hur vi
ska bli battre pa att formulera individuella mal.

U Andel personer med insatser inom 79 % 78 % 80 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
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Indikator Periodens e i'VB  Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

genomférdes (loF)

Analys

| stadens brukarundersékning bland brukare med socialpsykiatrisk insats ingar fragan om de anser att
utredningen av deras behov av stdd var bra. Av brukarna med insats beviljad av bestéllarenheten svarade
79,4 % att sa var fallet. Arsmalet &r darmed sa gott som uppfyllt. Arets genomsnitt i staden var 76,8 %.

. T Andel genomférda utredningar enligt 83 % 82 % 80 % tas fram 2014
DUR inom stéd och service for av
personer med funktionsnedsattning namnden

(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Enligt den genomgang som gjorts vid bestallarenheten funktionsnedsattning har DUR-utredningar gjorts i 82 %
av samtliga utredningar under 2014. Socialpsykiatrin har arbetat Iangst med DUR och dar har 98 % av
utredningarna genomforts enligt DUR. Inom funktionsnedsattning vuxna har 85 % av utredningarna genomforts
enligt DUR och inom barn/ungdom, som nyligen har bérjat anvanda materialet, har 65 % av utredningarna
genomférts enligt DUR.

B U Andel personer med 89 % 85%  84% 84% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de blir val bemétta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| stadens brukarundersokning for 2014 fick brukare med insats till foljd av funktionsnedsattning ta stallning till
pastaendet "personalen respekterar mig och lyssnar pa mig". Av de brukare som beviljats insats fran
bestallarenheten svarade 89 % ja pé fragan. | staden som helhet var andelen ja-svar 88 %.

5 U Andel personer med 77 % 64%  74% 74% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| stadens brukarundersokningar bland personer med insatser enligt LSS stélls fragan om personen varit med
och planerat sin verksamhet. Ar 2014 svarade 77 % av brukarna med insats fran bestéllarenheten ja pa denna
fraga. Motsvarande siffra for staden som helhet ar 76 %.

. ¥ Andelen personer med 86 % 83 % 83 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
de har en fungerade bostad (st6d och namnden

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| stadens brukarundersokningar har fragor stallts om personer med funktionsnedsattning far det stéd och de
hjalpmedel de behdver i sitt boende. Av de brukare som har insats beviljad av bestallarenheten upplever 86 %
att de har en fungerande bostad. Motsvarande siffra for staden som helhet ar 86 %.

0 ¥ Andelen personer med 7.7 % 2% 2%  tasfram 2014
funktionsnedsattning som dvergar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnden

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Indikator Periodens e i'VB  Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

Analys

Av totalt 67 personer som besokt den socialpsykiatriska tréfflokalen Kravatten under aret har atta personer
pabdrjat praktik, fyra personer har borjat studera och fem personer har bérjat arbeta.

Dagliga verksamheten Steget Framat har under haft 36 brukare, varav tva har fatt arbete under aret och fem
har borjat studera. En brukare har fatt arbete genom projektet IWork som Steget Framat medverkar i
tillsammans med Arbetsférmedlingen och Jobbtorg.

Av totalt 103 brukare vid de arbetsinriktade verksamheterna Kravatten och Steget Framat har séledes atta
borjat arbeta, vilket motsvarar 7,7 % av samtliga brukare vid dessa tva verksamheter. Fran dvriga dagliga
verksamheter har ingen brukare 6vergatt till Idnarbete.

5 U Brukarens upplevelse av trygghet - 95 % 93%  91% 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| stadens brukarundersokning stalls fragan om brukarna ka&nner sig trygga i sina LSS-boenden. | arets
undersokning har 95 % av brukarna (vuxna och barn) med insats fran bestallarenheten svarat ja pa fragan. |
staden som helhet ar siffran 90 %.

0 U Nsjda brukare - Daglig verksamhet 95 % 85%  91% 91% 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| stadens brukarundersokningar stalls fragan om brukarna ar néjda med den dagliga verksamhet som de
beviljats. | arets undersékning har 95 % av brukarna med daglig verksamhet beviljad av bestallarenheten
svarat ja pa fragan, vilket ar en 6kning sedan foregaende ar (85 %).

U No6jda brukare - korttidsboende (stéd 81 % 94 % 91 % 91 % 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| stadens brukarundersokning stalls fragan om brukare med insats i form av korttidsboende ar néjda med
boendet. | arets undersdkning har 81 % av brukarna med beviljad korttidsboende fran bestallarenheten svarat
ja pa denna fraga. For staden som helhet var utfallet 88 % néjda.

Vad géller antalet néjda brukare inom insatsen korttidsboende sa ar denna brukarundersékning svar att
anvanda som grund for att utveckla arbetet inom enheten. 70 barn och ungdomar har insatsen korttidsboende
(vistelse), enkaten gick ut till 17 personer varav 6 personer svarade. Procentsatsen visar att en person ar
missndjd med insatsen.

. G No6jda brukare - LSS-boende, vuxna 91 % 82 % 90 % 90% 2014
och barn (Stéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys
| stadens brukarundersokningar stalls fragan om brukarens ndjdhet med den insats som personen har. |

undersokningen som géller néjdhet med sin bostad med séarskild service for barn och vuxna har 90 % av de
tillfragade angett att de ar néjda med boendet. | staden som helhet &r motsvarande siffra 87 %.

5 U Nsjda brukare - LSS-boende, vuxna 91 % 90 % 90% 2014
och barn (Stoéd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Analys

| stadens brukarundersokningar stalls fragan om brukarens néjdhet med den insats som personen har. |
undersokningen som galler néjdhet med sin bostad med sarskild service for barn och vuxna har 91 % av de
tillfragade angett att de &r néjda med boendet. | staden som helhet &r motsvarande siffra 87 %.
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Namndmal:
All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska fa sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksé kénna att deras egna
resurser beaktas i kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Atagande:
Vi atar oss att handlagga bistandsarenden pa ett rattssakert satt med utgangspunkt
fran den enskildes egna resurser.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla bistdindsdrenden handlaggs pa ett rittsdkert sitt.

Analys

Enheten handldgger bistdndsérenden pa ett rittssdkert sdtt for den enskilde klienten.
Kollegiegranskningar har genomforts inom alla tre arbetgrupper under vdren och hosten 2014.
Kollegiegranskningen visade att ansokan, utredning, kontakter under utredningens gang och
beslut dokumenterats pé ett tillfredsstillande satt. Ett utvecklingsomrade som kvarstér r
arbetet med att sammankalla till samordnad individuell plan, s& kallad SIP, och att
dokumentera SIP pd samma sitt i alla drenden.

Enheten har fatt kritik fran IVO 1 ett enskilt drende. Kritiken géllde att enheten inte 1
tillrackligt hog utstrackning tagit hdnsyn till en enskild med skyddad identitet och de
svérigheter detta innebdr. I tvd andra drenden uppmanades enheten att utveckla arbetet med att
erbjuda samordnad individuell plan (SIP).

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de fér stod och hjélp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss att uppmarksamma anhdérigas behov, informera om och erbjuda stéd for
anhoriga.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga/nirstiende som kommer i kontakt med enheten upplever att de har fatt sina behov
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uppmédrksammade och att de har ftt information om anhorigstdd i Hagersten-Liljeholmen.

Analys

Det finns en anhorigkonsulent knuten till bestéllarenheten funktionsnedséttning.
Anhérigkonsulentens tjinster séljs dven till stadsdelsforvaltningarna i Skiirholmen och Alvsjd
vardera 25 %.

Stodet fran anhorigkonsulent kan innebéra enskilda stddsamtal, vigledning och stod i
kontakten med socialtjdnsten och andra myndigheter samt att erbjuda anhoriga en mgjlighet
att triaffas 1 en anhoriggrupp/cirkel.

Under 2014 har anhorigkonsulenten haft 38 stoddsamtal med anhoriga i stadsdelen. Om man
rdknar med alla tre stadsdelar har anhdrigkonsulenten haft 111 stddsamtal under aret.

Informationsspridning om anhorigstod har getts till Kyrkogatans gruppboende, personal pé
Hojdens servicebostad och Triangelns profilboende.

Under aret har stadens anhorigkonsulenter paborjat ett samarbete med anhorigcirklar
tillsammans med Studieférbundet vuxenskolan. Det har lett till att den forsta cirkeln startades
i oktober. Cirkeln vénder sig till anhoriga som ér fordldrar till vuxna barn med psykisk
funktionsnedsittning. Deltagarna i cirkeln triffas pa dagtid under atta sammankomster. Temat
for cirkeln &r fragestillningen; "vad hdnder nir jag som anhorig inte orkar ldngre".
Deltagandet fran var stadsdel har varit hogt. Deltagarna har ocksa uttryckt en dnskan av att
fortsdtta triffas efter avslutad cirkel.

Anhorigkonsulenten har hallit ett seminarium med bistindsbeddmare och arbetsledare pa
enheten, i syfte att utveckla anhorigstodet. Seminariet inneholl fragestallningar kring hur vi
ser pd de anhoriga, vad lagstiftningen innebdr, vilken resurs de anhdriga kan utgora for oss
med mera. Vi berorde ocksa varderingar vi har kring anhoriga.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande
Forvéantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att ge alla som har kontakt med oss ett respektfullt och gott bemdétande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de allra flesta, 90 %, som har kontakt med oss upplever att de fatt ett respektfullt och gott
bemotande.
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Analys

Vi arbetar standigt med att forbéttra vart bemotande vad géller bland annat tillgidnglighet och
samtalsmetodik. Vi arbetar med att anvdnda motiverande samtal (MI) i samtal med enskilda.

Vi hade forvéntat oss att 90 % upplever att de fatt ett respektfullt och gott bemotande.
Forutom den brukarundersdkning som staden genomfort, som redovisas ovan, har enheten
genomfort en egen brukarundersdkning under varen. Denna undersdkning visar att 87 % &r
ndjda med vart bemotande. Alla bistdndsbeddmare har ocksa fatt tillgdng till smartphone
vilket innebér att man enklare kan besvara pdringningar och mail d4ven utanfor den stationira
arbetsplatsen.

Vad giller tillgdnglighet anger 4,5 % att de séllan eller aldrig kan nd sin handldggar, hér ser vi
en avsevird forbattring jaimfort med foregdende ar da motsvarande siffra var 16 %.

Fran och med den 1 december 2013 har enheten en svarstelefon som dr bemannad dagtid. Alla
medarbetare inom enheten delar pa ansvaret for svarstelefonen.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt. Brukarna dr ngjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att brukarna ar informerade om valfriheten inom SoL och LSS.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

80% av de klienter som &r beviljade den typ av insatser dér det finns valfrihet ska kénna till
mdjligheten att vilja utforare.

Analys

Vi informerar om valfriheten inom LSS och SoL genom att handldggarna alltid har
uppdaterade kataloger dver utforare inom hemtjénst, avlosning och ledsagning. Inom LSS och
socialpsykiatri finns all information om valfrihetssystemet 1 Jamfor service pd Stockholms
stads hemsida. Vi sikerstiller att information om JAimfor service ges genom att handléggarna
har checklistor vid métet med enskilda.

En genomgang av hur véra klienter valt insatser visar att:

94 % av de som har assistansersittning fran forsakringskassan véljer en privat utforare.
75 % av de som har insats 1 form av hemtjénst véljer en privat utforare.

6,8 % av de som har insats i form av boendestdd viljer en privat utforare.

58 % av de som har insats 1 form av socialpsykiatrisk sysselsdttning véljer sysselsittning
utanfor den egna stadsdelen.
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Atagande:
Vi atar oss att ta hansyn den enskildes dnskemal vid planering av insatser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde kdnner att han/hon har fétt fora fram sina 6nskemal.
190 % av alla drenden framgar det i dokumentationen hur den enskilde kommit till tals vid
den senaste nyprovningen av insatser.

Analys

Vi anvinder DUR 1 alla utredningar vilket forutsétter att den enskilde dr delaktig i
handldggningen av drenden. Vid den brukarundersdkning som genomfordes under véaren
svarar 61 % att de har mycket inflytande och 35 % att de har inflytande till en viss del dver
det beslut som fattats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens

Indikator FHiZE utfall VB Arsmal . KF:,S Period
utfall arsmal
2013
B 7 Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
Analys
Bestallarenheten har ett AMI pa 78.
. U Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
Analys
Enheten har ingen deltidsanstalld personal.
5 U cChefer och ledare stéller tydliga krav pa 91 % 91%  90% 80 % 2014

sina medarbetare

Analys

Enligt medarbetarenkaten vill medarbetarna vid enheten ha tydligare krav fran ledningen, har har vi ett utfall pa
59 % och uppfyller inte malet.

0 U Medarbetare vet vad som férvéntas av 93 % 93 % 93 % 92 % 2014
dem i deras arbete.

Analys

100 % av medarbetarna vid enheten upplever att de vet vad som férvantas av dem i arbetet.

B U sjukfranvaro 5,5 % 5,8 % 4,4 % VB
2014

Analys

Enheten har en betydligt lagre niva pa sjukfranvaron an stadsdelsférvaltningen i stort. | november 2014
uppgick sjukfranvaron till 5,46 % beréknat pa 12 manader, motsvarande siffra 2013 var 3,75 %. Okningen
beror framst pa allvarlig Iangvarig sjukdom.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvander de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys
En planeringsdag under hdsten dgnades helt at att utveckla och forbattra arbetsmiljon vid arbetsplatsen.
o Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31

samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys
Enhetschef foljer Iopande sjukfranvaron pa enheten.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att enhetens sjukfranvaro ska fortsatta halla en lag niva.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron vid enheten dr lagre 4n i stadsdelsforvaltningen 1 ovrigt.

Analys

Enheten har en betydligt ldgre niva pa sjukfranvaro én stadsdelsforvaltningen i stort. I
november 2014 uppgick sjukfradnvaron till 5,46 % berdknat pa 12 manader, motsvarande siffra
2013 var 3,75 %. Okningen beror frimst p4 allvarlig langvarig sjukdom.

Vi arbetar aktivt med friskvérd pé flera olika sétt. Tva friskvardscoacher anordnar och
inspirerar till olika aktiviteter. En medarbetare som varit sjukskriven sedan flera ar till foljd av
allvarlig sjukdom avslutade sin anstédllning under sommaren.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljé dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovérden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.
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Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pé arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Chefer ska registrera deltidsanstélldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjanstgoringsgrad i systemet.

Analys

Det finns inte ndgon medarbetare vid enheten som har deltidsanstalining, det finns inte heller nagot
Overvagande om att anstalla nagon pa tillsvidareanstalining deltid.

\/ De myndighetsutévande enheterna inom social omsorg ska 2014-01-01  2014-12-31
se Over sina rutiner for introduktion av nya medarbetare.

Analys

Det pagar ett arbete med att utveckla introduktionsprogrammet fér nya medarbetare.

o Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31
Analys

Nyrekrytering av deltidsanstalla ar inte aktuellt.

Atagande:
Medarbetares behov av kompetensutveckling ska tillgodoses.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling under ar 2014 utifran
kompetensutvecklingsplan.

Analys

Alla bistdndsbedomare har fatt extern handledning var fjdrde vecka under 2014. Under hosten
har enheten dven kopt in juridisk handledning av en konsult vid fem tillfdllen. Medarbetare
har deltagit i de utbildningar som socialtjénstforvaltningen erbjudit under perioden. De allra
flesta medarbetare inom samtliga arbetsgrupper i enheten har genomgatt socialférvaltningens
utbildning 1 M1, tvd medarbetare har utbildat sig till MI-coach, utdver den coach som redan
finns vid enheten.

En medarbetare deltog under varterminen i en basutbildning 1 psykiatriska diagnoser 1 KI:s
regi, tvd medarbetare genomforde en fortsédttningsutbildning inom samma omrade. Tva
medarbetare slutférde en hogskoleutbildning i samtal med barn 7,5 poéng via CARPE vid
Karolinska institutet. Tvd medarbetare har gétt handledarutbildning 7,5 poédng och en
medarbetare har slutfort en traineehandledarutbildning. Under hosten paborjade en
medarbetare en LSS-utbildning om 7,5 podng. Under aret har stadens anhdrigkonsulenter
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genomgatt en uppdragsutbildning pa Socialhdgskolan i Socialt arbete med inriktning mot
anhorigperspektiv 4 podng.

Utdver dessa utbildningsinsatser s& har alla medarbetare inom socialpsykiatrin och flera
medarbetare inom funktionsnedsittning genomgatt utbildning kring samordnad individuell
plan (SIP). Medarbetare har dven deltagit i seminarier och férdjupade seminarier inom
projektet "patologiska samlare".

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens HEERE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal n P Period
utfall arsmal
2013
0 U Namndens budgetfélisamhet efter 99.99%  9996% 100 % 100 % VB
resultatdverféringar 2014
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sétt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att anvanda tilldelade resurser pa ett effektivt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi forvéntar oss en budget 1 balans. Men flera faktorer gor att detta uppdrag ar oerhort svart.
Den stora inflyttningen av personer med behov av insatser och att det fods manga barn med
funktionsnedsdttning inom stadsdelen gor att kostnader i det ndrmaste dr omdjliga att forutse
och forhindra.

Analys
Funktionsnedsdttning

Bokslutet visar ett dverskott om 1,9 mnkr vilket 1 stort sett f6ljer den prognos enheten ldmnat
under hosten. Overskottet motsvarar 0,6 % av den totala budgeten. Vi har arbetat mycket
aktivt inom enheten for att minska kostnader for privata placeringar och med uppf6ljning av
drenden. Det finns mycket goda rutiner och kontroll inom enheten vad giller fakturahantering,
arenderapportering etc. Samtidigt gor den stora 6kningen av drenden inom enheten att det &r
oerhdrt svart att prognosticera det ekonomiska utfallet. Kontaktcentrum har inneburit en extra
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kostnad om 550 tkr dér vi inte har fitt ndgon kompensation, hér finns heller inte nigot
utrymme till besparingar av 16nekostnader.

Socialpsykiatri

Bokslutet visar ett underskott om 498 tkr. Antalet d&renden inom socialpsykiatrin ligger pa
ungefdr samma niva som ar 2013 och kostnaderna har dkat pa grund av prisokningar och har
foljt prognosen under aret. Kontaktcentrum har inneburit en extra kostnad om cirka 150 tkr
som inte fanns budgeterat infor dret och dér enheten inte erhéllit ndgon ekonomisk
kompensation, hér finns heller inte ndgot utrymme till besparingar av 16nekostnader.
Arendeantalet per handliggare inom stadsdelen ligger i den 6vre skalan i jimforelse med
ovriga stadsdelar. Aven inom socialpsykiatrin arbetar vi aktivt for att minska kostnader for
privata placeringar och med uppf6ljning av drenden. I tertialrapport 2 samt i ménadsrapporter
har vi prognosticerat en budget i balans, underskottet vid drets slut handlar om 6kade
personalkostnader samt ldgre hyresintékter dn berdknat. Underskottet kommer att analyseras
infor 2015 &rs budget- samt prognosarbete.

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Bestéllarenheten funktionsnedséttning
Enhetschef: Birgitta Morin
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2014
Intékter
Fanaltningsinterna intakter 4 396 0 4 396
Bidrag 5590 0 590
Farsélining av verksamhet 1010 2 060 -1 050
Ovriga externa intakter " 9241 " 12 880 -3 639
Summa intadkter 15 237 I 14 940 ! 297
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 109 401 0 -109 401
Personalkostnader 9 058 8 129 -329
Owriga personalkostnader 781 120 -661
Lokalkostnader 12 660 14 700 2040
Entreprenader och kép avverksamhet 125023 238 913 113 834
Owriga kostnader 27 092 23821 -3 271
Summa kostnader 284 020 285 683 1663
Summa netto 268783 270743 1960

Se ovan for kommentar.
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Enhet : Bestéllarenheten socialpsykiatri
Enhetschef: Birgitta Morin
Beloppen
angesi TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2014
Intakder
Férvaltningsinterna intakter 811 0 811
Bidrag 323 260 73
Farsalining av verksamhet 659 0 659
Cwriga externa intakter 3779 7 4500 721
Summa intdkter 5572 4 750 822
Kostnader
Fomvaltningsinterna kostnader 22 708 0 -22 708
Personalkostnader 5435 4 562 -873
Cwriga personalkostnader 158 50 -108
Lokalkostnader 3042 0 -3 042
Entreprenader och kép av verksamhet 17 534 43 248 25714
Owriga kostnader 433 130 303
Summa kostnader 43 310 47 990 -1 320
Summa netto 43 738 43 240 -498

Se ovan for kommentar
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig
Forvéantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstélls en tydlig styrning och uppfoljning av verksamhet och

ekonomi.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V’ Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys

Vi har genomfért internkontroll i enlighet med de rutiner som finns for respektive omrade framfor allt inom
omradena bemdétande, dokumentation och ekonomi. Samtlig internkontroll som sker finns dokumenterad hos
enhetschef. Under aret har vi bland annat genomfért dokumentationsgranskning och kollegiegranskning.

Atagande:
Vi atar oss att kontinuerligt félja upp verksamhet och ekonomi som underlag fér en
tydlig styrning av enhetens arbete.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

God kontroll dver hur véra tilldelade resurser anviands och kommer att anvidndas under aret.

Analys

Det finns rutiner for samtliga moment inom ekonomi och budget. Vi foljer upp ekonomin
varje manad genom en ménadsrapport.

Vi foljer upp verksamheten pé flera sétt bland annat genom dokumentgranskning,
kollegiegranskning och brukarenkiter.

Synpunkter och klagomal

Under 2014 har 13 dokumenterade klagomél inkommit, sju har gillt utférare som man anser
inte har utfort sitt uppdrag, hér har enheten fétt aterkoppling fran utforare 1 sex drenden.

Sex klagomal har gillt handlaggning och bemotande inom enheten. Ett drende handlade om
synpunkter pa de insatser som beviljats, hér har ytterligare ett hembesok genomforts och ett
permanent boende beviljats. Ett drende géller synpunkter pa kvaliteten i de insatser som kan
erbjudas till en dov person, hir méste en fordjupad utredning genomforas. Fyra klagomal
handlade om bemétande, enhetschef har gatt igenom synpunkterna med de berdrda
handldggarna.

I ett drende har en enskild tidigare gjort en anmélan till IVO med synpunkter pa bemétande
och handldggning, hir har IVO kommit med ett yttrande ddr man anser att enheten inte 1
tillracklig hog utstrackning tagit hdansyn till att den enskilde har skyddad identitet.

I ytterligare ett drende gjorde forvaltningen en Lex Sara-anmilan under 2013. Under hosten
2014 skriver IVO 1 sitt utldtande att enheten samverkat pa ett mycket bra sitt med andra
aktorer, de anser dock att enheten skulle ha erbjudit en samordnad individuell plan (SIP) till
den enskilde.

Som alla myndighetsutévande verksamheter far bestédllarenheten dterkommande klagomal och
synpunkter pd de beslut som fattats, enhetens personal hdnvisar till mdjligheten att 6verklaga
beslut till forvaltningsratten.
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Ovrigt

Vi har tagit upp fragor kring jdmstélldhet och méngfald i samband med rekrytering av nya
medarbetare. Ett annat exempel dir detta &r en central fraga giller anhoriganstillningar dér vi
alltid beaktar den inlasningseffekt detta ofta innebér.

Verksamhetsberittelsen har behandlats vid APT den 20 januari samt den 3 februari 2015.
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