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Sammanfattande analys

Frudngens Yrkesgrupp ér en daglig verksamhet for vuxna personer med intellektuell
funktionsnedséttning och/eller autism, enligt 9 § lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enhetens inriktning dr fastighetsskdtsel, dtervinning, flyttar,
parkarbeten, postgang, och enklare snickeri-, méleri och monteringsarbeten.

Personalen bestar av fem anstdllningar: en enhetschef, som har kontor pd Glasade Gangen, en
arbetsledare med 25 % administrativ tid och 75 % 1 varden, tva vardare och en
chauffor/vardare som bl.a. kor brukare mellan boende och daglig verksamhet i stadsdelen.
Arbetsterapeuten frin Glasade Géngen dr enheten behjélplig med brukarundersokning,
utbildningar i ergonomi samt kognitiva hjdlpmedel.

Enheten har kunnat leva upp till sina ataganden och aktiviteter. Prognosen for ret har sett bra
ut och det stimmer med bokslutet. Enheten uppvisar ett overskott med 289 Tkr.

Personalgruppen har under éret arbetat med grona héftet "Sa far vi det bra pa jobbet", som
fanns med i delprojektet Carpe 2 om ldrande och vardagsutveckling. Syftet med materialet &r
att 6ka kunskapen om gruppen och grupprocesser, vikten av medarbetarskap samt tillit i
arbetsgruppen. Personalgruppen ar positiv till diskussionerna som stiarker sammanhallningen,
okar respekten och tar tillvara pa olikheten hos varandra.

For arbetstagarna ordnades en heldagsutflykt till Kolméarden tillsammans med Glasade
Gangen, det var 72 stycken som &kte och det var mycket uppskattat. Ménga onskar att det ska
vara en dterkommande aktivitet

Fran 2008 har personal och arbetstagare/brukare diskuterat fram en gemensam virdegrund for
Fruingens Yrkesgrupp. Personal och arbetstagare har tillsammans enats om utformning och
slutgiltig text. Tillsammans har enheten satt ord pa hur enheten ska arbeta med ledorden:
gemenskap, delaktighet och utveckling.

Kompetensutveckling har tagits upp i medarbetarsamtalet och individuella
kompetensutvecklingsplaner har tagits fram. Personalen har tagit del av utbildningar och
foreldsningar, under forutsittning att verksamheten sa har tillatit och dnskade utbildningar har
erbjudits.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens Fetleilne KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall 2013 arsmal
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. Periodens .
Indikator Periodens " irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
0 U Andel dubbdack 0% 0% 0%  tasfram 2014
av
namnden/
styrelsen
Analys
Verksamhetens miljobuss och el-bil kér med dubbfria vinterdack.
. G Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 20,58 % 20 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
Analys

Verksamheten képer lunch pa Fruangsgarden. Enheten képer endast kaffe, mjolk och frukt ca 500:-/manad. Av
totala beloppet 20 000:- for inkép av livsmedel har vi handlat 43 % ekologiskt.

. U Andel miljébranslen i stadens etanol- 60,84 % 54,32 % 45 % tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
Analys

Verksamheten leasar en buss som vi tankar till 90 % pa gas. Det ar till och fran svart att tanka gas, tanken ar
liten och rymmer endast 20 liter. Narmaste station ar Arsta som inte ligger i var stadsdel och det kan &ven vara
koéer vid pumparna. Vi har arbetstagare som sitter med i bussen och de kan ha svart att sitta och vanta. Vi
tankar alltid gas da pumparna fungerar och verksamheten tillater.

Verksamheten leasar en el-bil och vi har eget el-uttag for bilen i verkstaden.

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning
Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att minska de negativa miljoeffekterna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De negativa miljoeffekterna fortsitter att vara ldga.

Analys

Vi minskar de negativa miljoeffekterna genom att kopa miljovénliga forbrukningsvaror samt
att sopsortera pa den egna enheten. Vi har bytt till ldgenergilampor och vi slacker lampor nir
vi ldmnar ett rum 1 mer &n tio minuter. Fruéngens Yrkesgrupp hjilper Fruingsgarden, Glasade
Gangen/Café Hitom och andra verksamheter att sopsortera och kora skrép till
atervinningsstationen. Verksamhetens buss drivs med gas och bilen drivs med el.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat
Alla ska kunna bes6ka ndmndens lokaler och ta del av nimndens information utan att
eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet for alla.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla har en god tillgénglighet till verksamhetens lokaler samt mgjlighet att ta till sig
information inom verksamheten.

Analys

Vara lokaler ar tillgdngliga och handikappanpassade. Pa arbetsplatsmétet (APM) med
arbetstagarna tar vi upp viktig information, diskuterar och forklarar om verksamheten,
stadsdelsforvaltningen och staden. Enhetens kvalitetsgaranti ar skriven pa lattlast.
Arbetstagarna tar med sig tidningar med nyheter frén hela virlden som vi liser tillsammans,
personal forklarar om nagot ar svarbegripligt. Verksamheten samarbetar med en
arbetsterapeut som skriver léttlista texter samt tar bilder vilket gér det mer lattforstaeligt.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett vilinformerat sétt kunna vélja en utforare som ger den insats som
brukarna 6nskar och fétt beviljad.
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Atagande:
Brukarna ska ges O0kade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och tydlig
information om verksamheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare i Stockholms stad ldser om Frudngens Yrkesgrupp pa Jimfor service och blir
intresserade av en plats hos oss.

Analys

Jamfor service dr en hemsida pa stockholms stads webb med information om utforare, dar kan
personer med funktionsnedséttning ldsa om utbudet pa dagliga verksamheter. Dér finns dven
en aktuell informationsruta om Fruéngens Yrkesgrupp.

Niér brukare eller deras anhoriga, handldggare eller larare frdn skolan ringer och frdgar om
verksamheten bjuder vi alltid in till ett forsta besok. Under besoket visar vi verksamheten och
beréttar hur vi arbetar. Om brukaren onskar borja arbeta pa Fruingens Yrkesgrupp bokar vi
forst in en pryo pé tre veckor for att ge brukaren mdjlighet att prova pa arbetet som
fastighetsskotare, enklare monteringsarbeten, atervinning, flyttar och parkarbete innan man
beslutar om fast plats. Vid studiebesok visar arbetstagare och personal vara arbetslokaler,
informationsparmen med foton samt beréttar hur vi arbetar.

Till besokare lamnar vi alltid en informationsblankett om var verksamhet, pa den stéar
telefonnummer och mejladress sé att man kan ringa eller mejla om man har fragor efter
studiebesoket.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal . KF:,S Period
utfall arsmal
2013
5 U Andel personer med 89 % 85%  84% 84% 2014

funktionsnedsattning som upplever att
de blir val bemdtta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
95 % av arbetstagarna vid Frudngens yrkesgrupp svarade att personalen lyssnar.

0 U Andel personer med 77 % 64%  74% 74% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

81 % av arbetstagarna vid Fruangens Yrkesgrupp svarar att de far vara med och planera sin dagliga
verksamhet.

. G Andelen personer med 7.7 % 2% 2% tas fram 2014
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. Periodens .
Indikator Periodens " irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
funktionsnedsattning som dvergar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnden
verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Ingen har 6vergatt fran daglig verksamhet vid Fruangens Yrkesgrupp till Idnearbete under 2014.
0 U Nsjda brukare - Daglig verksamhet 95 % 85%  91% 91% 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Av arbetstagarna pa Fruangens Yrkesgrupp ansag 76 % att de var néjda med den dagliga verksamheten.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att alla far ett gott bemoétande pa Fruangens Yrkesgrupp.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla som arbetar pd Frudngens yrkesgrupp, alla besokare och véra kunder far ett gott
bemotande nér man &r 1 kontakt med Fruingens Yrkesgrupp.

Analys

Det ar viktigt att alla som kommer till var verksamhet blir sedda. Vi hélsar pa varandra och pé
véra besokare samt lyssnar och bekriftar den som pratar. Underlaget "Att vara en bra
arbetskamrat" har gjorts av arbetstagare och personal tillsammans 1 grupperna och pa moéten.
Vara ledord &r: ta hand om nya, snill, omtédnksam, lyssna pé varandra, vara trevlig och att vi
samarbetar. Arbetstagare och personal har tillsammans gjort var virdegrund med ledorden:
gemenskap, delaktighet och utveckling. Véardegrunden stirker gruppen och vi-kénslan sé att vi
kan presentera en gemensam bild av vart arbete. Nar genomférandeplaner uppréttas av
arbetstagare och stodpersonal tillsammans, har verksamheten tvd mal for alla arbetstagare, ett
arbetsmal och ett socialt mal. Det sociala mélet syftar till att arbetstagaren ska utvecklas 1 sitt
bemotande gentemot arbetskamrater men d@ven vid moten med andra personer, t ex
studiebesok.
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Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Brukarna dr néjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att arbetstagarna pa Fruangens Yrkesgrupp ska fa vara med i
gemenskapen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi forvintar oss att 90 % av arbetstagarna ska kidnna gemenskap.

Analys

Vi skapar gemenskap genom det dagliga samarbetet 1 arbetsuppgifterna. Nér vi arbetar sa
lyssnar vi, visar hdnsyn och respekterar varandras olikheter. Tillsammans har arbetstagare och
personal tagit fram dokumentet "Att vara en bra arbetskamrat" som &r skrivet pa léttlast. For
att stirka det man &r bra pé och samtidigt 6va pé att samarbeta, planerar personalen sa att
arbetsuppgifter kan utforas tillsammans av arbetstagare, t.ex. att ldsa en text at en arbetstagare
som inte kan. Genom att vi planerar arbetet och later arbetstagare med olika forméagor
samarbeta far arbetstagare mojligheter att se varandras formégor. I det dagliga arbetet hdnder
det ofta att arbetstagare fragar personal om saker som géller en annan arbetstagare. Personal
uppmuntrar arbetstagare att prata direkt med varandra och inte genom personalen. Genom att
konsekvent vinda fragan till den det géller, ser vi att arbetstagarna pratar med varandra och
skapar egna kontaktnét som de dven anvinder pa fritiden.

For att aktivt arbeta for en god gemenskap har vi nolltolerans mot mobbning péd Fruéngens
Yrkesgrupp. Det innebér att vid mobbning agerar vi direkt. Om problem uppstar pratar
personal enskilt med berérda arbetstagare om vad som hént och reder ut situationen. Nar
incidenter av mobbning mellan arbetstagare uppstdr, tar vi dven fram vart dokument "Att vara
en bra arbetskamrat" och ldser gemensamt i grupperna. Vi pratar om vad orden betyder och
paminner varandra om hur vi ska vara bra arbetskamrater. Till verksamheten kommer nya
arbetstagare och andra slutar. For att alla ska kénna till vad som star i dokumentet och kénna
sig delaktiga, revideras dokumentet regelbundet av arbetstagare och personal.

Varje dag pa luncher och fikaraster blir det tillfillen f6r samtal. Man tipsar och fragar
varandra om sillskap till olika fritidsaktiviteter. Personal stottar och vigleder samtal mellan
arbetstagarna, uppmuntrar till kontakter och gemensamma aktiviteter men ar ocksa lyhord
infor om nagon arbetstagare inte vill delta. Personalen kan darfor behova hjilpa arbetstagare
att sdga nej. [ samband med julhelgerna stinger Frudngens Yrkesgrupp ndgon dag for att ge
arbetstagare och personal tid att umgds. De dker pé studiebesok eller gar pd museer.
Arbetstagarna kommer med forslag och 6nskemal pa studiebesok samt utflykter, personalen
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planerar och bokar in detta. Pa s vis 14r man kénna varandra béttre i gruppen och
gemenskapen stirks. For att 6ka gemenskapen och gora det roligare att ga till jobbet finns det
extra aktiviteter som arbetsplatsmoten (APM) och friskvard. Personal ansvarar och engagerar
till aktiviteterna.

En ging om &ret har arbetstagarna planeringsdag. Med gemensam dagordning gar varje grupp
igenom, diskuterar och kommer med synpunkter och klagomal pa verksamheten. For kdnslan
av gemenskap gér vi ocksa igenom vad andra grupper arbetar med och hur vi samarbetar.
Gruppen skriver protokoll som sparas 1 grupparmen. Dagen borjar med gemensam frukost,
sedan gar gruppen in i konferensrummen med avbrott for gemensam lunch och fika. Varje var
och host ordnar personalen fest for arbetstagarna. Festen sker efter arbetstid pa kvéllen sé att
arbetstagarna ska kdnna att det dr ndgot extra for dem. P4 arbetsplatsmote (APM) diskuterar vi
kommande fester och fragar om det finns 6nskemal pa tema, musik och mat. Personalen
organiserar och servar under festen, sa att alla arbetstagare far mojlighet att triffa personer
frén andra grupper och far vara hedersgéster.

Atagande:
Vi atar oss att arbetstagarna ska vara delaktiga i Frudngens Yrkesgrupps
verksamhet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetstagarna trivs, vilket ger hdg nérvaro och 6kar motivationen for arbetsuppgifterna.

Analys

Enheten har morgonmdéte varje dag, dir fir arbetstagarna information och tillsammans med
personal planerar dagens arbete. P4 APM, arbetsplatsmote med personal en gang per vecka,
dér tar man upp synpunkter och frdgor som kommer upp under det dagliga arbetet. Vid varje
APM skrivs protokoll. Planeringsdag med dagordning for arbetstagarna sker en géng per éar.
Gruppen skriver protokoll som sparas i gruppdrmen. Brukarundersokning sker en gang per ar
och genomfors av arbetsterapeut som anvander sig av en webb-baserad blankett. Detta gor det
mdjligt for arbetstagarna att sjélvstdndigt besvara viktiga frdgor som ror arbetet och ddrmed
undvika att hamna 1 lojalitetskonflikt med personal nér de besvarar frdgorna.
Brukarundersokningen sammanstélls och skickas till férvaltningen och nimnden.

Atagande:
Vi atar oss att starka och utveckla arbetstagarnas formaga att arbeta sjalvstandigt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetstagarna utvecklas och blir sjélvstindiga. Arbetstagarna blir mogna och vuxna personer
som tar ansvar for och klarar av sina arbetsuppgifter.
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Analys

Metod: Fruingens yrkesgrupp dr en arbetsinriktad daglig verksamhet. Arbetet utgar fran
individens resurser och personalen intar en handledande och medverkande roll. Vi arbetar
utifran aktivitetspedagogiken ”Learning by doing” (att ldra genom att gora).

Arbetssitt: att 6ka arbetstagarens sjédlvstandighet och sjdlvkénsla genom att:

e personalen stodjer arbetstagaren genom att forst praktiskt visa hur arbetsuppgifterna
ska utforas. Darefter arbetar man sida vid sida for att sedan successivt dra sig undan
for att 1ata arbetstagaren klara arbetsuppgiften sjalv med muntliga instruktioner fran
handledaren.

e gc arbetstagaren mojlighet att behirska sina arbetsuppgifter och forsta helheten.

e gc varje arbetstagare kontinuitet i relationen med medarbetare.

e ta hinsyn till arbetstagarens integritet och inte utsitta honom for krankande situationer
i arbetet. Inom ramen for vér verksamhet, och utifrdn den enskildes personliga
forutsattningar, erbjuda delaktighet. Genom att konkret visa pa valmdjligheter,
synliggdra och hjilpa arbetstagaren att sjalv vélja arbetsuppgifter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o p Period
utfall arsmal
2013
B ¥ Activt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
Analys
AMI fér Glasade Gangen/Fruangens Yrkesgrupp 2014 ar 90.
. U Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
Analys
Alla anstallningar pa Fruangens Yrkesgrupp ar pa heltid.
. U Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 91 % 91 % 90 % 80 % 2014
sina medarbetare
Analys
2013 anséag 93 % av personalen att "min chef staller tydliga svar pa mig". Fér 2014 ar det 100 %.
0 ¥ Medarbetare vet vad som férvantas av 93 % 9%  93% 2% 2014
dem i deras arbete.
Analys
2013 och 2014 anser 100 % av personalen att "Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete".
0 U sjukfranvaro 3,5 % 5,8 % 4,4 % VB
2014
Analys
Sjukfranvaron var 2,8 % under 2013. 2014 ar sjukfranvaron 3,50 % och for att fortsatta ha en lag sjukfranvaro
erbjuder verksamheten friskvardstimme och subvention av trédningskort.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anviander de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Verksamheten fortsatter att ha en lag sjukfranvaro genom personalens egna framtagna kriterier for att fa det
bra och trivsamt pa jobbet:

* Personalgruppen har roligt pa jobbet och uppmuntrar varandra. Det ar viktigt med en bra gemenskap.
* Vi har en jamn arbetsférdelning och kommunikationen mellan medarbetare fungerar.

* Det finns tillgang till brukarhandledning om personal har svart att hitta I6sning pa ett problem kring en
arbetstagare.

* Vid sjukfranvaro ringer enhetschefen efter tre dagar till den anstéllde och fragar hur det ar.
» Verksamheten ger utrymme for en timmas friskvard per vecka som man uppmuntrar varandra att ta ut.
*» Verksamheten bidrar med friskvardssubvention.

* Glasade Gangen har fysisk skyddsrond som genomférs av enhetschef, plats- och skyddsombud. En vecka
innan skyddsrond far alla grupper en enkat dar de kan ldmna synpunkter och férslag till férbattringar.

« All personal deltar i stadens medarbetarenkat en gang per ar. Resultatet fran enkaten redovisas av
enhetschef pa APT dar vi for diskussioner och kommer med forslag fill forbattring.

* Fruangens Yrkesgrupp har flexavtal som medger att personal kan ta ut flexledighet nar verksamheten tillater.

» Verksamheten har timvikarier som sétts in vid ordinarie personals franvaro for att vriga ordinarie ska
fortsatta orka vara i arbete.

* Personalen uppmarksammar varandras fodelsedagar, vid jamna ar sa ordnas fest och present. Varje var har
verksamheten “kick off” for hela personalgruppen med olika aktiviteter.

* All personal har medarbetarsamtal minst en gang per ar, dar dven halsofragor ingar.
D Chefer ska l6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31

samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Nar personal varit sjuk i tre dagar ringer enhetschef och fragar hur det ar. Nar personal varit sjuk fyra
korttidstillfallen under sex manader bokar vi ett mote for rehabiliteringssamtal.

Ingen rehabiliteringsprocess pagar. Om rehabilitering behdvs foljer verksamheten de regler och rutiner som
staden kraver.

Atagande:
Vi atar oss att fortsatta arbeta for en fortsatt lag sjukfranvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten fortsétter att ha en 14g sjukfranvaro.
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Analys

Enheten arbetar for en fortsatt lag sjukfravaro genom att:
- Ge utrymme for en timmes friskvérd per vecka och bidrar med friskvardssubvention.
- Aktivt anvéinda friskvardstimmen till friskvardsaktiviteter.

- Uppmérksamma brister i verksamhetens arbetsmiljo som framkommer under fysiska
skyddsronder och atgérda dessa.

- All personal deltar i medarbetarenkiten en gang per ar. Resultatet frdn enkiten redovisas av
enhetschef pa APT dér vi for diskussioner och kommer med forslag pa forbéttringar.

- Alla medarbetare har minst ett medarbetarsamtal per ar.

- Ga igenom och repetera ergonomi med arbetsterapeuten en gang per éar.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofradgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ockséd uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Chefer ska registrera deltidsanstélldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjdnstgoringsgrad i systemet.

Analys
Pa Fruangens Yrkesgrupp finns endast heltidsanstallningar.

o Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys
Finns endast heltider i verksamheten.

Atagande:
Vi atar oss att ha en hég personalkompetens.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Personalens kompetens dr hog och man utvecklas for att mota utmaningar inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning och verksamhetens inriktning som
fastighetsskotare.

Analys
Alla fyra vérdare har adekvat utbildning.

Vid érets medarbetarsamtal gick vi igenom en individuell kompetensutvecklingsplan vilken
kan innehélla utbildningar, kurser, nya arbetsuppgifter, mentorskap, arbetsrotation,
fritidsstudier etc. Under &ret har vi pa personalméten och APT diskuterat kursutbud, innehall
och mojlighet att delta i utbildningar samt vid behov tillsatt vikarier.

Handledning har funnits tillginglig vid 6nskemal.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens

Indikator Periodens  * icivB  Arsmal  , KPS Pperiod
utfall arsmal
2013
. ¥ Namndens budgetfoljsamhet efter 99,99 % 99,96 % 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014

Analys

Fruangens Yrkegrupp har en god ekonomi och vi ser i anlays att vi har stabil budget for 2014 samt att
verksamheten har i resultatfond 268 tkr.

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sétt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten har budget 1 balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Analys
Verksamheten haller budget i balans och bedrivs pé ett kostnadseffektivt sétt.
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Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Fruangens yrkesgrupp
Enhetschef: Eva Hjalmarsson
Beloppen
anges i TKr!
Litfall i
bokslut
2014
Intakter
Famvaltningsinterna intakter

Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intakder

Kostnader
Fonaltningsintema kostnader ! 23,
Personalkostnader 1786

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader 2389
Resultat netto 289
I fond frén 2013 236
Resultat efter resultdisposition 525

Kommentar: Till resultatfonden overfors 268 tkr.

Investeringar

Verksamheten har investerat i att leasa en elbil for att transportera mat mellan Glasade
Gangen och ett boende for socialpsykiatrin 1 Frudngen. Bilen har dven gjort att arbetstagare
och personal slipper att béra tunga verkstygslador till olika jobb at verksamheter i
forvaltningen, vilket dven leder till att vi kan utfora flera arbetsuppdrag dn tidigare.

Vi har investerat i renovering av verkstaden dér vi gor enklare méleri- och snickeriarbeten at
forvaltningens verksamheter.
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Medel for lokalandamal
Ovrigt
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstills en tydlig styrning och uppf6ljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys

Enheten har parmar med rutiner, riktlinjer och policy for verksamheten. Interkontrollpadrm samt
personal/introduktionsparm gas igenom pa APT en gang/ar. Enhetschefen informerar pa APT om uppfdljning
av enhetens verksamhet, brandskydd, livsmedelskontroll, ekonomi i Agresso samt personalkostnader i Lisa.

Atagande:
Vi atar oss att styrning samt uppféljning av verksamheten och ekonomin ar tydlig.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Verksamheten har hog kvalitet och en ldngsiktigt hillbar ekonomi.

Analys

Verksamheten héller en hog kvalitet och vi foljer upp var verksamhet genom personalméten,
APT och planeringsdagar.

Verksamheten har en langsiktigt hdllbar ekonomi som f6ljs upp 1 prognoser varje ménad. Vi
gér igen ekonomin en gang per méinad, samt extra vid tertialuppfoljningarna.

Synpunkter och klagomal

Verksamheten anviander forvaltningens gemensamma blankett for klagomal, synpunkter och
forbattringsforslag anvénds av verksamheten.

Verksamheten informerar om rutiner for klagomalshantering via kvalitetsgarantin som ges till
alla arbetstagare i borjan av aret.

Arbetstagarna har dven mdjlighet att ldmna synpunkter, fragor och klagomal pa verksamheten
under morgon- eller eftermiddagsmdéten samt en géng i veckan pa APM med enhetschef och
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en personal.

For eventuella klagomal, synpunkter och forbattringsforslag avsitter verksamheten tid pa
personalmdten, APM och APT, for diskussion och eventuella atgérder.

Inga synpunkter eller klagomal med forvaltningens blankett eller via kvalitetsgarantin har
under aret inkommit. De synpunkter eller klagomal sa arbetstagarna framfor pa moten eller i
det dagliga arbetet diskuteras och atgirdas fortlopande.

Ovrigt

Enhetens VB behandlas pd APT 2015-01-22 efter att all personal korrekturlédst och 1&dmnat
synpunkter.

Enhetens arbete utifrdn forvaltningens jamstilldhets- och méngfaldsplan behandlas pa ett
APT varje vér 1 samband med att vi gar igenom enhetens systematiska arbetsmiljoparm
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