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Sammanfattande analys

Glasade Géngen/Café Hitom dr en daglig verksamhet for vuxna personer med intellektuell
funktionsnedséttning och/eller autism, enligt 9 § lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enheten bedriver restaurang, konferens, kall- och varmkok, bageri
med catering samt caf€, tvitteri och delikatess.

Personalen bestar av 18 heldrsarbetande varav elva dr kvinnor och sju dr mén. Anstéillningarna
ar en enhetschef, en arbetsledare, femton vérdare och en arbetsterapeut.

Enheten har kunnat leva upp till sina ataganden och aktiviteter samt att prognosen for aret har
sett bra ut och det har stimt fram till &rsbokslutet som visar ett Gverskott 1 500 Tkr.

Personal pa Glasade Gangen har efter att ha gatt pa olika utbildningar under 2013 startat
samtalsgrupper under 2014 om sex och samlevnad for arbetstagarna. Det dr 12 kvinnor och 13
min som har deltagit sedan grupperna startade. Arbetstagarna &r positiva till informationen
och diskussionerna och fler arbetstagare vill gd med dé de hor att de andra pratar positivt om
samtalsgrupperna.

Personalgruppen har arbetat med grona héftet, "Sa far vi det bra pa jobbet" som fanns med i
delprojektet Carpe 2 om ldrande och vardagsutveckling. Syftet med materialet &r att ka
kunskapen om gruppen och grupprocesser, vikten av medarbetarskap samt tillit i
arbetsgruppen. Personalgruppen ar positiv till diskussionerna som stiarker sammanhallningen,
okar respekten och tar tillvara pé olikheten hos varandra.

Delikatessgruppen startade 1 januari, gruppen tillverkar sylt, marmelad, pesto, olika sorters
tryfflar mm som séljs pa Café Hitom och via catering. Efter pdsk skulle Glasade Gangen ha
Oppnat butik i stora entrén men pga tidsbrist har detta inte hunnits med. I september borjade
bageriet att sdlja bakverk och varor fran delikatssen under lunchtid pé fredagar och vid storre
konferenser.

I januari startade Glasade Gangen och Frudngens Yrkesgrupp ett samarbete med
socialpsykiatrin. Koket pa Glasade Géngen lagar middag till tre avdelningar pa Kyrkogatans
gruppbostad 1 Fruéngen och Fruingens Yrkesgrupp transporterar maten med elbil. Samarbetet
fungerar bra, 1 koket har nagra arbetstagare fatt ett storre ansvar som de viaxer med. Frudngens
Yrkesgrupps arbetstagare klarar sjélvstandigt att hamta och 1dmna matvagnarna och de
boende har vid flera tillféllen visat sin uppskattning Gver maten.

Sedan 2012 har Glasade Gangen ett samarbete med Vinkéllaren som har sina lokaler i samma
hus och utbildar sommelierer. Fyra tillfdllen i mdnaden 6kades till sex- atta gdnger i médnaden
samt catering fyra gdnger om aret.

Sedan 2008 har personal och arbetstagare/brukare diskuterat fram en gemensam vérdegrund
for Glasade Gangen. Personal och arbetstagare har tillsammans enats om utformning och
slutgiltig text. Tillsammans har enheten satt ord pa hur vi ska arbeta med ledorden:
gemenskap, delaktighet och utveckling.

Kompetensutveckling har tagits upp 1 medarbetarsamtalet och individuella
kompetensutvecklingsplaner har tagits fram. Personalen har tagit del av utbildningar och
foreldsningar ndr verksamheten har tillatit och 6nskade utbildningar erbjudits.

Verksamheten vann Stockholms stads kvalitetsutmérkelse 2013. For vinstpengarna akte 16 av
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18 personal till Botswana 2014. Regeringen betraktade oss som statsbesok och med statens
bilar, vakter och tjdnstemén fick vi besoka skolor och dagliga verksamheter for personer med
funktionsnedséttningar. Vi fick tillfille att reflektera 6ver var egen verksamhet samt vart egna
arbetssétt under besdken och vi blev imponerade av att se vad man kan géra med sma eller
inga medel alls. Vi sag hur bra de var pé att ta emot studiebesok. Den kunskapen tog vi med
oss hem och vi har forbéttrat mottagandet av véara egna studiebesok.

For arbetstagarna ordnades en heldags utflykt till Kolmérden. Vi var 72 stycken som akte och
det var mycket uppskattat. Ménga onskar att det ska vara en aterkommande aktivitet.

Forbéttringsomrade som vi ser for 2015 ar att fa fler stamkunder till restaurangen.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Periodens Rejicdens KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o e Period
utfall arsmal
2013
8 U Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 2058%  20% 20 % VB
egna verksamheter 2014

Analys

Glasade Gangen koper ekologiska livsmedel enligt stadens avtal och har inhandlat 26 % ekologiska livsmedel
av den totala kostnaden for livsmedel som ar 1 500 tkr.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta m§jliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att ha en fortsatt Iag niva pa de negativa miljoeffekterna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De negativa miljoeffekterna fortsitter att vara ldga.
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Analys

Glasade Géngen har f6ljt en plan for atervinning. Vi atervinner sopor som tidningar/papper,
emballage/wellpapp, hdrdplast, metall, glas, batterier, glodlampor/lysror samt elektroniskt
avfall. Frudngens Yrkesgrupp hdmtar avfall fran Glasade Gangen fran verksamheten och kor
till dtervinningsstation en géng i veckan. Vi har bytt ut alla glodlampor till 1dgenergilampor
och vi slacker lampor i de rum som vi inte vistas 1.

Vi har avtal med Trafikkontoret for hamtning av matavfall i pappédsar som omvandlas till
biogas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat
Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att

eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet for alla.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla ska ha en god tillgdnglighet till och i verksamheten och dess lokaler, bade alla
medarbetare och vara kunder och géster.

Analys

Alla har en god tillgénglighet till och 1 verksamheten och dess lokaler fysiskt. Informationen,
for bade oss som arbetar pd Glasade Gangen och véra gister, dr tillginglig.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat
Brukarna ska pé ett vélinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som

brukarna 6nskar och fétt beviljad.

Atagande:
Brukarna ska ges 6kade mdjligheter till aktiva val genom en tillganglig och tydlig
information om verksamheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare i Stockholms stad ska ldsa om Glasade Gangen pa Jimfor service och pa Glasade
Gangens hemsida och bli intresserade av en plats hos oss.

Analys

Glasade Géngen ser till att det finns aktuell beskrivning av verksamheten med
kontaktuppgifter pa Jimfor service. Jamfor service &r en sida med information om utforare pa
Stockholms stads webb, dir kan personer med funktionsnedséttning 14sa om utbudet av
dagliga verksamheter.

Glasade Géngen ser till att det finns aktuell information till géster p4 hemsidan pa Stockholms
stads webb.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens

Indikator Periodens  * e VB  Arsmal  KFis  poriod
utfall arsmal
2013
5 U Andel personer med 89 % 85%  84% 84% 2014

funktionsnedsattning som upplever att
de blir val bemdtta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
92% av arbetstagarna vid Glasade gangen anser att de blir val bemdtta av personalen.
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. Periodens .
Indikator Periodens " irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013

. ¥ Andel personer med 77 % 64 % 74 % 74% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

94 % av arbetstagarna vid Glasade gangen anser att de kan planera och paverka sin dagliga verksamhet.

. U Andelen personer med 7.7 % 2% 2% tas fram 2014
funktionsnedsattning som dvergar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnden
verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Ingen av arbetstagarna har under 2014 har gatt fran daglig verksamhet pa Glasade Gangen till I6nearbete.

0 U Nsjda brukare - Daglig verksamhet 95 % 85%  91% 91% 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

93% av arbetstagarna sager att de ar néjda med sin dagliga verksamhet pa Glasade Gangen.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat
Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att alla far ett gott bemoétande pa Glasade Gangen.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alla som arbetar pa Glasade Gangen och alla géster samt studiebesok far ett gott bemotande
ndr de dr 1 kontakt med eller besoker Glasade Gangen.

Analys

Vi tar emot pryoelever, studiebesok, ny personal och avsitter tid fran ordinarie
arbetsuppgifter for att presentera verksamheten pa ett bra och vilkomnande sétt. En
arbetstagare tar emot besok, visar runt i alla kok och arbetsrum. Efter rundvandring i
lokalerna finns mojlighet att tréffa chef eller arbetsledare som berittar 6vergripande om
verksamheten och det finns mojlighet att stélla fragor.
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Vi har kortfattad skriftlig information om verksamheten, lattillganglig for gasterna.

Vi anvinder kontinuerligt vart underlag om att vara en bra arbetskamrat som gjorts av
arbetstagare och personal tillsammans. I det har vi formulerat hur vi ska beméta varandra
inom verksambheten, t.ex. trevlig, snill och omtdnksam.

Arbetstagare och personal har tillsammans skrivit var virdegrund med ledorden gemenskap,
delaktighet och utveckling. Viardegrunden stiarker gruppen och vi-kédnslan och vi kan
presentera en gemensam bild av vért arbete.

I arbetstagarnas genomforandeplaner formuleras ett socialt mal. Genom det sociala mélet ges
arbetstagarna mojlighet att utveckla sin sociala forméga. Vi tar emot studiebesok flera ganger
1 veckan och ofta frédn andra ldnder. Vi har blivit duktiga pa att ta emot studiebesdk och ge ett
trevligt bemotande, manga kommer tillbaka och manga mejlar och tackar for ett bra och
givande besok.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sé sjdlvstiandigt liv som mdjligt. Brukarna &r n6jda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att arbetstagarna pa Glasade Gangen ska fa vara med i gemenskapen.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Vi forvintar oss att 95 % av arbetstagarna ska kidnna gemenskap.

Analys

Vi har skapat gemenskap genom det dagliga samarbetet i arbetsuppgifterna. Nér vi arbetar sa
lyssnar vi, visar hinsyn och respekterar varandras olikheter.

Vi starker det man dr bra pd och 6var samtidigt pa att samarbeta. Personalen planerar sé att
arbetsuppgifter kan utforas tillsammans av arbetstagare. Personal uppmuntrar arbetstagare att
prata direkt med varandra och inte genom personalen. Genom att konsekvent vinda fragan till
den det giller ser vi att arbetstagarna pratar med varandra och har skapat egna kontaktnit som
de d@ven anvinder pa fritiden.

For en god gemenskap har vi nolltolerans mot mobbning pa Glasade Géngen. Det innebér att
vi har agerat direkt vid mobbning. Nar problem har uppstar pratar personal med berérda
arbetstagare om vad som hént och reder ut situationen. Nir incidenter av mobbning mellan
arbetstagare uppstatt tar vi fram vart dokument "Att vara en bra arbetskamrat" och ldser
gemensamt i grupperna.
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Varje dag pa luncher och fikaraster blir det tillfdllen for samtal. Man tipsar och fragar
varandra om séllskap till olika fritidsaktiviteter. Personal stottar och vdgleder samtalen mellan
arbetstagarna, uppmuntrar till kontakter och gemensamma aktiviteter. Personalen ar lyhord
infér om nagon arbetstagare inte vill delta och d& kan personalen hjélpa till att sdga nej.

I samband med storhelgerna har Glasade Gangen stangt for gaster och kunder vilket ger
arbetstagare och personal tid att umgés.

For att 6ka gemenskapen har personal ansvarat och engagerat till extra aktiviteter, sd som
dans, arbetsplatsmoten (APM), sex- och samlevnadssamtalsgrupper, friskvard samt
hoglésning pa lattldst som &r uppskattat av arbetstagarna.

Under hdsten hade arbetstagarna planeringsdag. For att 6ka kénslan av gemenskap mellan
grupperna gick vi igenom vad de andra grupperna arbetar med och hur vi samarbetar. Dagen
borjade med gemensam frukost, sedan gick grupperna in i konferensrummen med avbrott for
gemensam lunch och fika.

Vi ordnade var- och hostfest for arbetstagarna. Festerna har skett efter arbetstid pa kvéllen sa
att arbetstagarna ska kénna att det 4r nagot extra for dem. Arbetstagarna bildar en
festkommitté som kommer med forslag pa tema, mat, underhéllning, musik och dans.
Personal hjilper till med planering, organisering och utférandet. Personal har uppméarksammat
arbetstagarnas fodelsedagar sa att alla blir firade gemensamt i sin grupp.

Atagande:
Vi atar oss att arbetstagarna ska vara delaktiga i Glasade Gangens verksamhet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetstagarna vet vad som hander nu och framover pa Glasade Gangen, de kinner att
personal lyssnar och forstar nir de framfor sina asikter samt att de far vara med och
bestdmma.

Analys

Vid varje morgon- och eftermiddagsmote har vi planerat och fordelat dagens eller
ndstkommande dags arbetsuppgifter. PA motena gar personal och arbetstagare igenom 6vriga
arbetsuppgifter for dagen och dir kan arbetstagarna sjélva bestimma vilken/vilka
arbetsuppgifter som man vill ha. Detta gor att arbetstagarna blir engagerade 1 sina
arbetsuppgifter.

Vi har haft arbetsplatsméote (APM) varannan vecka dir chef och arbetsledare tillsammans
med arbetstagarrepresentanter har gatt igenom vad som hénder och saker som ska hinda 1
verksamheten. Det dr uppskattat bland arbetstagarna att fa representera sin grupp och man ér
stolt Over sitt uppdrag. Det ar viktigt att i l4sa upp arbetskamraternas synpunkter pa motet
och fa ta med protokoll tillbaka till gruppen for genomgéing nésta dag.

Vi har forplanering och genomforandeplan som gjorts av stodpersonal och arbetstagare
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tillsammans. Efter flera ars erfarenhet av dokumentation i Parasol, uppréttas nu
genomforandeplaner i jagform. Tillsammans har det gjort att arbetstagarna blir mer delaktiga i
utformningen av sina mal och stédet man behover for att na dit.

Sedan 2007 genomfor Glasade Gangen arligen en brukarundersokning dir arbetsterapeuten
utarbetat frdgor som &r anpassade direkt till arbetet pd Glasade Gdngen. En sammanstéllning
av svaren skickas till férvaltningen och ndmnden f6r information. Genom svaren i Glasade
Gangens brukarundersékning och stadens brukarundersokning kan vi se att fler brukare
kdnner sig ndjda och att fler kdnner sig delaktiga pa arbetet.

Planeringsdagen for arbetstagarna var mycket uppskattad och de far dd mojlighet att sjdlva
vara konferensgister. Sista punkten pd dagordningen dr “hur dagen varit” dir svarade ménga
att de har haft bra samtal och att de 4r ndjda Gver att fa sdga vad de tycker.

Personalen och arbetstagare har planerat, organiserat och genomfort var- och hostfest pa
kvéllstid for arbetstagarna.

I borjan av aret fick alla arbetstagare information och en kopia pa verksamhetens
kvalitetsgarantier och hur man kan framfora synpunkter och klagomal p& verksamheten.

Atagande:
Vi atar oss att starka och utveckla arbetstagarnas férmaga att arbeta sjalvstandigt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetstagarna utvecklas och blir sjélvstindiga. Arbetstagarna blir mogna och vuxna personer
som tar ansvar och klarar sina arbetsuppgifter.

Analys

Glasade Gingen dr en arbetsplats dér arbetet utgar ifrdn individens egna resurser. Vi har
arbetat utifran aktivitetspedagogiken ”Learning by doing” (att ldra genom att gora). Utifrdn
arbetstagarens personliga forutséttningar erbjuder vi sjilvstindighet i arbetet. Detta sker
genom att vi konkret har visat olika valmgjligheter och hjélpt arbetstagaren att sjalv vilja
arbetsuppgifter. Personal stodjer arbetstagaren genom att forst muntligt berétta och praktiskt
visa hur arbetsuppgifterna ska utforas. Dérefter arbetar man sida vid sida. Successivt ldmnar
handledaren 6ver arbetsuppgiften for att 1ata arbetstagaren klara arbetsuppgiften sjilv med
muntligt stod.

Personalen har visat arbetstagarna hur resultatet ska vara. Genom att personal gor i ordning en
“exempeltallrik”, har arbetstagaren en mall vid tillagning av till exempel en salladstallrik.
Arbetstagarna fir individuella ansvarsomraden for att bli mer sjélvstdndiga t ex torka bord,
koka kaffe, sldnga sopor.

Arbetsterapeuten har gjort kartldggningar av arbetstagarnas teoretiska och praktiska formagor
for att se vilka formagor som kan utvecklas. For att 6ka mojligheten till sjidlvstdndighet sa
finns det i verksamheten fysiska och kognitiva hjdlpmedel i form av t ex firgade mattsatser,
fargade skarbrador for olika ravaror, bildscheman, forenklade recept och arbetsbeskrivningar.
Glasade Géngen har specialanpassade datakassor.
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Arbetstagare har haft mojlighet att prova om andra arbetsuppgifter passar béttre genom att
erbjudas att prya tre veckor i annan grupp. Pryon har utvirderats efter verksamhetens
utvdrderingsmall av arbetsterapeut.

Vi har hjélpt de arbetstagare som Onskar, att fa en arbetsplatspraktik (APP) pa den 6ppna
marknaden (utanfor den dagliga verksamheten). En APP kan besta av en eller flera dagar 1
veckan och vi skriver avtal med arbetsplatsen. Ovriga dagar har man utfort sina ordinarie
arbetsuppgifter pad Glasade Gangen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2013
0 T Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
Analys
AMI fér Glasade Gangen 2014 ar 90.
. ¥ Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
Analys
Det finns endast heltidsanstallningar pa Glasade Gangen.
. U Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 91 % 91 % 90 % 80 % 2014
sina medarbetare
Analys
90 % av personalen anser att "min chef stéller tydliga krav pa mig", jamfért med 98% 2013.
0 ¥ Medarbetare vet vad som férvéntas av 93 % 9%  93% 2% 2014
dem i deras arbete.
Analys
2013 och 2014 ansag 100% av personalen att "Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete".
0 U sjukfranvaro 4.9 % 5,8 % 4,4 % VB
2014
Analys
Under ar 2013 var sjukfranvaron pa Glasade Gangen 4,9 %. Det finns fortfarande lokalproblem med ventilation
som forvaltningen varit informerad om. Under 2014 har sjukfravaron sjunkit till 2,91 %. For att fortsatta ha en
lag franvaro erbjuder verksamheten friskvardstimme och subvention av tréningskort. Pa verksamheten finns
aven en friskvardscoach.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvdnder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshélsovérden tillhandahaller.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Verksamheten fortsatter att ha en lag sjukfrdnvaro genom personalens egna framtagna kriterier for att fa det
bra och trivsamt pa jobbet:

+ Personalgruppen har roligt pa jobbet och uppmuntrar varandra. Det ar viktigt med en bra gemenskap.
* Vi har en jamn arbetsférdelning och kommunikationen mellan medarbetare fungerar.

« Det finns tillgang till brukarhandledning om personal har svart att hitta I6sning pa ett problem kring en
arbetstagare.

* Vid sjukfranvaro ringer enhetschefen efter tre dagar till den anstéllde och fragar hur det ar.
» Verksamheten ger utrymme for en timmas friskvard per vecka som man uppmuntrar varandra att ta ut.
* Verksamheten bidrar med friskvardssubvention.

» Verksamheten har en friskvardscoach som samarbetar med alla medarbetare. Friskvardscoachen haller sig
ajour om aktuella aktiviteter samt ger rad och stéd om kost och motion.

* Glasade Gangen har fysisk skyddsrond som genomférs av enhetschef, plats- och skyddsombud. En vecka
innan skyddsrond far alla grupper en enkat dar de kan lamna synpunkter och forslag till forbattringar.

« All personal deltar i stadens medarbetarenkat en gang per ar. Resultatet fran enkaten redovisas av
enhetschef pa APT dar vi for diskussioner och kommer med forslag till férbattring.

* Glasade Gangen har flexavtal som medger att personal kan ta ut flexledighet nar verksamheten tillater.

» Verksamheten har timvikarier som sétts in vid ordinarie personals franvaro for att dvriga ordinarie ska
fortsatta orka vara i arbete.

* Personalen uppmarksammar varandras fédelsedagar, vid jamna ar sa ordnas fest och present. Varje var har
verksamheten “kick off” for hela personalgruppen med olika aktiviteter.

* All personal har medarbetarsamtal minst en gang per ar, dar aven halsofragor ingar.
o Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31

samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Nar personal varit sjuk i tre dagar ringer enhetschef och fragar hur det &r. Nar personal varit sjuk fyra
korttidstillfallen under sex manader bokar vi ett moéte for rehabiliteringssamtal. Glasade Gangen foljer stadens
riktlinjer for rehabiliteringsprocessen och anvander stadens underlag. Fér narvarande finns ingen
langtidsjukskriven pa Glasade Gangen.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for en fortsatt l1ag sjukfranvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten fortsétter att ha en 14g sjukfranvaro.

Analys

Verksamhetens sjukskrivningar har minskat och personalgruppen har sjdlva tagit fram
kriterier for hur vi fir det bra och trivsamt pa jobbet. Under aret har personalgruppen arbetat
med "Grona hiftet" som heter Sa far vi det bra pa jobbet, for att 6ka trivsel och samarbete.
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovirden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjdnstgoringsgrad i systemet.

Analys
Det finns endast heltider pa Glasade Gangen.

o Nyrekrytering av deltidsanstallda ska évervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys
Det finns endast heltider pa Glasade Gangen.

Atagande:
Vi atar oss att ha en hog personalkompetens.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personalen har en hog kompetens och utvecklas sa att de kan mota utmaningar inom vért
verksamhetsomrade vilket krdver kunskaper bade om funktionsnedséttning och om arbete
inom restaurang, konferens, kok, bageri, café, chokladverksamhet och tvitteri.

Analys

Av 15 vardare har 14 adekvat utbildning som vardare och det pagér utbildning f6r den som
inte har.

Vid érets medarbetarsamtal gick vi igenom den individuella kompetensutvecklingsplanen.
Kompetensutveckling sker genom utbildningar, kurser, nya arbetsuppgifter, mentorskap,
arbetsrotation, fritidsstudier etc.

P& personalméten och APT har vi diskuterat kursutbud, innehall och mdjlighet att delta samt
tillséttning eller ej av vikarier.
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Kompetensombud har regelbundet gatt pd Carpes ombudstraffar. Ombudet haller sig ajour
med aktuella utbildningar. For att mojliggora for personalen att delta i utbildningar sitts
vikarier in nér verksamheten s kréiver.

Handledning har funnits tillgénglig for de grupper som onskar.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens

Indikator Periodens  * .t llvB  Arsmal  KFs  period
utfall arsmal
2013
0 U Namndens budgetfsljsamhet efter 99,99 % 99,96% 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014

Analys
Glasade Gangen har en stabil budget och en resultatfond pa 1,6 mnkr.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten héller budget i balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Analys
Glasade Géngen har under dret bedrivits pa ett kostnadseffektivt genom att:
Intikter:

1. schablonerséttning for plats 2. forsdljning av lunch, caféverksamhet, delikatessen, catering
och konferensuthyrning.

Hur: 1. For att hélla en stabil niv av arbetstagare till Glasade Gangen har vi en vl
upparbetad kontakt med sirskolegymnasier i Storstockholm.

2. Enheten har flera aktivitetskonton for att lattare folja upp kostnader och intdkter. Vi
sdrredovisar inkop av livsmedel och forséljning samt insdttning av kontanter, kuponger,
kortkop for lunch och catering och konferensuthyrning. For att tillvarata personalens
kompetens har de olika ansvarsomraden vad géller ink6p. Enhetschef och arbetsledare foljer
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upp kostnaderna och larmar om de rusar iviag. Personalgruppen diskuterar da vilka atgarder
och prioriteringar som ska vidtas for att f4 ner kostnaderna. For att f4 kunder och for att de ska
hitta till Glasade Gangen har verksamheten en hemsida pa Stockholms stads webb dér det
finns menyer och priser. Vi arbetar kontinuerligt med att skapa en attraktiv miljo samt erbjuda
mat och dvriga tjdnster som tilltalar vara gister.

Kostnader:

1. personalkostnader, tillsvidareanstillda och vikarier. 2. lokalkostnader, driftkostnader 3.
Ink&p av inventarier och livsmedel, Inkdp av forbrukningsvaror

Hur: 1. For att halla kostnader nere vid sjukdom, vard av barn, semester och andra ledigheter
tar personal beslut p4 morgonmdte om att i forsta hand hjilpa varandra i grupperna genom
omfordelning av arbetet.

2. for att hélla lokalkostnader nere s &r lokalerna utformade efter verksamheten. Koken
anvinds dven som grupprum for moten och gruppernas fikastunder. Vi planerade in tre
konferensrum for att fa konferensintakter till hyran. Vi virdar och underhaller lokalerna och
stanger tre veckor under sommaren for att storstddning ska kunna utforas.

3. for att gora personalgruppen medveten om inkdpskostnader har inkdp fordelats i
ansvarsomraden som man i samrad med chef ansvarar for inkop till. Vi jamfor priser och
bestéller livsmedel och forbrukningsvaror efter behov, for att inte ha saker stdende i forrad
och pé lager. Vi foljer stadens avtal for inkOp. Menyerna anpassas efter sdsong.
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Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Glasade gangens dv
Enhetschef: Eva Hjalmarsson
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2014
Intakter
Forvaltningsinterna intakter 5181
Bidrag 4710
Forsaljning av verksamhet - 10 368
Ovriga externa intakter A 415
Summa intdkier 16 434
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kép av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat nefto
| fond frén 2013

Resultat efter resultdisposition

Kommentar: Till resultatfonden 6verfors 1,643 mnkr.

Investeringar

Verksamheten har investerat i tva nya rostfria kylar, bakmaskin, en konditoridisk till caféet
och rostfria arbetsbénkar. Till konferensrummen har vi kdpt in vikbara konferensbord pé hjul
for arbetstagare och personal d& de gamla borden var tunga och manga kldmde sig svart. Vi
har kopt in nya arbetsklader till servering och kockrockar till koken for att tydliggora
arbetsrollerna for arbetstagarna. Till kontoret har vi kopt in tva arbetsstolar och tva hoj- och
sdankbara skrivbord for att mojliggdra varierande arbesstillningar.
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Medel for lokalandamal
Ovrigt
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstills en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys

Glasade Gangen har parmar med rutiner, riktlinjer och policy fér verksamheten. Internkontrollparm samt
personal/introduktionsparm gar vi igenom pa APT en gang/ar. Enhetschefen informerar pa APT om uppféljning
av enhetens verksamhet, brandskydd, livsmedelskontroll, ekonomi (Agresso) samt personalkostnader i Lisa.

Atagande:
Vi atar oss att ha en tydlig styrning samt uppféljning av verksamhet och ekonomi.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Verksamheten héller en hog kvalitet och har en langsiktigt héllbar ekonomi.

Analys

Verksamheten héller en hog kvalitet och vi foljer upp var verksamhet genom personalméten,
APT och planeringsdagar.

Verksamheten har en langsiktigt hdllbar ekonomi som f6ljs upp i prognoser varje manad . Vi
gér igenom ekonomin en gdng per ménad, samt extra vid tertialuppfoljningarna.

Synpunkter och klagomal

Glasade Gingen anvénder stadsdelsforvaltningens gemensamma blankett for klagomal,
synpunkter och forbattringsforslag. Inga synpunkter eller klagomal har inkommit under aret.

Verksamheten har en kvalitetsgaranti skriven pd lattldst. I kvalitetsgarantin informerar vi om
rutiner for klagomalshantering. Garantin delas ut till alla arbetstagare 1 borjan av éret och kan
dven ldsas pd hemsidan av andra intresserade. Inga synpunkter eller klagomél har inkommit
under aret.
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Arbetstagarna har mojlighet att 1dimna synpunkter, frdgor och klagomal pd verksamheten
under morgon- eller eftermiddagsmdten, varannan vecka pa arbetsplatsmotet, APM samt pa
planeringsdag en gang om aret med enhetschef och en personal. For eventuella klagomal,
synpunkter och forbattringsforslag avsitter verksamheten tid pa personalmoéten, APM och
APT for diskussion och eventuella atgérder.

Glasade Géngen har ett eget underlag for klagomal, synpunkter och forbéttringsforslag for
géster 1 restaurangen och konferensen. Blankett, penna och brevlada finns i géstentré.

Under en vecka varje ar ber vi vara géster i restaurangen och cafeet att svara pd en enkét. Pa
fraga om hur man som gést upplever bemotandet pé restaurangen har samtliga svarat positivt,
med omddmen som bra, jéttebra, superbra, vilkomnande, trevligt, vanligt, hjartligt, *****_ 5
(5) och oslagbart.

De flesta dr mycket n6jda med vir meny och vart utbud. I 6vrigt fick vi omdémen som att
maten dr god, vilsmakande och vilkryddad samt stor variation.

Manga har fétt vetskap om Glasade Géngen och Café Hitom via arbetskamrater eller
vanner/bekanta och de flesta géster verkar arbeta i ndromradet.

Inga synpunkter eller klagomal pa verksamheten har inkommit under &ret. Restaurangen och
konferensen har fatt mail och brev fran tacksamma kunder som vi sparar i en parm.
Ovrigt

Enhetens VB behandlas pd APT 2015-01-19 efter att all personal korrekturlédst och 1dmnat
synpunkter.

Enhetens arbete utifran forvaltningens jimstélldhets- och mingfaldsplan behandlas pa ett
APT varje vér i samband med att vi gar igenom enhetens systematiska arbetsmiljoparm.
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