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Sammanfattande analys

Liljeholmens dagliga verksamhet bestar av tre verksamheter: Liljans dagliga verksambhet,
Ornsbergs dagliga verksamhet samt Hunddagis Trofast. Enheten har 98 brukare samt 44
medarbetare som &r fordelade pa 41 vardare, tva arbetsterapeuter och en administrativ
assistent. Enheten har tva enhetschefer med delat ledarskap. Liljans dagliga verksamhet har en
inriktning mot skapande och konshantverk, Ornsberg dv mot sinnesupplevelse och musik och
pa Hunddagis arbetar vi med att ta hand om hundar.

Sammanfattande uppféljning av dtagande, indikatorer och aktiviteter

Enheten har under éret nédtt malen 1 merparten av alla ataganden, indikatorer och aktiviteter.
Enheten har dock inte nitt maluppfyllelse vad géller att hoja friskndrvaron. Enheten har ocksa
ett antal dtaganden som endast delvis uppfyllt mélet, dessa ataganden ror tillganglighet,
bemdtande och former for APT.

Enheten uppvisar ett underskott pa 96 tkr som bland annat kan forklaras av att det under aret
har gjorts en del storre investeringar.

Aktiviteter som har genomforts

Ornsbergs dv
Kommunikation och bemd&tande har varit teman for handledning i &r. Arbetsterapeuterna har

tillsammans med brukarna genomfort brukarundersdkning under april manad. Intervjuerna
genomfordes med stod av samtalsmatta och individuella bilder. Resultatet redovisades 1 maj
och visar att majoriteten av brukarna ar ndjda med sina aktiviteter. For att skapa mer utrymme
for brukarnas delaktighet och medbestimmande har man utvecklat arbetet med bildstdd och
teckenkommunikation. Verkstadsklubb har anvénts 1 storre utstrackning som ett forum for
delaktighet. Enheten deltog pd Vintervikens julmarknad i mitten av december.

Liljans dv

Medarbetare inom verksamheten har initierat ett projekt om hur man arbetar med
pedagogiken kring den skapande processen. Ett projekt som fortgar en tid framover och
forhoppningsvis kommer resultera i ett pedagogiskt material. Under varen har Ulrika Spéng
frdn Vuxenskolan varit 1 verksamheten och pratat om hélsa pa ett for alla tillgdngligt sétt. |
Grona Liljans butik har vi forbattrat arbetsmiljon med ett nytt mer funktionellt kok och med
ny belysning i1 véra butiksfonster. Under véren tog vi emot ett uppskattat besok av
musikterapeuten Sten Bunne och en grupp japaner. Tillsammans med vira medarbetare och
brukare musicerade de med anpassade instrument. Teater Liljorna gav en julforestéllning som
samtliga tre speltillfdllen var fullsatt. Grona Liljans butik dppnade upp for julmarknad under
tva helgdagar dar man bjod pé pepparkakor, glogg och silde en hel del av vért hantverk. Ett
arbete med att ta fram en gemensam vardegrund for alla padbdrjades varen 2014 och kommer
fortsétta en bit in pd 2015.

Hunddagis Trofast

Under varen har vi renoverat i lokalerna, forbéttrat ytskikt och lagt in nya golv. Medarbetarna
har haft handledning under véiren samt deltagit i flera utbildningar kring autism. Aven pé
Trofast har vi arbetat med vardegrund och arbetstagarna har diskuterat fram hur man &r en bra
arbetskamrat, detta har resulterat i en tavla som nu hédnger pd viggen. Tre hundskotare har
under andra halvan av éret slutat pa Trofast och en ny hundskoétare har borjat, tva nya ar pa
vig in i borjan pa 2015. Vid tv4 tillfillen har nagra hundskotare och hundar varit ivag till
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Upplands Visby dédr man hyrt hall {or att trédna agility med riktiga hinder.

Gemensamma aktiviteter:

I borjan av aret bjod enheten in till en stor Varfest i Vinterviken. Stora Bla daglig verksamhet
medverkade med sang och musik fran scen. Vi hade tipspromenad och det bjods pa fika och
bakverk, en mycket uppskattad eftermiddag. Vara verksamheter har dven deltagit i US-ruset
samt FUB:s Skansendag.

Ornsberg och Liljan anordnade Oppet Hus pa varen samt bjdd in anhériga till soppkvillar pa
hosten. I december anordnades jullunch till alla 1 verksamheten.

P4 Ornsberg och Liljan har vi 4dven i ar tagit emot ett flertal japanska studiebesok. Det har
varit allt frdn socionomstuderande till beslutsfattare. Verksamheterna har dven tagit emot
feriearbetande ungdomar under sommaren.

Forbittringsomriden som finns infor 2015

Prioriterat omrade for 2015 &r att hoja friskndrvaron samt pa olika sitt arbeta med bemdtande
inom personalgrupperna. Enheten kommer ocksa att arbeta vidare med att bli bittre pa att
mdjliggora medbestimmande och delaktighet. Under 2015 6nskar vi infora ett gemensamt
kvalitetsrdd med representanter fran samtliga verksamheter inom enheten och dér vi
tillsammans lyfter olika fragor.

Ornsbergs dagliga verksamhet (fd Ekensbergs dv)
Hunddagis Trofast

Antal brukare totalt: 95 brukare (Liljans dv 50 brukare, Ornsberg dv 36 brukare och
Hunddagis Trofast nio brukare).

Antal medarbetare totalt: 44 medarbetare samt en bitradande chef och en enhetschef.
Medarbetarna ér fordelade pa 41 vérdare, tva arbetsterapeuter och en administrativ assistent.

Prognos pa uppfyllelse av atagande, indikatorer och aktiviteter: Prognosen ser positiv ut vad
giller att nd méluppfyllelse pa vara indikatorer, aktiviteter samt ataganden. Vi har dock ett
atagande dir vi enbart delvis nir maluppfyllelse och det géller sjukfranvaron som é&r fortsatt
hog, vilket delvis har sin forklaring till av att vi har tvd medarbetare som &r
langtidssjukskrivna. Vi kommer under resterande del av aret och sedan framover lagga stort
fokus pa att 6ka friskndrvaron.

Kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling 2012 Under denna tertial har Liljans dagliga
verksamhet haft fokus pd Social dokumentation, stodpersonens uppdrag samt arbete med
virdegrund och etikfragor. Ornsbergs dagliga verksamhet har haft mycket fokus p4 flytt men
ocksé arbetat med visionsarbete, struktur och framtagande av rutiner. Hunddagis Trofast har
haft fokus pa en tillstdndsansdkan och att planera for att ta emot ytterligare en hund och en ny
brukare.

Budget 2012: Budgeten visar ett underskott pa 198 tkr for tertial 2. Underskotten ar till foljd
av dels kostnader for flytt av fd Ekensbergs dagliga verksamhet till Ornsberg dels att tva
arbetstagare slutade strax fore sommaren. Verksamheten har for 2012 en omslutning pa

ca 26,9 miljoner k

Medarbetarnas inflytande i tertial 2 2012: Den dr behandlad pé arbetsplatstréffarna (APT)
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foljande datum: 28 augusti pa Liljans dv, 29 augusti pad hunddagis Trofast och 30 augusti

2012 pa Ornsb

Internkontroll Verksamheten foljer den lokalt framtagna internkontrollen dir bland annat

16ner, ekonomi och 6vrig uppfoljning finns inskriven. Exakt nér pé aret de olika

uppfoljningarna gors finns dokumenterade pa érslinjalen. RoV analyserna pa respektive e

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for

boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal . KF:,S Period
utfall arsmal
2013
0 U Andel dubbdack 0% 0% 0%  tasfram 2014
av
namnden/
styrelsen
Analys
Alla enhetens tre leasade bussar har kért med dubbfria vinterdack.
. G Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 20,58 % 20 % 20 % VB
egna verksamheter 2014

Analys

Verksamheterna har i férsta hand valt ekologiskt kaffe och frukt, detta har bidragit till inkép 20 % av den totala

andelen inkép av livsmedel till enheten.

8 U Andel miljsbranslen i stadens etanol- 60,84 % 5432%  45%  tasfram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
Analys

| arets resultat har vi 0kat andelen miljébransle i vara bussar.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.
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Atagande:
Vi atar oss att handla ekologiska livsmedel.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna nér upp till att 20 % av de livsmedel som vi handlar &r ekologiska.

Analys

Liljeholmens dagliga verksamhet har i1 forsta hand valt ekologiskt kaffe och frukt vid inkdp
till verksamheten. Detta har bidragit till att vira inkdp av ekologiska livsmedel ar mer dn
20 % av den totala andelen inkop.

Atagande:
Vi atar oss att i sa hog grad som mdjligt anvanda miljébransle samt att inte kéra vara
bussar med dubbdack.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Mindre miljopéverkan.

Analys
Under aret har vi 6kat var andel av miljobrénsle i samtliga bussar samt anvént dubbfria déck.

Atagande:
Vi atar oss att kallsortera.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad méngd sopor och 6kad miljdmedvetenhet.

Analys

Vi har kiéllsorterat tidningar, metallburkar, batterier, glas, lampor, plast- och
pappersforpackningar samt miljofarligt avfall. Vi har medarbetare och brukare som é&r sdrskilt
ansvariga for kéllsorteringen. En dag 1 veckan har var buss 8kt med brukare och medarbetare
runt bland verksamheterna for att samla in grovsopor samt miljéfarligt avfall som ska till
atervinningsstationen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat
Alla ska kunna bes6ka ndmndens lokaler och ta del av nimndens information utan att
eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att arbetsdagen ska vara forutsagbar och aktiviteter anpassade utifran
brukarens behov.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Vara brukare vet sa 1dngt det dr mojligt hur dagen kommer att se ut samt 4r si delaktiga och
sjalvstandiga som mojligt i olika arbetsuppgifter/aktiviteter.

Analys

I samtliga verksamheter har vi arbetat med att regelbundet diskutera hur vi ytterligare kan
anpassa och skapa forutsdgbarhet 1 miljo, arbetsuppgifter, aktiviteter och inte minst skriftlig
information och inbjudningar till mdten. Véra arbetsterapeuter har under aret tagit fram
ytterligare rutiner och hjélpmedel for att underlitta i olika arbetsmoment. Bildstdd och annan
alternativ kommunikation har anvints i hogre utstrackning an tidigare. Under aret har vi
arbetat aktivt med denna frga. Det terstar en del arbete som kommer att arbetas vidare med
under 2015.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet till och i vara lokaler.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Vara brukare kan pa ett enkelt och sédkert sitt forflytta sig till vara lokaler samt sedan i lokalen
mellan olika rum och aktiviteter.

Analys

Trafikkontoret har fattat beslut om att atgdrda vissa delar av det trafikproblemen som
fortfarande finns utanfor Ornsbergs DV. Overgingsstille kommer att goras under forsta
halvéaret 2015.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat
Brukarna ska pé ett vélinformerat sétt kunna vilja en utforare som ger den insats som

brukarna 6nskar och fitt beviljad.

Atagande:
Samtliga verksamheter har informationsmaterial pa lattlast.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vara arbetstagare, nya som gamla, kan sd langt som mojligt tillgodogora sig information
om var verksamhet och ddrmed gora val.

Analys
All information pé enheten som delas ut till brukare #r utformad pa littlist. Aven enhetens
presentationsbroschyr dr utformad pa lattlast och med bilder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens

Indikator Periodens  * e VB  Arsmal  KFis  poriod
utfall arsmal
2013
5 U Andel personer med 89 % 85%  84% 84% 2014

funktionsnedsattning som upplever att
de blir val bemétta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Andel personer som anser att "Personalen lyssnar pa mig" var pa Liljans dv 78 % och pa Ornsbergs dv 100 %.
En mycket gladjande siffra for Ornsberg samt en lagre fér Liljans dv som inte riktigt nar upp till KF's arsmal. Da
det manga ganger ar god man eller annan som svarar at arbetstagarna sa kan dessa siffror ibland vara
missvisande varfor vi varje ar aven kompletterar med var egen brukarundersokning.

Var egen brukarundersdkningen har i &r genomférts av vara tva arbetsterapeuter pa Ornsbergs dv, med stod
av samtalsmatta och individuella bilder. Detta ar fokuserade vi pa fragor som handlade om hur man trivs med
olika aktiviteter. Resultatet fran Ornsbergs dv visade att ndstan samtliga upplevde stor trivsel med sina
aktiviteter.
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Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
. ¥ Andel personer med 77 % 64 % 74 % 74% 2014

funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet for Liljans dv var 83 % och fér Ornsbergs dv 63 %. Anledningen till den lagre andelen pa Ornsberg
beror pa att dar har personer med stérre omvardnadsbehov sin sysselsattning. Beroende pa storre kognitiva
svarigheter har de svarare att dels svara pa en sadan fraga och dels sjélva kunna paverka insatsens
utformning.

. ¥ Andelen personer med 86 % 83 % 83 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
de har en fungerade bostad (stdd och namnden

service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Andelen personer med 7,7 % 2% 2% tas fram 2014
funktionsnedsattning som dvergar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnden

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Liljeholmens dagliga verksamhet vander sig till en malgrupp som inte har méjlighet till arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden

0 U Nsjda brukare - Daglig verksamhet 95 % 85%  91% 91% 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| &r har vi haft 92 % ndjda brukare pa Liljan och 100 % pa Ornsberg.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdotas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att ge alla ett gott och respektfullt bemdtande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare, nirstdende och medarbetare dr ndjda, trivs och stannar i var verksamhet.
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Analys

P4 Ornsbergs dv har man fortsatt med handledning kring bl.a. bemétandefrigor.
P& Trofast har personal och brukare tillsammans arbetat fram en viardegrund kring bemétande.

P& Liljan har man péborjat arbetet med att ta fram ett virdegrund som ska gélla for bade
brukare och medarbetare. Under hostens planeringsdag arbetade Liljan vidare med det
insamlade materialet.

Enligt brukarundersdkningen 2014 anser 89 % av brukarna vid Liljans dv och Ornsbergs dv
att de blir vil bemdétta av personalen. Enheten uppfyller sdledes drsmalet vad géller
bemotandet gentemot brukarna.

Aven om enheten i stort genomsyras av ett gott och respektfullt bemétande visar den senast
gjorda medarbetarenkiten att det finns en del att arbeta med 1 medarbetarskapet. En betydande
andel upplever att de inte helt kdnner sig respekterade av sina kollegor samt att man inte kan
sdga vad man tycker pa arbetsplatsen. Detta dr ett omrade som blir prioriterat under 2015.

Namndmal:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt. Brukarna &r ngjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att var daglig verksamhet ska vara trygg och av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare, handldggare, nirstiende och medarbetare dr néjda med verksamheten.

Analys

Under aret har rutinparmar tagits fram. Enheten har samarbetet med den enskilde brukarens
nétverk, vilket har fungerat bra. Detta framkommer 1 bide stadens brukarundersokning samt 1
var eget.

Atagande:
Vi atar oss att var verksamhet ska ge majlighet till delaktighet och medbestammande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Véra brukare upplever en kidnsla av sammanhang genom att dagen dr begriplig, de kdnner att
de kan paverka samt att dagen kidnns meningsfull.
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Analys

P4 samtliga verksamheter har vi arbetat med att skapa forutsattningar for 6kad delaktighet hos
brukarna. Ett led i detta arbete dr att inkludera brukarna i arbetet med att skapa en gemensam
viardegrund, detta har gjorts pa Liljan och Trofast. Vi har d&ven genomfort var egna
brukarundersokning med stod av samtalsmatta, detta &r ett annat sétt att 6ka mojligheten till
delaktighet hos brukarna. P4 Ornsbergs dv har man vidareutvecklat arbetsmetoder for att
arbeta med alternativ kommunikation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . " Period
utfall arsmal
2013
0 T Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
Analys

Enligt 2014:ars medarbetarenkat blev resultatet for enhetens AMI 83, detta &r en 6kning jamfort med
foregaende ar da AMI var 81. Svarsfrekvensen var mycket hog pa enheten.

. ¥} Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid

Analys
Vi har inga offrivilligt deltidsanstéllda pa Liljeholmens dv.

. U Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 91 % 91 % 90 % 80 % 2014
sina medarbetare

Analys
En hdg andel av medarbetarna, 94 %, upplever att enhetscheferna stéller tydliga krav pa sina medarbetare.

. ¥ Medarbetare vet vad som férvéntas av 93 % 93 % 93 % 92 % 2014
dem i deras arbete.

Analys
94 % av medarbetarna vet vad som forvantas av dem i deras arbete pa enheten.

[ | v Sjukfranvaro 10,8 % 9.2 % 5,8 % 4,4 % VB
2014

Analys

Sjukfranvaron ligger fortsatt mycket hogt. For enheten ligger den pa 10,76 (oktober) pa en rullande 12-
manadersperiod.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anviander de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshélsovérden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

- Enheten, da framst Ornsberg dv, har haft handledning med malet att férbatira kommunikation och bemétande
i personalgruppen. Syftet med handelningen har varit att framja halsa och 6ka frisknarvaro bland medarbetare.

- Vi har uppdaterat mallen fér medarbetarsamtal med fokus pa friskfaktorer pa ett mer individuellt plan och
anvant mallen vid héstens samtal.

- Samarbetet med Previa kring korttidsfranvaro har under andra halften av aret ytterligare forstarkts.
- Ett stort antal av medarbetarna deltog i STAR:s stegtavling.

- Vi har vid nagra tillféllen pa Liljan testat att inféra fem minuters mindfullness innan méte, detta har varit
mycket uppskattat och nagot som vi 6nskar préva inom hela enheten nasta ar.

D Chefer ska I6pande folja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Enhetscheferna har foljt upp sjukfranvaro enligt stadens rehabiliteringspolicy. Vi har ett antal langtids- och
korttidssjukskrivna personer som vi i samarbete med Previa har arbetat med.

Atagande:
Vi atar oss att hoja frisknarvaron.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Personalen trivs och verksamheten har en hogre frisknérvaro.

Analys

Haélsocoacher har 16pande informerat om hélsofrimjande aktiviter samt utfort aktiviteter
under APT samt planeringsdagar. Majoriteten av medarbetarna har deltagit i stegtidvlingen
under hosten och ddrmed fatt STAR:s medlemskap for nésta ar. Enheten har under aret dven
haft handledning i bemétande och kommunikation. Sommar- och julaktiviteter med
festligheter har erbjudits till samtliga medarbetare pd enheten. Previas insatser kring bade
kort- och lngtidssjukskrivna har kopplats in pa enheten. Trots att vi detta &r har arbetat med
manga hilsofrimjande aktiviteter fortsitter sjukfrdnvaron att ligga hogt,10,76 % pa en
rullande 12-ménadersperiod. Malet att hdja friskndrvaron har inte uppnétts utan vi jobbar
vidare med detta.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljé dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
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chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ockséd uppleva att alla pé arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Chefer ska registrera deltidsanstélldas énskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjanstgoringsgrad i systemet.

Analys

Samtliga anstallda har heltidstjanst pa verksamheten sedan 2014-03-14.

o Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31
Analys

Samtliga nyrekryteringar har varit heltidsanstallda.

Atagande:
Vi atar oss att APT ska vara ett forum for diskussion och medbestammande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att APT éar ett forum som kénns meningsfullt och bidrar till erfarenhetsutbyte.

Analys

Under aret har vi tillsammans med medarbetarna reviderat var dagordning for APT. En punkt
ar verksamhetsplanering dir tanken 4r att vi tillsammans med medarbetarna ska lyfta fragor
frdn VP for att underlétta uppfoljningar samt skapa forutsattningar for delaktighet. En annan
ny punkt beror kvalitet dir minga viktiga aspekter fran var verksamhet berors. Medarbetarna
har uppmuntrats att komma in med olika forslag pa teman som ska var underlag for
diskussion pad APT, ndgot som vi gédrna ser blir mer forslag till ndsta ar. Under hosten har vara
APT pa grund av tidsbrist dessvérre inte varit forum for diskussion och medbestimmande i
den utstrdckning som vi O6nskat, utan vi arbetar vidare med att astadkomma detta.

Atagande:
Vi atar oss att ta fram en kompetensutvecklingsplan till varje medarbetare.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna kénner att deras kompetens tas tillvara samt att de utvecklas i sin yrkesroll.
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Analys

Samtliga medarbetare har haft ett utvecklingssamtal d& dven en individuell
kompetensutvecklingsplan upprittats. Under hela aret har medarbetare deltagit i olika kurser
och foreldsningar, framst via Carpe och Blaklocka.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens

Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal  KFis  period
utfall arsmal
2013
0 U Namndens budgetfsljsamhet efter 99,99 % 99,96% 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
Analys

Enheten visar pa ett nettounderskott pa 96 tkr. Underskottet kan férklaras av att vi under aret gjort en del storre
investeringar. Enheten har under 2014 genomfort renovering av enhetens hunddagis. Grona Liljans butik har
bytt ut det gamla koket till ett mer funktionsdugligt. Pa Ornsberg har vi battrat pa ljudisoleringen mellan olika
aktivitetsrum pa plan ett. Dessa atgarder och investeringar har vi gjort i linje med vara handlingsplaner fran
genomférd skyddsrond 2013.

Vi har haft en del pensionsavgangar bland brukarna och nagra brukare har valt att ga till andra verksamheter.
Tack vare att vi har val upparbetade kontakter med handldggare och skolor har vi till stor del snabbt lyckats
fylla tomma platser. Dock har verksamheten haft tomma platser under kortare perioder vilket ocksa forklarar
arets nagot samre resultat jamfort med resultatet for 2013.

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt siatt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva daglig verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att verksamheten har en god kvalitet och en stabil ekonomi.

Analys

Enheten visar pé ett nettounderskott pd 96 tkr.Underskottet kan forklaras av att vi under aret
gjort en del storre investeringar. Enheten har under 2014 genomfort renovering av enhetens
hunddagis. Grona Liljans butik har bytt ut det gamla koket till ett mer funktionsdugligt. Pa
Ornsberg har vi bittrat pa ljudisoleringen mellan olika aktivitetsrum p4 plan ett. Dessa
atgirder och investeringar har vi gjort 1 linje med vara handlingsplaner fran genomford
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skyddsrond 2013.

Vi har haft en del pensionsavgangar bland brukarna och nagra brukare har valt att gé till andra
verksamheter. Tack vare att vi har vl upparbetade kontakter med handlédggare och skolor har
vi till stor del snabbt lyckats fylla tomma platser. Dock har verksamheten haft tomma platser
under kortare perioder vilket ocksa forklarar drets ndgot simre resultat jaimfort med resultatet
for 2013

For att kunna forutse eventuella ekonomiska risker har enhetscheferna gétt igenom
manadsprognoser med controller varje minad. Nyckeltal har tagits upp pa APT. Vi har under
aret tagit emot ett stort antal studiebesok fran olika sdrgymnasium och haft flera elever pé
praktik inom enheten.

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Lillgholmens dv
Enhetschef: Amila Srabovic Annette Silberman
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2014
Intékter
Forvaltningsinterna intakter 12 207
Bidag 143
Farsaljning av verksamhet - 12 635
Ovriga externa intakter 522
Summa intékter 25772
Kostnader

Famaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader
Summa kostnader

Resultat netto -96
I fond frén 2013 1911
Resultat efter resulfdisposition 1815

Kommentar: Till resultatfonden 6verfors 1,815 mnkr.
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Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstills en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys
Internkontroll &r genomférd och dokumenterat i ILS-webben och féljs regelbundet upp

Atagande:
Vi atar oss att ha en tydlig styrning och uppfdljning av bade verksamhet och ekonomi.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

All personal dr medvetna om verksamhetens forutsittningar och om det ekonomiska ldget.

Analys

Medarbetare far 10pande information om verksamheten och ekonomi pa olika méten och via
informationsbrev. Beslutsmallen har dock inte anvénds i den omfattning som det var ténkt
frén borjan. Detta dr forbattringsomréade infor 2015.

Synpunkter och klagomal

I vara kvalitetsgarantier har vi anvént lattlast sprakbruk for att underldtta for brukaren att
forstd hur de kan framfora sina eventuella klagomal, synpunkter och/eller forbattringsforslag.
Vi foljer stadsdelsforvaltningens rutiner for klagomalshantering.

Under aret har vi gemomf06rt vara egna brukarintervjuer med samtalsmatta. Vi har anordnat

soppkviéllar for anhoriga och gode mén. Pa dessa traffar har vi informerat vi om vad som ar pa
géng i1 vara verksamheter. Vi far i samband med dessa traffar ocksa en mdjlighet till dialog
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med de anhoriga och gode mén och far hora deras asikter.

Till verksamheten i ar har det kommit in ett klagomal och synpunkt som vi har hanterat och
avslutat. Fyra hindelser har rapporterats som missforhéllanden till forvaltningen enligt lex
Sarah.

Ovrigt

VB har behandlats pa foljande APT: Ornsbergs dv: 15 januari, Liljans dv: 13 januari,
Hunddagis Trofast 14 januari 2015.

Arbete med Jiamstilldhets- och mangfaldsplanen: Enheten beaktar jimstilldhets- och
mangfaldsplanen vid rekrytering, hantering och inkluderande av fordldralediga samt 1
bemotandefrdgor pa verksamheterna.
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