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Sammanfattande analys

Ett tryggt boende anpassat utifrdn Dina behov och forutsiittningar

Liljeholmens gruppbostider erbjuder nio gruppbostider/servicebostdder for permanent
boende med sérskilt stod enligt 9 § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). I Liljeholmens gruppbostdder bor 61 vuxna personer med utvecklingsstorning och/eller
autism. Tva personer deltar i Roda Stugans Dagliga verksamhet. De nio
gruppbostdderna/servicebostidderna och den dagliga verksamheten utgor en resultatenhet,
Liljeholmens gruppbostidder. Ledningen bestar av en enhetschef och tva bitrddande
enhetschefer, 67 virdare och atta arbetsledare. Flertalet personal har adekvat grundutbildning
och lang erfarenhet inom verksamhetsomrédet. Ndgra har vidareutbildning i t ex autism och
autismliknande tillstdnd.

Viktiga styrdokument &r: lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
nationella handlingsplanen for funktionshindrade, enhetens verksamhetsplan och
kvalitetsgarantier, genomforandeplaner f6r brukarna mm.

Verksamhetsbeskrivning

Gruppbostaden dr en permanent bostad for personer med funktionsnedséttning. Personerna
har s& pass omfattande stod- och omsorgsbehov att i stort sett kontinuerlig ndrvaro av
personal dr nddvindig for att skapa trygghet och sékerhet for den enskilde.

Servicebostaden kan ses som en mellanform mellan ett helt sjdlvstandigt boende 1 en egen
lagenhet och en lagenhet 1 gruppbostad.

Grondals gruppbostad ligger pa Grondalsviagen 179 1 Ekensberg och startade 1980. Enheten
har totalt tretton boende i1 aldrarna 34-86 ar. Personerna har lindrig till méttlig
utvecklingsstorning. Alla de boende har egna ldgenheter i omradet. Personalen har kontor och
jourrum i serviceldgenheten dir det dven finns gemensamhetsutrymmen for brukarna.
Personal finns dygnet runt med sovande jour.

Fastlagsviigens gruppbostad startade sin verksamhet 1993 och ligger pé Fastlagsvagen 50 1
Midsommarkransen. Hér bor fem vuxna personer med lindrig till mattlig utvecklingsstorning i
egna lagenheter. De boende ér i 8ldrarna 44-54 ar. Lagenheterna dr fullviardiga. Lagenheterna
ligger samlade med gemensamhetsutrymme 1 mitten. Personal finns dygnet runt med sovande
jour.

Ornbackens gruppbostad 6ppnade 2004 och ligger i Ornsberg pa Torstens Alms gata 72,
hér bor totalt sex personer. De boende ar vuxna personer med lindrig till grav
utvecklingsstorning. Ornbacken har fem moderna ligenheter med gemensamma utrymmen
och ytterligare en fullvérdig ldgenhet som ar kopplad till gruppboendet. De boende ér i
aldrarna 44-54 ar. Verksamheten har en uteplats. Personal finns dygnet runt med vaken natt.

Réda stugan startade sin verksamhet 2002 och ligger pa Mikrofonvigen 16 vid Telefonplan.
Hér bor sex vuxna med grav utvecklingsstorning och fysiska funktionsnedséttningar med
behov av individuellt personalstdd dygnet runt. De boende ér i dldrarna 24-48 ar. Roda stugan
har moderna lagenheter med gemensamma utrymmen och dr en fristdende byggnad med
uteplats. Personal finns dygnet runt med en vaken och en sovande jour.

Marievik gruppbostad startade 2004 och ligger pa Fredsborgsgatan 6 i Liljeholmen. Hér bor
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sex vuxna personer med lindrig till mattlig utvecklingsstorning, i egna lagenheter. De boende
ar 1 dldrarna 37-69 ar. Lagenheterna dr moderna och ligger samlade med en gemensam
lokaldel, som bestar av gemensamma utrymmen och personalutrymme. Personal finns dygnet
runt med vaken nattpersonal.

Arstadal gruppbostad startade sin verksamhet 2004 och ligger pa Fredsborgsgatan 6 i
Liljeholmen. Hér bor sex vuxna personer med mattlig till lindrig utvecklingsstérning 1 egna
lagenheter. De boende &r i dldrarna 34-63 ar. Lagenheterna 4r moderna och ligger samlade
med en gemensam lokaldel, som bestar av gemensamma utrymmen och personalutrymme.
Personal finns dygnet runt med sovande jour och med tillgang till vaken nattpersonal vid
behov.

Responsgatans gruppbostad 6ppnades varen 2010 och ligger pa Responsgatan 3, vid
Telefonplan. Hér bor sex vuxna personer med lindrig till mattlig utvecklingsstérning i egna
lagenheter. De boende &r 1 dldrarna 56-83 ar. Lagenheterna 4r moderna och ligger samlade
med en gemensam lokaldel, som bestar av gemensamma utrymmen och personalutrymme.
Personal finns dygnet runt med vaken natt.

Sture Hill gruppbostad 6ppnades mars 2012 och ligger pa Sturchillsviigen 28 i Arstaberg.
Hiér bor sex vuxna personer med lindrig till mattlig utvecklingsstorning med olika behov av
individuellt personalstdd dygnet runt. De boende ir 1 dldrarna 24-40 &r. Sture Hill 4r en
fristdende byggnad med moderna ldgenheter, gemensamma utrymmen och en fin uteplats.
Personal finns dygnet runt och med en vaken nattpersonal.

Roda stugans Dagliga Verksamhet startade sin verksamhet i maj 2012 och ligger pa
Mikrofonvégen 16 vid Telefonplan. Hir har tvd vuxna personer med grav utvecklingsstdrning
och omfattande fysiska funktionshinder med behov av individuellt personalstdd, sin dagliga
verksamhet. Roda stugans dagliga verksamhet dr uppbyggd kring sinnesférnimmelser,
omvardnad, kommunikation och trygghet. Verksamheten disponerar dven en del av en fin
tridgdrd med uteplats. Verksamheten har en egen buss sé att utflykter kan inga i
verksamheten. Tva personal, varav den ena dr arbetsledare, svarar for verksamheten.

Frimlingsvigens servicebostad ir en ny servicebostad som startade 1 mars 2014.
Verksamheten har totalt sju boende i dldrarna 18-50 ar. Personerna har lindrig till méttlig
utvecklingsstorning och ndgra har horselnedsittning alternativt 4r dova. Alla de boende har
egna lagenheter i omrddet. Personalen har kontor och jour rum i serviceldgenheten dér det
dven finns gemensamhetsutrymmen for brukarna. Personal finns dygnet runt med sovande
jour. Den nystartade verksamheten arbetar med att anpassa arbetssétt i kommunikation.

Forandringar och forbéttringar gjorda 2014:

Liljeholmens gruppbostidder har under dret bade paborjat och genomfort ett antal forédndringar.
Fordndringsarbetet har rort allt fran ekonomi, verksamhet och anvéndning av lokaler till
personalfrdgor och bemdtandefragor.

Resultatenheten Liljeholmens gruppbostider
Under hosten 2014 beslutades att dela enheten till tva resultatenheter from 2015-01-01:

Liljeholmens gruppbostider bestar av: Fastlagsviagens gb, Grondals sb, Responsgatans gb,
Roda Stugans gb och Ornbackens gb. I denna enhet ingar dven den Roda Stugans dagliga
verksambhet.
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Arstadals gruppbostiider bestar av: Frimlingsvigens sb, Marieviks gb, Sture Hills gb,
Arstadals gb. Efter nimndens beslut den 2014-12-18 kommer, frin och med hosten 2015,
driften av Sjovikens och Telefonplans servicebostad aterga till kommunal regi och dessa
bostdder kommer séledes att ingé 1 enheten.

Ekonomi

Enhetens intékter berdknas utifran stadens kundvalssystem och dess ersittningsnivaer.
Fortlopande har det skett granskning av inkomster och kostnader. Avvikelser har omgaende
atgirdats.

Brukare/ prestationer
Under aret har antalet brukare okat fran 55 till 61.
Personal

Flera rehabiliteringsidrenden har aktualiserats, trots detta har sjukfrdnvaron endast kat
marginellt till 8,4 %, en 6kning med 0,1 procentenheter jamfort med samma period 2013 (8,3
%).

En ny bitrddande enhetschef anstdlldes i mars 2014.

Rutiner och strukturer pa verksamheterna har stirkts.
Bemotande- och etik/moralfragor har synliggjorts.

Mal och utveckling
Gemensamt for enheten &r att vi arbetar med brukarens bésta 1 fokus. Stodet dr individuellt
anpassat och stor vikt ldggs vid social samvaro och gemenskap med andra.

De dvergripande malen for var verksamhet dr de som anges i den nationella handlingsplanen
for funktionshindrade:

- Samhallsgemenskap med mangfald som grund

- Full delaktighet 1 samhaéllslivet

- Jdmlikhet i levnadsvillkor

Maluppfyllelsen har under éret varit god.

Boendemoten
Pé de gruppbostider dar brukarna velat ha boendemoten har detta genomforts regelbundet.

Brukarrad

Brukarrdd genomfors en- tva génger per dr och verksamhet. Vid dessa mdten, dir brukarnas
gode mén/ foretrddare deltar, tas fragor om kvalitet, viardighet och trygghet upp. Enheten
efterfrigar ockséa forslag pa forbattringsomraden. Syftet dr att kunna hélla varandra
informerade om aktuella fordndringar, fdnga upp synpunkter och forslag som sékrar och
utvecklar en god verksamhet. Ett gott exempel ar att diskussioner om 6kad trygghet {or
brukarna har lett till att enheten alltid rekvirerar utdrag ur polisens misstanke- och
belastningsregister innan anstéllningsforfarandet slutfors.

Aktiviteter/ Fritid och kultur

Enheten arbetar aktivt med att erbjuda brukarna fritids- och kulturaktiviteter aret runt.
Samtliga verksamheter har i ar erbjudit brukarna olika former av aktiviteter under deras
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sommarsemestrar, allt fran utflyttad verksamhet med Gvernattningar i stugor till anpassade
dagsutflykter.

Medarbetare

Bemanning och scheman har setts over fortlopande under aret pa samtliga verksamheter.
Vikarier har endast tillsatts vid behov. Kostnader for kompetensutveckling har fokuserats till
kortare kurser rorande omvardnad, sékerhet och trygghet. Brandutbildning samordnas
fortlopande tillsammans med Hégerstens gruppbostider for att uppné kostnadseftektivitet. Tre
"nya" brandskyddskontrollanter har utbildats under éret och fjorton medarbetare har gatt en
endags brandskyddsutbildning. P4 hosten kunde vi nyttja stadens utbildning och ytterligare
femton personer erholl ddrmed brandskyddsutbildning. Totalt har tjugonio personal gétt
brandskyddsutbildning detta ar.

Enheten anvénder sig av stadens EU-projekt Carpe for utbildningsinsatser. Personal har bland
annat gatt kurser kring diabetes och foreldsningar om att ha en fordlder som har
utvecklingsstorning.

Friskvardstid Verksamheten arbetar med att schemalédgga friskvardstiden for samtliga
medarbetare och vid drsskiftet har sju av de nio gruppbostidderna schemalagd friskvard.

Delaktighetsmodellen Verksamheterna har haft boenderad tre ganger under éret. Syftet med
denna modell dr att &n mer 0ka brukarinflytandet. Boenderddet kan &ven ses som en
undersdkning av brukarnas syn pa verksamhet och kvalité samt som ett internt
kompetensutvecklingsverktyg.

Flera av verksamheterna har haft handledning i forebyggande lagaffektivt bemdtande vid hot-
och valdsituationer. Enheten har inlett utbildning/metodhandledning pa flertalet av
gruppbostdderna kring brukare, frimst rorande bemdtande och forhallningssétt. Liknande
utbildning/cmetodhandledning planeras for dterstdende gruppbostider. Tva av
verksamheterna har haft en sirskild heldag med konsult rorande hot och véald. Ovan angivna
kurser har bland annat varit ett led 1 enhetens arbete med atagandet som ror brukarnas
trygghet och sikerhet.

Jamstilldhet och méangfald

Medarbetarna inom enheten dr i mingt och mycket heterogen och fordelar sig enligt féljande:
- 70 % &r kvinnor och 30 % &r mén

- 63 % ér 50 ér eller dldre

- 8 % ar 30 ar eller yngre

- ca 27 % har annan etnisk bakgrund dn svensk.

Det finns ingen l6neskillnad pa grund av kon eller etnisk bakgrund &n svensk utan endast pa
grund av utbildning, kompetens och ibland élder.

Enheten tillater inga former av trakasserier pa grund av harkomst, sexuell laggning, religion
eller annat. Enhetens verksamheter uppfyller inriktningsmalet for jimstédlldhet och méngfald.

Arbetsmiljo

Det finns rutiner inom enheten for hur man arbetar med arbetsskador och tillbud, hot och vald,
alkohol och droger samt krdnkande behandling. Arbetsmiljo ar en stdende punkt pa
arbetsplatstraff (APT). Arbetsskyddsrond och brandsyn gors arligen och vid behov. Under
aret har gruppbostddernas brandskyddskontrollanter tillsammans med bitrddande enhetschefer
utvecklat ett tydligt systematiskt brandskydd pa enheterna samt en gemensam policy rorande
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brandsidkerhet. Till exempel finns det numera ett forbud for levande ljus i gruppbostidernas
gemensamhetsutrymmen och brandfiltar har kopts in samt erbjudits kostnadsfritt till alla
brukare. Brandskyddskontrollanterna uppdaterar sina kollegor regelbundet i brandskyddet.

APT och samverkansgrupp

Fortlopande pa varje APT tas aktuell kommande redovisning upp. Detta géller tertialrapport 1
(T1), tertialrapport 2 (T2), verksamhetsberittelse och verksamhetsplan inklusive
interkontrollplan och Risk och vidsentlighetsanalys (RoV). P4 APT 2014-04-08 och 2014-04-
09 samt 2014-04-22 har dialog forts om T1:an. P4 enhetens samverkansgrupp 2013-04-15
togs T1 upp. Redovisningen av slutlig T1 redovisades digitalt till samtliga medarbetare.

P& APT den 2014-05-06 och den 2014-05-07 behandlades T2. Forslag till text till T2
mailades till samtliga medarbetare den 2014-07-25. Synpunkter togs in och behandlades. Pa
APT den 2014-09-15 slutdiskuterades T2:an som sedan faststdlldes pd samverkansgrupp den

2014-10-01.

Verksamhetsberittelsen 2014 sédndes den 2014-12-23 digitalt till samtliga medarbetare for
synpunkter och forslag och diskuterades och faststilldes sedan pa APT den 13 och 14 januari
2015.

Enhetens samverkansgrupp lades "pd is" 2014-12-09. Samverkansgrupp kommer héllas pa
enbart avdelningsniva from 2015-01-01.

Uppfoljning av enhetens internkontrollplan och aktiviteter i RoV
Enheten ser, arligen och vid behov, dver aktiviteterna i internkontrollplanen och RoV. Dessa
behandlas och redovisas i samverkansgruppen och pa verksamheternas APT.

Enhetens satta mal dtaganden och aktiviteter for 2014 har uppfyllts.
Bokslut 2014

Verksamhetens intikter under 2014 uppgick till 52,4 mnkr.
Kostnaderna var 52,7 mnkr.

Enheten uppvisar ett underskott pd 306 tkr for verksamhetsaret 2014 motsvarande knappt

6 %. Underskottet kan 1 stort hérledas till dppnandet av ny servicebostad i mars manad dér
berdknade preliminédra omsorgsnivder sdnktes vid ny métning och kostnader for karridrviaxling
for tre personal.

Eftersom enheten ar en resultatenhet 6verfors underskottet 1 sin helhet till verksamhetsar
2015. Enheten har en fond pa 4,2 mnkr.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens TR KF:s
Indikator utfallVB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2013
{.’ Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 20,58 % 20 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
Analys
All kaffe och mj6lk som enheten inhandar ar ekologisk. Inget annat livsmedel inhandlas av enheten.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att verksamheten ska bedrivas med lagsta maojliga miljobelastning.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

All personal dr mer medvetna om vér paverkan pa miljon.

Analys

All personal dr medveten om var pdverkan pa miljon. Enheterna sirredovisar inkp av
ekologiskt kaffe och mjolk genom sérskild kontering. Bitrddande enhetschef foljer upp att
inkopen &r rétt gjorda. Samtliga verksamheter sorterar papper och papp, glas, metall och
batterier
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmajligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Boende i Hagersten- Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

Forvantat resultat

Att boende i Hégersten-Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv.

Atagande:
Brukarna ska erbjudas stod till delaktighet i kultur, idrott och samhallsliv.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna dr delaktiga och ndjda med sitt fritidsliv.

Analys

Samtliga brukare har regelbundet erbjudits egentid som planerats med stdd av personal.
Planering av egentid har dven skett pa boendekonferenser, utifran aktuell situation och
brukarens onskemal (t ex dka tadg/fixa héret/fika/titta pa film/simma/gé pé bibliotek/trédna pa
gym etc).

Gruppbostidderna har utsedda aktivitets- och kulturansvariga vérdare.

Under aret har samtliga brukare erbjudits "Ma Bra"-kurser. Liljeholmens gruppbostidder har
tillsammans med Hagerstens gruppbostider anlitat idrottsforvaltningen i syfte att stodja
brukarna till 6kat vilbefinnande. Kurserna har varit pa stadens olika idrottshallar/simhallar
(Eriksdalsbadet, Vistertorp och Skiarholmen) utifrdn brukarnas olika behov av anpassade
lokaler. Kurserna innehdll teorier om hélsa, mat och motion, prova-pa-aktiviterer och fysisk
traning. Flera av brukarna har efter genomgéngen kurs fortsatt trdna i olika grupper.

Alla gruppbostéder har tillgang till stadens tillgénglighetsguide pa nétet. Den lattldsta
tidskriften "8 Sidor" och/eller léttldst litteratur finns pé flera av gruppbostdderna.

Brukarna har fortlopande informerats om Vuxenskolans utbud av kurser.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat
Alla ska kunna bes6ka ndmndens lokaler och ta del av nimndens information utan att
eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att lokaler och verksamheter ska vara tillgangliga for brukarna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna kénner sig trygga med den stora tillgdngligheten till sociala kontakter mm.

Analys
Lokalerna ar tillgéngliga.

Vid nybyggnation och vid ombyggnation tillser vi att lokalerna utformas sa tillgdngliga som
mdjligt for den malgrupp som ska flytta in. Alla gruppbostiderna har tillgéng till stadens
tillgénglighetsguide. Den lattlasta tidskriften "8 Sidor" och/ eller lattlast litteratur finns pé
flera av gruppbostidderna. Brukarna har fortlopande informerats om Vuxenskolans utbud av
kurser.

Pé samtliga verksamheter finns informationstavlor och vi arbetar med att utveckla
informationen (foton, bilder, tecken mm) sé att brukarna ska kunna tillgodogora sig den.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett vélinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som
brukarna 6nskar och fétt beviljad.
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Atagande:
Vi atar oss att ge tydlig och aktuell information om verksamheterna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda och vilinformerade kommuninvanare/ tilltinkta kunder.

Analys

Information om verksamheterna uppdateras fortlopande samt vid behov, till exempel 1 stadens
Jamfor service.

Pé gruppbostéiderna finns intern information som presenteras visuellt. Det finns till exempel
foton pa personal sd att brukarna léttare ska kunna se vilken personal som arbetar vilka tider.

P& boendemdten och brukarrad ges fortlopande information om vad som hinder inom
verksamheterna och enheten i stort.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a pa Period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Andel personer med 89 % 85% 84 % 84% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de blir val bemdtta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Av brukarna i Lilieholmens gruppbostader anser 90 % att de blir val bemétta av personalen.
8 U Andel personer med 77 % 64%  74% 74% 2014

funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Av brukarna i Lilieholmens gruppbostader anser:
63 % att de kunnat paverkat insatsen.

78 % att de far det stod de behdver i boendet.

. G Brukarens upplevelse av trygghet - 95 % 93 % 91 % 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Av brukarna i Lilieholmens gruppbostader anser 91 % att de kénner sig trygga i sin lagenhet.

. U No6jda brukare - LSS-boende, vuxna 91 % 82 % 90 % 90% 2014
och barn (Stéd och service till personer
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Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013

med funktionsnedsattning)
Analys
Av brukarna i Lilieholmens gruppbostader anser 88 % att de ar ndjda med sin sitt boende.

E No6jda brukare - LSS-boende, vuxna 88 % 90 % 90% 2014

och barn (Stdd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Analys
Av brukarna i Lilieholmens gruppbostader anser:
88% att de ar néjda med sitt boende.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat
Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att bemota den enskilde brukaren pa ett gott satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare som kénner sig vil bemétta och ndjda med personalen pa verksamheten.

Analys

Samtlig personal har genom foreldsningar och studiecirklar utdkat sin kunskap 1
bemdtandefrigor.

Samtliga verksamheter arbetar enligt Virt Arbetssdtt som bland annat innebér ett 1dgaffektivt
bemdtande och dér brukarens behov och 6nskemél star i centrum och tas pa allvar.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sé sjélvstindigt liv som mgjligt. Brukarna ér ndjda med
verksamhetens kvalitet.

Hanna paulisgata 4
129 52 Hagersten stockholm.se
08-508 22 440



Tjansteutlatande
Dnr: 591-2014-1.2.1
Sid 12 (19)

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda brukarna ett boende som praglas av god kvalitet och
delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna blir &nnu mer ndjda med sitt hem, stdd och service, fritid och kultur och att de aktivt
kan paverka genom delaktighet.

Analys

Fragor om kvalitet och delaktighet tas fortlopande upp pa brukarméten, boendemoten, APT
och andra forum.

Samtliga brukare har aktuella genomforandeplaner och dokumentet "Mitt behov av ditt stod,".
Dokumenten beskriver individens 6nskemal och behovoch upprittas i samarbete med
brukaren och/ eller foretrddare (god man). Eventuella avvikelser dokumenteras och atgardas
skyndsamt. Enheten har ett utarbetat skriftligt dokument som heter "Vart Arbetssitt". I den
beskrivs hur all personal ska beméta och tillse att alla brukare kidnner sig delaktiga och trygga.
Den nyinrittade Delaktighetsmodellen innebér att brukarna intervjuas pd Boenderad samt
lamnar 6nskemal och synpunkter pd boendet. Detta bidrar till en 6kad delaktighet och kvalitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal . KF:,S Period
utfall arsmal
2013

B U Axtivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
Analys
Aktivt medskapandeindex 2014 var 78, samma index som 2013. Enheten kommer att arbeta for att hdja vardet
under 2015.
. U Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014

erbjuds heltid

Analys

Samtlig personal (fem) som arbetar deltid schemalagd dag/kvall har erbjudits heltidsanstallning da sadana
anstallningar varit vakanta pa andra verksamheter och samtliga har tackat nej. De medarbetare som arbetar
vaken natt har deltidstjanster omfattande ca 70-75 % eftersom heltidstjanstgéring nattetid inte ar [dmpligt. Vid
arets utgang fanns det mao ingen deltidsanstalld medarbetare som dénskade sig heltidsarbete.

0 U Chefer och ledare stiller tydliga krav pa 91 % 91%  90% 80 % 2014
sina medarbetare

Analys
66 % av medarbetarna anser att chefer staller tydliga krav jamfért med 73 % foregaende ar. Detta blir ett
utvecklingsomrade under 2015.

. ¥ Medarbetare vet vad som férvéntas av 93 % 93 % 93 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal  KFis pariod
utfall arsmal
2013
Analys

Enligt medarbetarenkaten 2014 anser 92 % av medarbetarna vid Lilieholmens gruppbostad att de vet vad som
férvantas av dem i sitt arbete. Detta ar en héjning jamfort med féregaende ar da 88 % svarade hogt pa denna
fraga.

B U sjukfranvaro 9,6 % 79%  58% 4,4 % VB
2014

Analys

Sjukfranvaron 2014 har 6kat med ca 1,2 % procentenheter jamfort med 2013. Pa arsbasis ligger sjukfranvaron
pa 9,61 %.

Flera langtidssjukskrivningar, varav flertalet, ej arbetsrelaterade har paverkat sjukfranvaron negativt. 2015 bor
sjukskrivningsnivan minska med minst en procentenhet.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
o Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for en minskning av sjukfranvaron.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att personalen mar béttre och att friskndrvaron dkar.

Analys

Vi arbetar aktivt for att minska sjukfranvaron och oka friskndrvaron. Pa APT, planeringsdagar
mm fors dialog om arbetsmiljo, friskvardtimme, vikten av att anvédnda rétt
forflyttningshjdlpmedel (t.ex. liftar). Vi samarbetar med foretagshélsovarden i de fall
rehabiliteringsprocess behdvs. Under aret har all personal deltagit i "Ma Bra"-kurser (fyra
tillfallen) genom idrottsforvaltningen. Kursen handlade om kost, motion, rorelse och hélsa. I
samarbete med Higerstens gruppbostiader anordnades tva internatdagar i september. Dagarna
fylldes med gruppuppgifter om bland annat arbetssétt och flera olika friskvardsinslag. Bland
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annat foreldsning av idrottsforvaltningen, Qigong och gympa i syfte att dka frisknérvaro.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvirdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 0kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Chefer ska registrera deltidsanstélldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjanstgoringsgrad i systemet.

Analys

Samtlig personal (fem) som arbetar deltid schemalagd dag/kvall har erbjudits heltidsanstallning da sadana
anstallningar varit vakanta pa andra verksamheter och samtliga har tackat nej. De medarbetare som arbetar
vaken natt har deltidstjanster omfattande ca 70-75 % eftersom heltidstjanstgéring nattetid inte ar lampligt. Vid
arets utgang fanns det mao ingen deltidsanstélld medarbetare som dnskade sig heltidsarbete.

o Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Atagande:
Vi atar oss att stédja medarbetare och chefer genom riktad kompetensutveckling.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kompetenta och kunniga medarbetare.

Analys

Enhetens medarbetare har nyttjat olika kurser som erbjuds av stadens EU-projekt Carpe.
Samtliga medarbetare har fatt utbildning/ information kost, motion och hilsa genom ett "Ma
Bra"- projekt i samarbete med idrottsforvaltningen.

Forvantat resultat
Ledningen har en bild av utbildnings- och kompetensbehovet i de olika verksamheterna
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Kommentar

Vi efterstrdvar att alla medarbetare har relevant utbildning for sitt arbete. Det som &r
grundldggande for alla enhetens medarbetare dr en gymnasial utbildning inom omradet vard/
omsorg/ funktionsnedséttning. Utover denna grund kan kompetensbehovet skilja sig mellan
enheterna. Vi har paborjat arbetet med Carpes utbildningskrav for att kunna finga
utbildningsbehovet i de olika arbetslagen. Flera av enhetens medarbetare har grundutbildning
inom omradet och har gatt olika kurser, sasom utvecklingsstorning och aldrande, epilepsi mm.
Viuppmuntrar samtliga medarbetare att ta del av Carpes olika utbildningserbjudanden och 1
medarbetarsamtalet pratar vi om vilken utbildning som kan vara aktuell for varje medarbetare
framdver. Vi planerar att dven nésta ar kunna erbjuda alla utbildning i arbetsmetodik.

Yrkeshogskoleutbildningen kan bli en viktig del for en del av medarbetarna om Stockholms
stad viljer att folja Goteborg och flera andra kommuners, mycket spannande arbete, med att
infora nya nationella arbetstitlar for vardarna; stodassistent och stodpedagog. De medarbetare
som har 200 yrkeshogskolepoidng kommer da att kunna titulera sig stodpedagog och fa en
annan roll i det pedagogiska arbetet med brukarna. Arbetet med den eventuellt nya titulaturen
inleddes under aret och det kan dven medfora en framtida process med validering samt att alla
medarbetare som inte nar upp till de tva olika yrkestitlarna, fir veta vad de behover
komplettera med for att gora det.

Samtliga medarbetare har lést litteratur om hur man ska motverka problemskapande
beteenden hos brukarna. Personalen har dérefter diskuterat bokens innehall verksamhetsvis
och 1 studiecirkelform.

Medarbetarna erbjuds utbildning 1 brandskydd och hjéirt- och lungrdddning fortlépande, vid
behov och for nyanstidllda medarbetare.

Under aret har medarbetarna pé flera av verksamheterna erhéllit utbildning kring brukare,
frimst rérande bemétande och forhallningssitt. Atta vardare och sju arbetsledare har aktivt
deltagit i utvecklandet av en delaktighetsmodell och dven erhallit utbildning i
bemotandefragor.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens I DI KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
0 U Namndens budgetfsljsamhet efter 99,99 % 99.96% 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.
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Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten kostnadseffektivt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en god kvalitet och ekonomi.

Analys
Enhetens budget visar ett underskott om cirka 300 tkr.

Fortlopande sker granskning av inkomster och kostnader. Avvikelser atgardas omgéende.
Resultatuppfoljningar och mojliga besparingar diskuteras regelbundet. Samtliga medarbetare
informeras fortlopande om enhetens ekonomi pd APT. Medarbetarna uppmuntras till att aktivt
komma med forslag till besparingar utan att den goda kvaliteten dventyras. Ett gott exempel:
tidigare var medarbetarna ibland tvungna att betala intrddesavgift till vissa aktiviteter, vilka
egentligen ska vara avgiftsbefriade for ledsagare som f6ljer med en person med
funktionsnedsattning. Nu har alla medarbetare ledsagarkort/ vardarkort som i vissa fall
beréttigar till avgiftsfritt intrdde (for ledsagare). Pa sa sitt har enhetens kostnader vid
aktiviteter minskat. Bemanningen ses Over fortlopande pa samtliga enheter och vikarier
tillsétts endast vid behov. Bemanningen kan 6ka periodvis under t ex brukarnas semester, da
fler personal kan behovas inom verksamheterna. Enheten ser fortlopande 6ver scheman pa
samtliga gruppbostider.

Verksamhetens intdkter under 2014 uppgick till 52,4mnkr.
Kostnaderna var 52,7 mnkr.

Enheten uppvisar ett underskott pa 306 tkr for verksamhetsaret 2014 motsvarande knappt
0,6% Underskottet kan 1 1 hinledas till 6ppnandet av ny servicebostad i mars ménad dar
berdknade prelimindra omsorgsnivaer sanktes vid ny métning samt kostnader for
karridrvéixling for tre personal.

Eftersom enheten ar resultatenhet 6verfors underskott 1 sin helhet till verksamhetsar 2015.
Enheten har en fond fradn 2013 pé 4,2 mnkr som med érets relultat minskar till 3,9 mnkr.

Enheten Liljeholmens gruppbostdder ombildas till tva resultatenheter from verksamhetsaret
2015.
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Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Lillgholmens gruppbostader
Enhetschef: Roger Blomkvist
Beloppen
anges | TKr!
Utfall i
bokslut
2014
Intékter
Férvaltningsinterna intakter

Bidrag

Férséljning av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kép av verksamhet
Owriga kostnader

Summa Kkostnader

Resultat netto
| fond frén 2013

Resultat effer resultdisposition

Oppnandet av Frimlingsvigens servicebostad i mitten av mars 2014 paverkade
budgetprognosen rorande intdkter och kostnader. Omsorgniverséttningen var vid arets forsta
tre manader preliminér. I juli paborjades en ny beddmning av omsorgsnivderna som slutfordes
1 augusti/september. Den nya beddmningen resulterade i att intékterna sénktes och
heldrsprognosen minskades dirmed pa intéktessidan med ca 400 tkr. I denna kostnad var
startbidrag inrdknat liksom vissa startkostnader. Nagra karridrvixlingar for personal 6kade
utgiftsidan med ca 400 tkr. Enheten arbetade pa att f4 ner underskottet till budget i ndra balans
men bokslutet visade ett underskott pa 307 tkr dvs ca 0,6 % av budget.
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Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstills en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys
Enheten ser, arligen och vid behov, éver aktiviteterna i internkontrollplanen och RoV.

Atagande:
Vi atar oss att styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En sdker och tydlig ekonomi sé att alla (personal, ledning m fl) blir medvetna om enhetens
forutsattningar och pa sé sétt bidrar till en kostnadseffektivitet.

Analys

Enheten f6ljer och styr verksamheten enligt stadens riktlinjer. Enheten har pabdrjat ett arbete
med att 4n mer anvinda samma grund inom samtliga verksamheter. Enhetens
kvalitetsledningssystem ligger till grund for arbetet. Vi foljer upp och planerar verksamhets-
och utvecklingsfrdgor pd APT, personalkonferenser, planeringsdagar, i samverkansgruppen
och 1 medarbetarsamtal.

Synpunkter och klagomal

Vid boendemdéten och boenderdd har brukarna moéjlighet att framfora synpunkter, klagomal
och forbéttringsforslag. Vid brukarradden, dit foretrddare/gode mén inbjuds en till tva ganger
per ar och verksambhet, tas alltid frdgor om eventuella synpunkter, klagomal och
forbattringsforslag upp. Inkomna synpunkter, klagomal och forbattringsforslag tas upp i
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berdrd personalgrupp och atgirdats snarast mgjligt. Till en av verksamheterna,
Framlingsvagens servicebostad, dér det bor tva brukare som dr déva, har det inkommit
klagomal rorande brister i teckensprik. Enheten arbetar for att alla medarbetare pé
verksamheten ska utbildas i teckensprak.

Stadsdelens broschyr Mina Synpunkter har formedlats till alla foretrddare/ gode méin. Enheten
foljer fortlopande stadsdelsforvaltningens rutiner for klagomalshantering

Ovrigt

APT och samverkansgrupp

Fortlopande pa varje APT tas aktuell kommande redovisning upp. Detta géller Tetialrapport 1
(T1), Tertialrapport 2 (T2), Verksamhetsberittelse och Verksamhetsplan inklusive
interkontrollplan och Risk och visentlighetsanalys (RoV). P4 APT 2014-04-08 och 2014-04-
09 samt 2014-04-22 har dialog forts om T1:an. P4 enhetens samverkansgrupp 2013-04-15
togs T1 upp. Redovisningen av slutlig T1 redovisades digitalt till samtliga medarbetare.

P& APT den 2014-05-06 och den 2014-05-07 behandlades T2. Forslag till text till T2 mailades
till samtliga medarbetare den 2014-07-25. Synpunkter togs in och behandlades. P4 APT den
2014-09-15 slutdiskuterades T2:an som sedan faststélldes pa samverkansgrupp den 2014-10-
01.

Verksamhetsberittelsen 2014 siandes den 2014-12-23 digitalt till samtliga medarbetare for

synpunkter och forslag och diskuterades och faststilldes sedan pa APT den 13 och 14 januari
2015.

Enhetens samverkansgrupp avslutas 2014-12-09. Samverkansgrupp kommer hallas pa
avdelningsniva from 2015-01-01.

Uppfoljning av enhetens internkontrollplan och aktiviteter i RoV
Enheten ser, arligen och vid behov, dver aktiviteterna i internkontrollplanen och RoV. Dessa
behandlas och redovisas i samverkansgruppen och pa verksamheternas APT.

Bestillningar genom Agresso e-handel

Pa flertalet av verksamheterna fungerar e-handeln genom Agresso nu relativt bra men
uppstarten tog lite mer tid dn forvéntat. Vi fortsitter arbetet med att sikerstilla e-handeln.
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