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Sammanfattande analys

Axgéardens vard- och omsorgsboende bestar av totalt 49 14genheter uppdelade 1 fem
avdelningar. Tva &r gruppboende for dldre med demenssjukdom (17 platser) och tre har
inriktning for dldre med somatiska sjukdomar. Axgarden far erséttning enligt stadens
kundvalsmodell i 2 nivder. Rummen haller erforderlig standard och dr mdblerade med sdng
och sédngbord men mobleras i 6vrigt av boende. Varje enhet har gemensamt kok och allrum
for umgange och maltider. De allmidnna utrymmena som entré, samlingssal och foajé ar
anpassade for fysiskt funktionshindrade. Dér bedrivs olika typer av aktiviteter och
underhéllning som alla kan delta i efter egen forméga. Alla boende far vid inflyttning en
kontaktman i personalgruppen och en omvérdnadsansvarig sjukskoterska. En
genomforandeplan uppréttas av kontaktmannen efter bistdndsbeslut i samrdd med den boende
och/eller dennes ndrstaende. Sjukskdterska gor en omvérdnadsplan efter genomford
riskbedomning.

Enheten leds av en enhetschef och en bitrddande enhetschef och ingér i en stdrre organisation
tillsammans med Fruéingsgardens servicehus, Solkattens dagverksamhet och Aldrestdd.
Medarbetargruppen bestar av 50 medarbetare varav 1,0 administrativassistent/samordnare, 5
omvardnadsansvariga sjukskoterskor (4,6), 0,75 sjukgymnast, 1,0 arbetsterapeut, samt 42
vardbitraden/underskdterskor (37,88), varav 41 med grundutbildning, totalt 50 medarbetare
och 45,73 arsarbetare. Ansvarig likare utgar frin Team Aldredoktorn (SLL) och
sjukskoterska/natt koper vi av Vardaga AB som finns 1 nérliggande fastighet.

Vi samarbetar med 6vriga enheter inom Fruéngsgarden och 1 forvaltningen, Stockholms léns
landsting, Team Aldredoktorn, Sodexo AB, pensionirs- och frivilligorganisationer, Svenska
kyrkan och andra enheter 1 staden.

Den brukar- och medarbetarundersokning som gjordes under hosten 2013 resulterade i
foljande utvecklingsomraden som vi haft en pagaende planering att utveckla:

- kontaktmannaskapet samt hélso- och sjukvéardsansvaret
- utvecklad dokumentation

Internutbildning/handledning har genomforts 1 kontaktmannens ansvar och dokumentation. Vi
har fortydligat dokumentationshandledarnas ansvar och uppgift likasa kontaktmannens.

V1 har genomfort gruppaktiviteter ledda av rehabpersonal samt aktiviteter kopplade till de
teman som aktivitetsgruppen tagit fram. Vi har ocksa haft hogtidsanknutna fester som t.ex. till
pask midsommar, surstrommingsskiva och julaktivitet. Vi har aktivitetsledare pd varje
avdelning som deltar tillsammans med 6vriga enheter i planering av temaveckor och 6vriga
gemensamma aktiviteter.

Pa demensenheten pagér arbetet med en gemensam metod som végledning for bemotande,
aktiviteter och stimulering. Vi har ocksa dndrat rutiner vad géller méltidsintag m.m. for att
béttre motsvara boendes behov. Flertalet i personalgruppen har ocksé gétt nitutbildningen
Demens ABC under 2013-2014.

Vi har arbetat med att utveckla individuell boendetid med kontaktmannen efter nskemal
under minst en halvtimme per vecka/boende eller individuellt anpassat pa annat sétt t.ex.
promenad eller samtal ver en kopp kaffe.
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Sjukskoterskorna har arbetat med riskbedomningar i det forebyggande hélso- och
sjukvérdsarbetet som ligger till grund for varden och omsorgen De registrerar ocksa i de
nationella systemen Senior Alert, Palliativ registret samt ROAG for munhilsobeddmning.
Instrumentet Nicola dr under utveckling. Sjukgymnast och arbetsterapeut har 1 samarbete med
kollegor pé servicehuset genomfort utbildning till samtlig personal i forflyttningsteknik,
hjalpmedel och kroppskdnnedom. Syn- och horselinstruktorer har instruerat i syn- och
horselproblematik och hjdlpmedel.

Enhetens omsittning &r ca 31 mnkr och resultatet for aret visat ett underskott med ca 500
tusen vilket &r en markant forsamring fran foregaende redovisning. In- och utflyttningen har
hallit en hog frekvens vilket resulterat i manga tomstéillda dygn under aret och en ligre intékt.
Vi har ocksé haft hdgre personalkostnader dels beroende av personalutveckling men ocksa pa
grund av inférandet av det nya journalsystemet vilket krdvt en hogre bemanning med hélso-
och sjukvardspersonal.

Vi har arbetat med att implementera Aldreomsorgens virdegrund i arbetssitten vilket
fortsétter under 2015.

Aldreforvaltningen besokte oss i juni och granskade verksamheten med anledning av ett nigot
samre resultat i brukarundersokningen. Vi fick en positiv bedomning av hur vi arbetar for att
forbéttra var verksambhet.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Periodens FEIEL S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
0 U Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 2058%  20% 20 % VB
egna verksamheter 2014

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med lagsta mdjliga miljobelastning.
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Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten med minsta mojliga miljébelastning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anvinda miljovénliga produkter i den man vi har mojlighet att paverka inkop, t.ex.
forbrukningsmaterial och energisnala lampor.
Kallsortera allt som det finns stationer for i byggnadens lokaler.

Analys

Vi kéllsorterar papper, glas, batterier och wellpapp.

Vi koper ekologiskt och réttvisemérkt kaffe.

Vi samarbetar med kostentreprendren om att anvdnda ekologiska produkter.

Vi bestiller miljovénligt forbrukningsmaterial till enheterna dér det &r mojligt. Vi har under
aret samarbetat med fastighetségaren i ett kéllsorteringsprojekt dir vi samlar matrester vilket
kommer att fortsétta under 2015.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att
eventuell funktionsnedsittning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Axgardens lokaler ska ha god tillganglighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att allménna utrymmen och ldgenheter dr handikappanpassade och har god tillgdnglighet.

Analys

Axgardens lokaler dr tillgdngliga och det finns en pagéende dialog i medarbetargruppen om
lokalerna pd gemensamma moten.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat
Brukarna ska pé ett vélinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som
brukarna 6nskar och fitt beviljad.

Atagande:
Enheten ska ha en tydlig information om var verksamhet for att underlatta aktiva val.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Tydlig och lattillganglig information genom uppdaterade informationsbroschyrer och 1 Jamf{or
service pd stadens hemsida.

Analys

Vi har en uppdaterad informationsbroschyr som delas ut till nyinflyttade samt finns tillgénglig
pa enheten samt i JAimfor service pa stadens webbsida. Vi finns tillgdngliga dygnet runt men
vi behdver forbéttra informationen pd JAimfor service sé att det finns ett tydligt telefonnummer
in till enheten efter kontorstid.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens el KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
0 U Andelen néjda omsorgstagare - vard- 86 % 84%  85% 85 % 2014

och omsorgsboende (aldreomsorg)

Analys

Vi ligger nagot hogre an malet enligt brukarundersékningen vad galler ndjdhet i vard- och omsorgsboende. Vi
har aktivt arbetat for att forbattra arbetssatten under aret genom kompetenshdjning, foérbattrade rutiner och
arbetssatt och 6kad delaktighet bland medarbetare.

¥ Maten smakar bra - Vard och 71 % 77 % 77 % 77 % 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)

Analys

Vi samarbetar med entreprendren Sodexo om att férbattra upplevelsen av att maten smakar bra. Det har
kommer under 2015 vara ett prioriterat omrade vilket &ven innefattar maltidssituationen pa enheten.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
U Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - 66 % 78 % 76 % 76 % 2014

Vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Analys
Vi kommer att fortsatta att utveckla och forbattra maltidssituationen som en trevlig samvarostund.
. 0 Omsorgstagarnas upplevelse av 92 % 90 % 90 % 90 % 2014

trygghet - vard och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Analys

De flesta av de boende upplever trygghet i boendet men vi kommer att fortsatta arbeta for att 6ka upplevelsen
av trygghet.

Namndmal:

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation
Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjilp utifrdn sin aktuella situation.

Atagande:
Anhoriga ska uppleva att de kan fa stéd och hjalp utifran sin situation.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att anhdriga kénner sig trygga med varden- och omsorgen av de boende och att de ar
informerade om de stddinsatser som finns att tillga.

Analys

Vi bjuder med den boendes tillstdnd anhoriga till vilkomstsamtal tillsammans med
kontaktman och omvardnadsansvarig sjukskoterska. Dér gar vi tillsammans igenom vad som
fungerar bist for den boende. Vi informerar direfter den anhoriga enligt 6verenskommelse
kontinuerligt. Information géllande synpunkter och klagoméal ges muntligt och skriftligt vid
vilkomstsamtalet. Vi formedlar vid behov kontakt med anhorigkonsulenter. Vi har
information synlig och littillgédnglig pa enheten.

Namndmal:

Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pé vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker hélso- och sjukvard.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
Andel boende som erbjuds 87 % 95 % 2014
riskbeddmning for fall
Andel boende som erbjuds 86 % 95 % 2014
riskbeddmning for trycksar
Andel boende som erbjuds 85 % 95 % 2014
riskbeddmning fér undernéring
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V’ Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus ska 2011-01-01  2014-12-31
erbjudas munhélsobedémning, som genomférs enligt metod i
Senior Alert.
Analys

Vi har under aret arbetat med att erbjuda alla boende munhélsobeddémning vilket vi inte uppnatt till 100 % men
fortsatter att arbeta med det under 2015.

o Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for  2014-01-01  2015-12-31
vard livets slutskede.

Analys
Vi arbetar efter regel for vard i livets slut och samverkar med ansvarig lakare om hur vi ska forbattra arbetet.

o Verksamheterna ska sakerstalla att registrering genomfors i 2012-01-01  2015-12-31
BPSD-registret.

Analys

Vi anvander BPSD-instrumentet for att vidareutveckla det individuella bemdétandet for demenssjuka och andra
efter individuella behov. Alla boende pa avdelningarna med demensinriktning ar skattade enligt BPSD och de
ar efter tillfragan aven registrerade i BPSD-registret.

o Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01  2015-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Analys
Vi samverkar vid Iakemedelsgenomgangar med ansvarig lakare.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda boende en god och saker halso- och sjukvard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi ger boende en god och séker hélso- och sjukvard.

Analys

Omvardnadsansvarig sjukskoterska gor riskbedomningar och utifrén resultat en vardplan.
Sjukgymnast och arbetsterapeut gér ADL- och funktionsbedomningar som ger underlag for
den individuella omvérdnaden samt bifogas hilso- och sjukvardsdokumentationen.

Kontaktmannen gor tillsammans med den boende/anhériga och kollegor en preliminédr plan
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for genomforande. Den samlade bedomningen ar underlag i ett teammote for den boende dér
kontaktman, omvéardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast gar igenom
varje boendes hilsa och behov av stdd och insatser.

Vi har ocksé daglig rapportering. Handelser som avviker fran den uppréttade
genomforandeplanen dokumenteras.

Miljobeddmningar utfors nir en boende flyttar in och vid forandringar i hilsotillstdndet i
samrad med rehabpersonal.

Vi hanterar avvikelser enligt faststélld rutin. HSL dokumentation fors 16pande i Vodok. Den
sociala dokumentationen sker i ParaSol.

Sjukskoterskor arbetar forebyggande genom att gora riskbedomningar enligt framtagna
nationella instrument och registrerar i de nationella registren Senior alert och Palliativ
registret. De arbetar ocksd enligt de palliativa rutinerna enligt MAS regel. Enhetens arbete
med riskbeddmningar och registreringar &r ett fortsatt prioriterat forbattringsomrade.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god vardhygienisk standard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god vardhygien.

Analys

Vi foljer av enheten for vardhygien framtagna basala hygienrutiner. Det innebér att all
personal fir utbildning inom hygien och att alla f6ljer de regler som finns och anvéinder rétt
skyddsutrustning vid risk for smittspridning. Verksamheten ska halla en god hygienisk
standard. Boende och besdkare informeras om risker for smittspridning. Internkontroll gors av
hygienombud pa enheten varje tertial enligt framtagen rutin.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande
Forvéantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Aldreomsorgens verksamheter ska fortsatta arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
férankra aldreomsorgens vardegrund.

Analys
Vi arbetar med att ha en standig dialog kring vardeorden i vardegrunden i alla vara fora.
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Atagande:
Boende ska kanna sig delaktiga och informerade.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktiga och informerade boende.

Analys

Vi har en uppdaterad informationsfolder.

Vi (kontaktmannen) upprittar en genomforandeplan tillsammans med den boende och vid
behov nirstadende efter genomfort teammote med ansvarig sjukskoterska, sjukgymnast och
arbetsterapeut, dir vi kommer 6verens om hur vi bést ska planera vart arbete.

Vi informerar om nagot hinder som gor att vi inte kan hélla var 6verenskommelse.

Vi hanterar information och kénsliga situationer for den enskilde sa att integriteten inte
skadas.

Atagande:
Vi atar oss att forankra och utveckla arbetet med aldreomsorgens vardegrund.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare vil kianner och arbetar enligt dldreomsorgens viardegrund.

Analys

Genom att ha en fortlopande dialog i arbetsgruppen pa samtliga forum kan alla medarbetare
integrera virdeorden i sitt arbete och vara dverens om deras betydelse. Vi har en punkt pa
APT och avsitter tid pa planeringsdagar for att tillsammans diskutera och komma fram till ett
gemensamt forhallningssatt.

Namndmal:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sé sjédlvstiandigt liv som mdjligt. Brukarna &r ndjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Boende ska kanna sig trygga och uppleva ett vardigt bemoétande.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Trygga och ndjda boende.

Analys

Alla boende har en utsedd kontaktman. En genomforandeplan utformas gemensamt med den
boende och dven ibland med nirstaende. Genomforandeplanen ska innehélla boendes
individuella behov, tidigare rutiner, intressen, bakgrund och familjeforhallanden som &r av
vikt for omsorgen pa boendet. Det innebér att den boende ska ha valfrihet att vélja hur och nar
dagliga rutiner som t.ex. méltider, tid for vila, personlig hygien och social stimulans i
vardagen ska utforas. Vi tdnker pd den boendes integritet och arbetar under sekretess. I

Inom 14 dagar inbjuds den nyinflyttade och ev. nérstdende till ett vdlkomstsamtal, en
genomforandeplan upprittas och dokumenteras i databaserade program. Nér planen ar
upprittad skriver den boende och/eller dess nérstdende under och vi vidarebefordrar den till
bistdndshandldggaren.

P& enheten ligger den som underlag for den dagliga omsorgen. Sjukskdterskor och
rehabpersonal dokumenterar och gor en vardplan/rehabplan som ligger till grund for hilso-
och sjukvarden. Alla fordndringar utifrdn genomforandeplanen/vardplanen dokumenteras och
uppfoljning av mal gors pa teammoten dér olika yrkeskategorier bidrar med sin kompetens.

Atagande:
Vi ska utveckla maltidssituationen.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Trevliga maltidssituationer med valmdjlighet och ett bra naringsinnehall for alla boende.

Analys

Alla maltider ska vara en trevlig stund pa dagen. Det &r en viktig social samvaro. Alla som
bor pd Axgérden fér givetvis bestimma om de vill ha sin maltid gemensamt med de andra,
eller om de vill éta i sin ldgenhet.

Frukosten ér individuell utifrdn dnskemal. Vi ér lyhorda for hur de boende vill sitta och med
vem vid maltider. P4 gruppboende med inriktning demens har vi en planerad bordsplacering.
Pé anslagstavlan presenteras dagens meny. Personal finns alltid tillgéngliga och sitter med vid
behov och/eller serverar. Smd varma portioner serveras hellre dn en stor som hinner kallna. Vi
later var och en ta éta i sin egen takt. Till helgen dukas med finporslin for att urskilja vardag
frén helg.

Rehabpersonal finns med i arbetsteamet och ar till hjélp nér det géller hjdlpmedel och
ergonomi vid maltider.

Varje enhet har ett kostombud som for de boendes talan vid kostméten med entreprendren.
Kostombuden tréiffas regelbundet for att diskutera kostfrdgor samt tar del av stadens utbud av
utbildning.

Enligt senaste brukarundersokningen behover vi ytterligare forbattra maltidssituationen vilket
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kommer att vara ett prioriterat omrade under 2015.
Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro
Forvantat resultat
De ildre i stadsdelen ar ndjda med Seniorhdlsans verksamhet och dagsutflykterna.
. Periodens .
Indikator FERER utfall VB Arsmal o KFLS Period
utfall arsmal
2013

. Andel deltagare som &r néjda med 100 % 100 % 85 % 2014

dagsutflykterna
Analys
Samtliga deltagare i utflykter har varit mycket néjda.
. Andel deltagare som &r néjda med 100 % 100 % 85 % 2014

Seniorhélsans verksamhet
Analys
De boende som deltagit i Seniorhalsan aktiviteter ar mycket nojda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V’ Dagsutflykter ska anordnas for aldre under hela aret. 2011-01-01  2014-12-31
Program ska tas fram.

Analys
Seniorhalsan/Aldrestéd tog fram ett program och schema for utflykter i bérjan av aret dar de noga inventerade
mojliga utflyktsmal for planering av arsschema samt forslag till enheten till utflykter.

Atagande:
Vi ska erbjuda aktiviteter och social samvaro av olika karaktar och innehall for att
tillmotesga individuella behov och énskemal.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Ett rikt utbud av aktiviteter anpassade efter boendes behov, forméga och 6nskemal.

Analys

Vi utgér ifran genomforandeplanen dér individuellt anpassade insatser ska vara vil
dokumenterade.

Aktiviteter som musikstund en gang 1 veckan. Varannan vecka med musiker som kommer
utifrdn. Cd-skivor med musik anpassad efter vara boendes dnskemal, spelas och Tv-spel
(WII) finns. Efter intresse och formaga deltar boende i1 Seniorhélsans aktiviteter som anslas
varje vecka. Kontaktmannen gér till Fru Fika och dricker kaffe med de som 6nskar. Vi tar en
promenad regelbundet efter hur vidret dr. Planerade utflykter gors kontinuerligt.
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Niér en boende flyttar in erbjuder vi inom 14 dagar ett "Vilkomstsamtal". Dar frdgar vi om
intressen och 6nskemal gillande aktiviteter som dokumenteras. Vi ldmnar ocksa ett dokument
for levnadsberittelse. I den kan den boende med hjilp av sina nérstdende fylla i sin bakgrund
om vanor, intressen, arbeten och familjeforhallanden. Den ér frivillig att fylla i, men de flesta
véljer att gora det. Den dr till stor hjilp nér hélsotillstandet blir simre hos den boende, d& kan
omvardnadspersonalen ldsa sig till vad som kan vara av intresse nir det giller olika typer av
aktiviteter.

P& rapporterna diskuteras om vad som ska hidnda under dagen, dir den sociala stimulansen
finns med i planeringen. P4 gruppmoten och planeringsdagar diskuterar alla tillsammans om
olika typer av aktiviteter som vi kan erbjuda och genomfora.

Trots de aktiviter som genomfors visar brukarundersokningen att vi maste anpassa
aktiviteterna mer individuellt vilket vi kommer arbeta med under 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a pa Period
utfall arsmal
2013
. T Axiivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
Analys
Vi har en engagerad och medveten personalgrupp.
. ¥} Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
Analys
Vi har ingen medarbetare som 6nskar férandrad tjanstgéringsgrad.
. U Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 91 % 91 % 90 % 80 % 2014
sina medarbetare
Analys
Det finns tydliga uttalade krav pa alla medarbetare.
0 U Medarbetare vet vad som férvantas av 93 % 93%  93% 922% 2014
dem i deras arbete.
Analys
Alla medarbetare vet vad som férvantas av dem i deras arbete pa grund av en tydlig kommunikation
¥ Sjukfranvaro 5,9 % 8,8 % 5,8 % 4,4 % VB
2014
Analys
Sjukfranvaron ligger hogre an stadens mal aven om vi har sankt den fran féregaende ar med drygt 3 %. Vi har
en personal i langtidsfranvaro dar det finns en pabdrjad rehabiliteringsprocess. Korttidsfranvaron daremot
ligger pa 1,8 %.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvdnder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
D Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi ska arbeta for att oka frisknarvaron.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad frisknérvaro.

Analys

En kommunikativ chef med ett hdlsosamt ledarskap bidrar till 6ppenhet och arbetsgliadje.
Gruppmoten dar mojlighet finns att diskutera arbetssituationen.
APT dir arbetsmiljofrdgor och policys diskuteras.

Psykosocial skyddsrond genomfors i samband med medarbetarenkiten en géng per ar.

Alla medarbetare som arbetar 75 % och mer har rétt till friskvardstimme/vecka nér arbetet
tillater. Det finns tillgdng till trdningslokal med sekvenstrining och 16pband, massagestol och
solarium pa arbetsplatsen.

Vi foljer stadens rehabiliteringsprocess for att minska langtidssjukfranvaron och foljer
kontinuerligt upp sjukfrdnvaron.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovirden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.
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Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pé arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Chefer ska registrera deltidsanstélldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjanstgoringsgrad i systemet.

Analys
Alla medarbetare har den tjanstgoéringsgrad de 6nskar.

o Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden &r fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets slut och
bemdtande. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska géra webbutbildningen Demens ABC.

o Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys

Om behov av nyrekrytering uppstar kommer vi noga évervaga behov av tjanstgoringsgrad kopplat till
bedémning av ekonomiskt lage.

Atagande:
Vi ska arbeta for att hdja kompetensen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hog kompetens 1 medarbetargruppen.

Analys

All personal far erbjudande om stadens utbildningar efter behov av kompetenshdjning.
Medarbetarsamtalet ger underlag for kompetensbehov och inventering av kompetens.
Vi diskuterar utbildningsbehov pé arbetsplatsmoten.

Under aret har samtliga medarbetare gétt intern utbildning i forflyttningsteknik och
hjalpmedel, kroppskédnnedom samt problematik med syn och horsel.

1 medarbetare har slutfort omvardnadsprogram B-kurs, 1 underskdterska har paborjat
utbildning till specialistutbildning i geriatrik, 2 har genomgatt handledarutbildning, BPSD
utbildning for 3 samtlig HSL personal har gatt utbildning i nya dokumentationsséttet enligt
ICF.

Alla sjukskdterskor har gatt utbildning i munhilsa och skattning enligt ROAG, ldkemedel
samt folksjukdomar. Alla medarbetare har fatt handledning i dokumentation och kostfragor av
utsedda handledare samt dietist.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i balans
. Periodens .
Indikator Periodens . lvB  Arsmal , KFis  period
utfall arsmal
2013
{? Namndens budgetfélisamhet efter 99,99 % 99,96 % 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och enligt tilldelade resurser.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten ska ha god kvalité och drivas pa ett kostnadseffektivt satt. Intdkter och
kostnader ska vara i balans.

Analys

Vi har en kostnadseffektiv schemaldggning som utgér ifran de boendes behov av personal
under dygnets alla timmar. Vi har laga kostnader for mertid. Ledningsstrukturen delas med
annan verksamhet. Tyvirr uppstdr 16pande tomdygn vid avflyttning vilket gor att enheten trots
detta har ett underskott.

Manads- och tertialuppfoljning gors av enhetschef/bitr. enhetschef samt ekonomicontroller.
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Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Axgarden

Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen

anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2014

Intakter

Férvaltningsinterna intakter

Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Cwriga externa intakter
Summa intdkier

Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kosinader

Resultat nefto
| fond fréan 2013

Resultat efter resultdisposition -4894

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:

Tjansteutlatande
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3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:

Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstdlls en tydlig styrning och uppf6ljning av verksamhet och

ekonomi.

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys
Vi har genomfort internkontroller av vara interna processer som t.ex. hygien, dokumentation m.m.

Atagande:
Vi atar oss att ha kontinuerliga uppfdljningar av verksamhet och ekonomi.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Prognoser som stimmer dverens med verksamhetsplanering och budget.

Analys

Vi arbetar efter verksamhetsplanen och enhetens dtagande som diskuteras vid
arbetsplatsmoten och planeringsdagar. Ekonomisk uppfoljning gérs med hjélp av bl.a.
rapportverktyg Business Objects, Webinfo och Paraplysystemet.

Kontroll av bokforda transaktioner och Ionelistor gors varje méanad for att sékerstilla en
korrekt och réttvisande bokforing. Enhetschefen rapporterar varje ménad en ekonomisk
prognos for sin verksamhet till controller pd administrativa avdelningen och prognosen
diskuteras ocksd med dldreomsorgens avdelningschef. Prognoserna for april och augusti ér s
kallade tertialrapporter och innehaller en djupare analys av verksamhet och ekonomi.

Synpunkter och klagomal

Enheten har haft f6ljande synpunkter och klagomal pa verksamheten.

Otrevligt bemdtande 2, nabarhet till enheten 6, otydlig information 3, brister i
Overrapportering pa enheten 10, brister i dokumentation 10, sikerhet gillande forkomna
dgodelar samt larmproblem 2, klagomél pa matens kvalitet ggr flera, brist pa aktiviteter 4.
Samtliga har utretts och behandlats pa enheten och adekvata atgérder har vidtagits.

Ovrigt

Jamstélldhet och mangfald

Axgarden foljer forvaltningens jamstélldhets- och mangfaldsplan. Méten och
arbetsplatstraffar har héllits pa tider som gjort det mojligt for s& ménga medarbetare som
mojligt att delta. P4 mdten/planeringsdagar har alla kommit till tals, enheten dr aktiv med stod
till sprékforstielse. Nyrekrytering och annonsering har inte varit aktuellt. Planen har tagits
upp pa arbetsplatstrift.

Diskussioner fors fortlopande om bemdtande, forhallningssétt samt vard och omsorg utifran
ett genusperspektiv och hénsyn ska tas till olika kulturer i mojligaste man, bade rorande
boende och personal.

Uppfdljning av samverkansdverenskommelsen.
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Enheten har arbetsplatstriffar en gang per ménad. Vi anvinder oss av en dagordning och
skriver minnesanteckningar som dven justeras och som finns for 1dsning i medarbetargruppen.
Information om FAS 05 har tagits upp.

Agresso e-handel har fungerat tillfredstdllande men vi arbetar for att hitta en béttre rutin for
leveransgodkdnnande

Enheten har behandlat verksamhetsberéttelsen pd APT den 10/12 2014, 28/1 samt 25/3 2015.
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