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Sammanfattande analys

Enheten arbetar utifrdn verksamhetsplanen. Enheten bestér av en enhetschef, administrativa
assistenter och 100 vardbitrdden/underskoterskor och vi hjdlper cirka 600 brukare med
omvardnadsinsatser. Vi har en gemensam personallokal pd Mejerivigen i Liljeholmen och en
personallokal pa Hagerstensasen.

Alla personal har handdatorer och tidsregistreringen och den sociala dokumentationen gors i
handdatorn. Det nya erséttningssystemet har borjat gilla for hemtjansten och vi har haft ett
enormt arbete med att implementera det nya systemet och i och med att vi var bland de
stadsdelar som var forst ut med tidsregistreringen har vi uppmirksammat ett antal
problemomraden sdsom bland annat dr tekniska fel, som delvis har atgérdas under gang, men
dnnu kvarstér en del. Det administrativa arbetet kring tidserséttningen har 6kat markant.

Vi ser i dagsldget att sjukfranvaron har blivit béttre igen efter att de tva forsta manaderna hade
vi véldigt hog korttidssjukfrdnvaro och vi har pratat om eventuella orsaker som kan bero pa
handdatorerna i kombination med tidsregistreringen. Det &r langtidssjukfranvaron som har
okat mot tidigare och under &ret dr det fyra personal som dr/varit langtidssjuka och dér
rehabiliteringsprocessen pagar.

Enheten fortsétter med att ha en specialiserad demensgrupp. Under hdsten har tva av
demensgruppens personal gatt utbildning pa Sophiahemmets hogskola och all personal i
demensgruppen har gétt utbildning 1 Taktil massage.

Vi hade planeringsdagar under varen med kvéllspatrullens medarbetare och under hosten med
samtliga dagpersonalgrupper. I fokus pé planeringsdagarna har varit tidserséttningssystemet
och att samtliga medarbetare ska vara helt insatta i handdatorerna och hur man anvander
dessa. Det har dven varit moten under hdsten med vikarierna och att dven de ar helt insatta i
tidsersattningssystemet och handdatorer.

Det ér dtta av medarbetarna som gétt underskoterskeutbildning under éret.

Enheten har underskott som beror dels pa att IT-systemet med handdatorer, SchemOS,
ParaGa ir en stor kostnad. Personalkostnaderna &dr for hoga 1 forhallande till intdkterna,
samtidigt som den beviljade insatsen ska utféras. Med det nya tidsersattningssystemet ska all
planerad tid vara ute hos kunden, géngtiden ska ingd i tiden och vi far inte betald for den.
Detta innebar att det gar &t mer personal och det krévs betydligt mer administrativt arbete med
att rapportera in och godkénna samtliga arbetspass. I hostas flyttade en arbetsgrupp till var
lokal pd Hégerstensdsen for att forsoka minska kringtiden. Enheten har elbilar som é&r tdnkta
att bade dagen- och kvillspersonalen ska anvinda for att minska kringtider och besvara
trygghetslarm. Elen rdcker inte till for att bilarna ska kunna anvéndas pd maximalt sitt.
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1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for

boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens AT A KF:s
Indikator utfall VB Arsmal n P Period
utfall arsmal
2013
5 U Andel dubbdack 0% 0% 0%  tasfram 2014
av
namnden/
styrelsen
Analys
Enhetens bilar har odubbade vinterdack.
. G Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 20,58 % 20 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
Analys
Enheten koper in enbart kaffe.
@ U Andel miljsbranslen i stadens etanol- 60,84%  5432%  45% tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
Analys
Enheten anvander sig av elbilar.

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning
Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mgjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att varna om en hallbar livsmiljé.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare striavar efter att spara energi.
Att alla medarbetare blir battre pa att killsortera.
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Analys

Vi har elbilar som kors sa miljovanligt som mojligt.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:

Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pé ett vélinformerat sétt kunna vilja en utforare som ger den insats som
brukarna dnskar och fétt beviljad.

Atagande:
Vi atar oss att ge vara brukare och anhoériga tydlig information om var verksamhet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ge tydlig information s att brukarna far rétt forvantningar.

Analys
Vi har en informationsfolder som vi héller uppdaterad och tar med till nya kunder.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Informationsfolder 2013-01-01  2015-12-31
Analys
Informationsfoldern halls uppdaterad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens

Indikator Periodens e iVB  Arsmal  KFis  period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Andelen néjda omsorgstagare - 85 % 84%  85% 85% 2014

hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Analys

Vi forsoker att i sa stor utstrackning som méjligt arbeta med att det ska vara kontinuitet hos vara brukare da vi
vet att de vill att samma personal ska komma. | och med att det kommer samma personal sa blir pensionaren
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

nojd da de tycker att personalen vet vad som ska goras. Detta ar nagot vi forsoker och har arbetat mer med
bade nar det géller dag- och kvallspersonal.

. U Omsorgstagarnas upplevelse av hur de 84 % 73 % 76 % 76 % 2014
kan paverka hur hjalpen utférs -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Analys

Vi forsoker att i sa stor utstrackning som majligt att se till att det ar mojligt for kunden att byta insatser och pa sa
satt kunna vara med och paverka. Vi forsoker i sa stor utstrackning som méjligt att tillgodose kundens specifika
onskemal om insatserna.

¥ Omsorgstagarnas upplevelse av 78 % 86 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Det ar 80 % som tycker att det ar tryggt att bo hemma med stdd fran hemtjansten. Vi maste arbeta under nasta
ar med att se till att 6ka tryggheten for vara kunder och se vad det beror pa att det inte &r hdgre. Vi har arbetat
med kontinuiteten, men vi behdver se dver den ytterligare.

Namndmal:

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation
Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stdd och hjilp utifrin sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss erbjuda narstaende stéd om behov uppstar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att nédrstdende ska kinna en trygghet med var insats och att informationen ska vara tydlig sa
att de ska veta var man vénder sig i olika fragor.

Analys
Vi har direktkontakt med anhdriga bade via telefon och mail om behov uppstétt. Vi har dven
haft individuella méten med anhdriga dér behov funnits

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Aldreomsorgens verksamheter ska fortsatta arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
férankra aldreomsorgens vardegrund.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mgjligt. Brukarna &r ngjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Demensgruppens atagande: Vi atar oss att ge personcentrerad omvardnad.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att den personcentrerade omvérdnaden har stor betydelse f6r omvéardnadens och omsorgens
kvalitet och ger ddrmed den demenssjuke livskvalitet och hilsa.

Analys
Demensgruppens arbete utgar ifrén den personcentrerade omvéardnaden.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda insatser som ger brukaren god vard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna ska vara ndjda med matsituationen och de insatser vi utfor, och att de ska vara
ndjda med att det blir annu mer kontinuitet kring brukaren.

Analys

Vi arbetar 16pande for att kontinuitet ska upprétthdllas hos véra brukare savél dag- som
kvéllsinsatser. Kvéllspersonalen arbetar nu ocksa i ett geografiskt omrade, detta for att
forbéttra kontinuiteten for brukarna. Personalen dokumenterar avvikelser i handdatorn. Vi
utfor insatserna enligt bistdndsbesluten.

Atagande:
Vi atar oss att se till att brukaren kanner sig trygg i sitt hem.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Genom att vi arbetar med kontinuitet ser vi till att 6ka trygghetet for brukaren.

Analys

Vi har forsokt att arbeta med kontinuiteten hos kunderna och dven sett 6ver att kvillspatrullen
och att de arbetar med kontinuitet for att kunden ska kédnna sig trygg och veta vem som
kommer. I stadens brukarundersokning dr genomsnittet for trygghet 80 %. I de olika
arbetsgrupperna skiljer sig helhetsomdomet nér det géller trygghet frén 74-86 %.

Atagande:
Vi atar oss att se till att brukaren ar delaktig i utformningen av sin insats.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi dr lyhorda for de dnskemal brukaren har om sina insatser.

Analys
Vi har forsokt i1 sé stor utstrackning som mojligt att vara tillmotesgdende vid kundens
onskemal, sdsom byte av dagar, insatser med mera.

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod.

Forvantat resultat

Den som utsatts for véld i néra relation ska fi stdd och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Atagande:
Vi atar oss att informera om att Teamet mot vald i nara relationer finns.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna blir uppmérksamma och vet var man vénder sig i de fall om behovet
uppstar.

Analys

Information finns tillgénglig pa enheten.
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Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro
Forvantat resultat
De édldre i stadsdelen dr ndéjda med Seniorhidlsans verksamhet och dagsutflykterna.
. Periodens .
Indikator Periodens — * 2l VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
. Andel deltagare som ar néjda med 100 % 100 % 85 % 2014
dagsutflykterna
. Andel deltagare som ar néjda med 100 % 100 % 85 % 2014
Seniorhélsans verksamhet
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Dagsutflykter ska anordnas for aldre under hela aret. 2011-01-01  2014-12-31
Program ska tas fram.
Analys
Nagra av vara kunder har varit med pa dagsutflykter under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens FELEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall arsmal
2013
ivt Medskapandeindex
U Aktivt Medsk deind 80 80 80 80 2014
Analys
Pa enheten ar det 80 % som har gatt in och besvarat medarbetarenkaten
. U Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014

erbjuds heltid

Analys

Vi har dagpersonal och dar de flesta arbetar heltid. Kvallspersonalen arbetar deltid da arbetstiden ar 56 % eller
66 %, och behovet ar dessa tider.

. G Chefer och ledare staller tydliga krav pa 91 % 91 % 90 % 80 % 2014
sina medarbetare
0 U Medarbetare vet vad som férvantas av 93 % 93%  93% 922% 2014

dem i deras arbete.

Analys

| medarbetarenkaten svarade medarbetarna att man vet vad som forvantas av dem i sitt arbete. Vi jobbar med
genomférandeplaner och anvander oss av handdatorer i det dagliga arbetet.

B Y sjukfranvaro 9,4 % 5,8 % 4,4 % VB
2014
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvdnder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
D Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att dka frisknarvaron pa arbetsplatsen.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att sjukfrdnvaron minskar.

Analys

Korttidsfranvaron har sjunkit mot i borjan av aret da den var vildigt hog.
Sjukfranvaroprocenten for enheten dr 10 % och det ar langtidsfranvaron som har 6kat. Det ar
fyra personer som dr 1dngtidssjukskrivna och dar rehabiliteringsprocessen pagar.

Enheten har en massagestol i forebyggande syfte att forsoka minska den korttidsfranvaron
som &r beroende av belastningsskador.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovérden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla péd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkaten.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Chefer ska registrera deltidsanstélldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjanstgodringsgrad i systemet.

o Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets slut och
bemdtande. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska géra webbutbildningen Demens ABC.

o Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Atagande:
Vi atar oss att 6ka medarbetarnas kompetens inom verksamhetsspecifika omraden.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsitta att 6ka kunskapen inom omradet demens for att demensgruppen ska fortsitta sitt
arbete. Fortsitta att 6ka sprakkunskaperna hos de medarbetare som ar i behov av detta.
Fortsitta att utbilda inom omradet mat och hilsa for édldre.

Analys

Det ar tva medarbetare som gatt underskoterskeutbildning under varen. Det dr tva
medarbetare som gatt SchemOsutbildning. Vi har Parasolhandledare och Sprdkombud
tillgéngliga pa enheten. Det var 30 stycken vikarier som gick ergonomi- och
forflyttningsutbildning 1 varas. Det dr sex medarbetare som gatt underskdterskeutbildning
under hosten. All personal i demensgruppen har gatt utbildning i taktil massage. All personal
har pébdrjat en utbildning i forflyttning och kroppskédnnedom. Medarbetarna har dven gjort
webbaserade utbildningar under aret.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens FEIEL S KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o p Period
utfall arsmal
2013
5 U Namndens budgetfoljsamhet efter 99,99 % 99,96% 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pé ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.
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Atagande:
Vi atar oss att nyttja resurserna pa ett kostnadseffektivt satt.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Genom kostnadseffektiv resursanvandning skapa battre forutsittningar till hog kvalitet 1
verksamheten.

Analys

I och med det nya erséttningssystemet som innebdr att all tid ska vara ute hos kunden sé &r det
ytterst svart att minimera kringtiden. Vi dr en enhet med gemensam personallokal for att vi
ska kunna samnyttja bemanningen. Vi ser till att den bestédllda insatsen stimmer dverens med
den SchemOsplanerade insatsen, vid fordndringar hos brukaren meddelar personalen
fordndring via omvardnadsrapport som faxas till bistdndshandldggaren. Vi drar ut listor vid
mitten av ménaden for att se hur den utforda insatstiden har sett ut. I och med att vi dr en
enhet men med arbetsgrupper som arbetar mot olika geografiska omréden for att pa sa sétt
effektivisera tiden. Vi har en kvéllspatrull som dven den arbetar mot olika geografiska
omraden. Vi anvédnder oss av kommunala fairdmedel och dven av tjanstebilar {or att d&ven dar
kunna minska restiden. Med det nya erséttningssystemet har det administrativa arbetet okat
markant mot tidigare. Detta beror pé att allt arbete som gors ute hos kunden maste godkdnnas
och att underleverantorers utférande méste rapporteras manuellt. Med det nya
ersittningssystemet behdvs det mer personal dn tidigare da all tid ska vara ute hos kunden.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 12 (13)

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Hagersten-Lilleholmens Hemtjanst
Enhetschef: Annecharlotte Persson
Beloppen
anges i Thr!

Utfall i bokslut

2014

Intékdter
Faraltningsinterna intakter ba 234
Bidrag 1076
Farsaljning av verksamhet 112
Owriga externa intdkter 10
Summa intakdter b6 432
Kostnader
Fanaltningsinterna kostnader 2 226
Personalkostnader 61 935
Owriga personalkostnader 260
Lokalkostnader 1241
Entreprenader och kdp av verksamhet 4 524
Cwriga kostnader 2149
Summa kostnader T2 335
Resultat netfo -5 803
I fond frdn 2013 -816
Resultat efter resulfdisposition -6 7149
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstélls en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys

Den administrativa avdelningen har varit ut pa enheten och gjort en internkontroll. Vi har arbetat och arbetar
med internkontrollen i vart dagliga arbete da vi arbetat med den sociala dokumentationen,
genomférandeplaner, paraplyet, klagomalshantering, avvikelserapportering och kontrollerat I6nelistor.

Atagande:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av verksamheten och ekonomin.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att kontinuerligt f6lja upp verksamheten och snabbt kunna vidta atgérder vid befarat
avvikelse mot planen.

Analys

Kontroll av 16nelistor gors 16pande. Enhetschef gor varje ménad en prognos tillsammans med
controller pd ekonomiavdelningen.

Synpunkter och klagomal

Naér vi pa enheten har fatt till oss synpunkter eller klagomal under éret, sa tar vi alltid reda pa
vad som hint och dterkopplat till personen 1 fraga. I och med att vi boérjade med det nya
tidserséttningssystemet i januariménad och det var stor korttidsfranvaro bland personalen s
tyckte kunderna att det under en period var mycket nya ansikten som kom till dem och utforde
insatserna. Aven under sommaren var det en del klagomal p4 att det var for mycket olika
personal som kom till kunderna.

Ovrigt
Verksamhetsberittelsen kommer att tas upp pa arbetsplatstraffarunder januari.

Enhetens arbete utifran jamstdalldhets- och mangfaldsplanen

Enheten har foljt forvaltningens jimstélldhets- och mangfaldsplan. Mdten och
arbetsplatstraffar har héllits pa tider som gjort det mojligt for alla medarbetare att delta. Inom
hemtjénsten &r det Overvigande del som &r kvinnor som arbetar, men i kvillspatrullen som ar
en del av hemtjénsten dr det 6vervdgande del mén som arbetar. Det ar sjdlvklart att vi arbetar
for att arbetet ska 1dmpa sig for alla medarbetare oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller
sexuell laggning.
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