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Sammanfattande analys

Aldrestdd i Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ir en resurs for dldre, anhdriga och
personal inom dldreomsorgen. Vi erbjuder édldre, anhoriga och deras nérstaende forebyggande
insatser och stod utifran aktuellt behov och livssituation samt genom att ge personal inom
dldreomsorgen rad, stod och utbildning.

Enheten leds av enhetschef och bitr. enhetschef som dven ansvarar for Frudngsgardens
servicehus, Axgardens vard- och omsorgsboende samt Solkattens dagverksamhet. Vi
samarbetar med frivilligorganisationer och dldreomsorgens ovriga verksamheter. Kompetens
som finns pd enheten &r 2 édldre- och anhorigkonsulenter (1,5 helérsanstillning), 5
heminstruktorer (4,5 ), 3 aktivitetsledare (3,0), 1 servicetjdnst (fixartjanst 1,0). Totalt 11
medarbetare och 10 drsarbetare. Av dessa tjdnster siljer vi 0,25 anhorigkonsulent och 0,20
servicetjanst till Alvsjo stadsdelsforvaltning samt syn- och horselinstruktorer.
Heminstruktorerna syn och horsel for sodra regionen ar samlade i organisationen och arbetar
mot 6 stadsdelar. Regionaliseringen genomfordes den 1 april 2013 och ett arbete pagar
fortfarande dels 1 gruppen men ocksa med Gvriga regioner i staden for att en likstélldhet i
arbete och uppfoljning ska uppnas i stadsdelarna.

Aldrestdds insatser vinder sig till alla personer &ver 65 ar som bor i stadsdelen, oavsett
boendeform. Anhdrigstod vénder sig till personer som dr 20 ar och éldre, anhorig eller vian
som vardar eller stodjer nagon nérstdende pa grund av funktionsnedséttning eller sjukdom.
Anhorigvardare som ér kidnda av Anhorigstod ar ca 100 personer. Anhorigkonsulenterna har
ett fortydligat uppdrag vad géller stodet till dldre som har behov av hjélp och lotsning i sin
vard och omsorg. Det dr kopplat till forbattringsarbetet/projektet Béttre Samverkan-Béttre
liv"! ett samverkansprojekt mellan vard- och omsorgsaktorer 1 Hagersten-Liljeholmen.
Heminstruktor for syn och horsel vander sig till personer som ér 20 ar och dldre och
instruerar, utbildar och stdttar personer som har syn- och horselproblem. Vi arbetar med att
utveckla syn- och horselinstruktorernas arbete genom att tillvarata samtligas kompetens att
anvéndas 1 regionen och utveckla samarbetet.

Servicetjanst for dldre (fixartjdnst) arbetar framst med fallpreventiva och
sikerhetsforebyggande insatser. Aldre som bor i ordinirt boende kan 3 hjilp med att som
exempel byta glodlampor, halksékra mattor, byta batterier 1 brandvarnare m.m. Vi samarbetar
med Fruingens yrkesgrupp. De hjélper till med transporter och deras arbetstagare foljer med
pa vissa av servicetjdnstens uppdrag.

Seniorhélsan/aktivitetsledare genomfor aktiviteter pa 6ppna motesplatser dér dldre erbjuds ett
varierat utbud och mgjlighet till social gemenskap. Motesplatser finns pé stadsdelens tva
servicehus, Frudngsgéirdens servicehus och Trekantens servicehus i Grondal samt pa
Antiktriaffen 1 Viastertorp och Hovdingagarden 1 Aspudden. Vi har som exempel fysisk
aktivitet i form av gympagrupper och qigong pa samtliga motesplatser och styrketraning pé
Frudngsgédrden, matlagningsgrupper, hantverk, bingo, fragesport, musikunderhallning fester
och mycket mer. Vi samverkar med frivilligorganisationer. Vi foljer ocksa kontinuerligt upp
de aktiviteter 1 Seniorhélsans regi som vi erbjuder och tar l16pande till oss synpunkter, forslag
och utvecklingsmojligheter. Vi har frivilliginsatser som hjélper till vid olika arrangemang. Vi
anordnar dagsutflykter.

Under aret har vi anordnat 48 dagsutflykter med 260 deltagare till Sundby Gard, Lida,
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Artipelag, Higelby, Stavsnds och Marholmen. Utflykterna annonserades i lokalpress samt pa
boendeenheter och 6ppna motesplatser. De flesta utflykter anordnas under sommarhalvaret
men ocksé vid jul. De har varit mycket uppskattade.

Seniorhilsans aktiviteter dr vélbesokta. Gymnastikgrupperna pa Frudngsgarden har 6ver 45
deltagare per gdng, Trekanten och Hovdingagarden cal0-15 deltagare och styrketrdningen pa
Frudngsgérden har 6ver 100 inskrivna som tranar regelbundet. Dessa deltagare kommer fran
ordinirt boende. Ovriga aktiviteter bingo, spadagar, hantverksgrupper m.m. samt
underhallning har alltid hogt deltagarantal och dr mycket uppskattade med deltagare bade fran
ordindrt boende och sdrskilt boende.

Fixartjinsten har hittills haft kontakt med 277 #ldre varav 81 ir nya under aret. I Alvsjo 43
och 26 nya. Merparten &r kvinnor i alderspannet 81-85 ar. Den vanligaste insatsen &r olika
sakerhetsinsatser t.ex. montera brandvarnare och byte av glodlampor och proppar. Samtliga
som fatt insatser ar ndjda.

Syn- och horselinstruktdren 1 forvaltningen har haft 629 kontakter varav 127 ér nya for 1 ar.
Merparten dr kvinnor. Instruktdrerna har forutom insatser for de dldre genomfort
utbildningsinsatser till personalgrupper pd Fruidngsgirdens enheter och kommer att fortsétta
erbjuda insatser i hela regionen. En intervjuundersdkning gjordes under senhosten vilken visar
att de dldre som fatt insatser dr mycket nojda.

Anhorigkonsulenterna haft individuell kontakt vid 138 tillfdllen varav 26 har lett till fortsatt
kontakt med anhdriga i anhdrigstddsgrupper, efterlevandegrupper, anhorigeirkel 1 samarbete
med Skédrholmen samt informationstraffar. En enkit undersokning gjordes under senhdsten
dér resultatet visar att deltagarna dr generellt mycket ndjda. Under hosten arrangerades
"Anhorigveckan" 1 samverkan over hela staden och med dldreférvaltningen. De har dven
arbetat med uppsokande verksambhet till par 6ver 80 ar som inte &dr kéinda i dldreomsorgen.
Brevutskick gjordes till 71 par vilket resulterade 1 5 hembesok samt utskick av information
om stdodverksambhet.

Enheten finansieras med anslagsbudget och forsdljning till andra forvaltningar. Enheten har
en budget 1 balans.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
0 ' Andel ekologiska livsmedel i stadens 2738%  2058%  20% 20 % VB
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
egna verksamheter 2014
Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat
Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten med minsta maéjliga miljobelastning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten aktivt medverkar till att minska miljobelastningen.

Analys

Enheten anvédnder miljoanpassade tvitt och diskmedel.

Enheten koper kravmérkta varor i mén av tillgdng.

Enheten anvédnder engangsartiklar 1 begransad omfattning.

Enheten sopsorterar forbrukat material sdsom papper, glas, tidningar, batterier osv.
Miljoklassad buss anvinds vid dagsutflykter.

Utskrift av dokument ska goras dubbelsidigt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att
eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till att 6ka tillgangligheten for de aldre i stadsdelen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De lokaler som anvénds ska vara tillgidngliga for alla dldre oavsett funktionsnedsittning.
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Analys

Syn- och horselkonsulent deltar vid efterfragan vid planering av verksambhet eller
ombyggnation av lokaler Det finns horselslingor i dldreomsorgens samlingssalar och vid
behov finns mojlighet att 1ana mobil slinga.

Vissa lokaler har specialbelysning for olika aktiviteter exempelvis hantverk.

Vid behov finns markeringar for synskadade i trappor.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade majligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett vilinformerat sétt kunna vélja en utforare som ger den insats som
brukarna 6nskar och fatt beviljad.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O ska skickas ut till 80- 2011-01-01  2015-02-28
aringar i stadsdelen.

‘»/ Uppsokande verksamhet ska erbjudas personer éver 80 ar. 2012-01-01  2014-12-31

Analys

Vi har skickat ut brev till 71 sammanboende par utan hemtjanstinsatser efter telefonkontakt med 60 par gjordes
5 hembesok till de som dnskade det. 1 anhoérigvardare identifierades och erbjods insatser fran anhérigstod.
Ovriga fick den information som intresserade dem som att det finns ett gym att tillgé samt aktiviteter pa
traffpunkterna.

‘w/ Aldre och anhériga inbjuds till évergripande 2012-01-01  2014-12-31
informationstraffar om aldreomsorg, utférare, féreningar,
aktiviteter och brottsférebyggande arbete m.m.

Analys

Bestallarenheten ansvarar for att bjuda in till informationstraffar och har under aret inte bjudit in sa att
Anhorigstdd har deltagit. En Anhérigvecka genomférdes under hésten i samtliga stadsdelar dar vi stod i
Liljeholmsgallerian 1 dag med information och hade aktiviteter med forelasningar pa vara traffpunkter och i
samverkan med narliggande stadsdelar. Vi fanns da tillgangliga med information till aldre och anhdriga.

Atagande:
Vi atar oss att ge tydlig information om var verksamhet.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Valinformerade dldre 1 stadsdelen.

Analys

Alla funktioner nas pa specifika telefonnummer som finns anslagna och annonserade. Om vi
inte kan svara kan personen lamna sitt telefonnummer sé ringer vi upp omgaende pa ledig tid.
Rostbrevlddan avlyssnas kontinuerligt. Vi har tystnadsplikt och personen som ringer far, om
sa onskas, vara anonym. Pensionédren far svar alternativt hinvisas till "rétt" person,
exempelvis servicetjdnst for dldre.

Planerade aktiviteter pa de 4 traffpunkterna sammanstills och anslas. Informationen trycks
dven upp 1 A3 format for battre ldsbarhet. Seniorhélsan anslar informationsbladet "Veckans
héndelser" pd Trekantens och Fruingsgéirdens servicehus varje vecka. Det erbjuds upp till
fyra aktiviteter i veckan.

Informationsfoldrar gidllande anhorigstod, heminstruktor och dagsutflykter uppdateras och
distribueras.

Aldrestdd annonserar 1 gdng/ménaden i lokaltidningen MITT I, under rubriken "Stadsdelen
informerar". Information ges éven pa finska, exempelvis i MITT I och i "Information om
heminstruktor".

Anhorigkonsulenterna erbjuder hembesdk till ssmmanboende par 6ver 80 ar for att informera
om vilket stdd som finns att fa i stadsdelen. Vi bjuder i samarbete med bistandsenheten in till
en arlig informationstraff. Vi informerar personal pa arbetsplatstriaffar och informerar pa
enheternas boende- och anhorigtréiffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de fér stod och hjélp utifran sin aktuella situation.

Periodens FEITEE LIS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
0 Andel anhériga som &r ndjda med 100 % 100%  85% 2014
anhoriggrupperna
Atagande:

Vi atar oss att ge stdd till aldre och anhdriga/narstaende.

® Uppfylls helt

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 7 (14)

Forvantat resultat

Att dldre och anhoriga dr ndjda med det stod som finns att fa.

Analys

Aldrestdd och anhorigstdd har ett telefonnummer som bemannas under kontorstid. Det finns
mdjlighet att [dimna meddelande. Rostbrevladan avlyssnas kontinuerligt och kontakt tas
snarast.

Vi har uppsokande verksambhet till sammanboende 80 ar och dldre och inte tidigare ar kidnda
inom dldreomsorgen.

Vi har haft 3 regelbundna anhoriggrupper med 23 deltagare. Vi har 1 samarbete med
dldreforvaltningen genomfort en temavecka for dldre och anhoriga som inneholl
foreldsningar, aktiviteter och utrymme for information samt diskussioner. Vi har genomfort
individuella stodsamtal. Utfort hembesok vid behov.

Anhorigkonsulenterna har deltagit i stadens natverk gillande anhorigstdd. Fixartjdnsten har
utfort fallpreventiva insatser i det ordindra hemmet hos édldre. Syn- och horselkonsulenterna
har gjort hembesok, funnits tillgingliga "6ppet hus" pa traffpunkter samt utfért handledande
utbildning till personal i syn- och hdrselproblematik.

Seniorhélsans medarbetare har haft ett antal gymnastikgrupper, styrketridningsinstruktioner
samt andra aktiviteter tillgdnglig for all dldre 1 Hagersten-Liljeholmen.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande
Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Aldreomsorgens verksamheter ska fortsatta arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
férankra aldreomsorgens vardegrund.

Atagande:
Vi atar oss att férankra och utveckla arbetet med aldreomsorgens vardegrund.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare vil kidnner och arbetar enligt dldreomsorgens viardegrund.

Analys
Vi har under aret haft en fortlopande dialog i arbetsgruppen pa samtliga fora.

Virdeorden finns vél integrerade i arbetssétten.
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Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt. Brukarna dr néjda med
verksamhetens kvalitet.

Periodens FEIEE DT KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2013
0 Andel ldre som &r néjda med 100 % 100% 80 % 2014
fixartjansten
Atagande:

Vi atar oss att erbjuda insatser som starker férmagan till att leva ett sjalvstandigt liv.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen dldre som dr ndjda med fixartjénsten ska uppga till 80 %.

90 % av de som fatt traning i anvindning av individuellt utprovat syn- och horselhjalpmedel
ska uppna triningsmélet. Okad kunskap hos social omsorg- och ildreomsorgspersonalen om
syn- horselhjdlpmedel.

Analys

Vi arbetar pa olika sétt 6ver hela stadsdelen och med flera kompetenser med att stiarka
formagan till att leva ett sjdlvstiandigt liv sdsom Fixartjdnst som hjélper till i det enskilda
hemmet med atgarder for att forebygga fall. Syn- och horselkonsulent som hjélper till med
syn- och horselfrdgor. Aktivitetsledare/hdlsopedagog i Seniorhélsan som anordnar olika
aktiviteter sdsom gymnastikgrupper, styrketrdning, bingo, underhéllning m.m.
Anhorigkonsulenterna ger olika stddinsatser individuellt och i grupp.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De édldre 1 stadsdelen dr nojda med Seniorhidlsans verksamhet och dagsutflykterna.

Periodens PRI G KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
0 Andel deltagare som &r néjda med 100 % 100%  85% 2014
dagsutflykterna
0  Andel deltagare som &r ndjda med 100 % 100%  85% 2014
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Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013

Seniorhalsans verksamhet

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘»/ Dagsutflykter ska anordnas for ldre under hela aret. 2011-01-01  2014-12-31

Program ska tas fram.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda fysiska, sociala och kulturella aktiviteter pa traffpunkterna i
samverkan med frivilligorganisationer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla traffpunkter ska ha ett utbud av aktiviteter som gynnar ett hdlsosamt aldrande 1
gemenskap med andra. Fasta aktiviteter ska hallas i genomsnitt 2-3 ganger 1 veckan och
variera mellan fysisk, kulturell och social karaktér. Sdsongsbundna aktiviteter genomfors 1
samband med de stora hogtiderna.

Analys

Seniorhélsan har arrangerat och genomfort fasta aktiviteter pa traffpunkterna. Seniorhdlsan
samverkar med frivilligorganisationerna och andra enheter inom forvaltningen.
Marknadsforing sker via annonsering och informationsmaterial om veckans aktiviteter.

Introduktion har vid behov skett till onskad aktivitet. Fysiska aktiviteter som erbjudits ar
sittande och stdende gruppgymnastik, Qigong, boule, promenader, samt gym med
instruktionsgenomgéngar.

Sociala och kulturella aktiviteter ar allsang, biljard, bingo, caféverksamhet, fester,
grundldggande data, hantverk, matlagning, mobilt Spa, temaaktiviteter, underhéllning och
utflykter pa alla traffpunkter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
U Axtivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
. U Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
. G Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 91 % 91 % 90 % 80 % 2014
sina medarbetare
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Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013

0 ¥ Medarbetare vet vad som férvantas av 93 % 93%  93% 92% 2014

dem i deras arbete.
0 U sjukfranvaro 1,5 % 16% 58% 4,4 % VB

2014

Analys
Sjukfranvaron ligger pa en lag niva trots att den 6kat nagot sedan féregaende ar.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2013
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovérden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
o Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att férebygga och aktivt motverka ohalsa i personalgruppen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron vid enheten &r 14g.

Analys
Vi har en 6ppen dialog i arbetsgruppen och ger stdd till medarbetare efter behov.

Vi arbetar i1 6vrigt enligt forvaltningens rehabiliteringsprocess och foljer upp all franvaro.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.
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Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ockséd uppleva att alla pé arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkaten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Chefer ska registrera deltidsanstélldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjanstgoringsgrad i systemet.

o Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets slut och
bemdtande. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska géra webbutbildningen Demens ABC.

o Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Atagande:
Enhetens medarbetare ska ha grundkompetens och specialistkunskap som kravs for
uppdraget.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla har den kompetens som krédvs for uppdraget.
En vélutbildad medarbetargrupp.

Analys

Utbildningsbehovet kartldggs individuellt i medarbetarsamtalet enhetens behov. Vid
utbildning med hogre kostnad diskuteras denna 1 relation till enhetens budget.

Pa enheten stimuleras ocksa ett arbetsplatsndra larande genom att medarbetarna handleder och
konsulterar varandra. Nar medarbetare deltagit i utbildning sker en redovisning 1
arbetsgruppen.

Syn- och horselkonsulenter har deltagit 1 fortbildning vid 2 tillfdllen under &ret.
Anhorigkonsulenter har deltagit i nationell anhdrigkonferens.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens PRI G KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
0 U Namndens budgetfolisamhet efter 9999%  9996% 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
Analys
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal  KFis pariod
utfall arsmal
2013
Vi har en budget i balans.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Enheten atar sig att bedriva verksamheten kostnadseffektivt.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ska ha en budget i balans.

Analys
Vi gor en noggrann planering av verksamhet och ekonomi infor varje verksamhetsar.

Verksamhetens resursanviandning av personalbehov, lokaler och ekonomisk resultatutveckling
diskuteras pa arbetsplatsmoten och planeringsdagar for att levandegora kopplingen mellan
verksamhet och ekonomi och for att 6ka medarbetarnas kostnadsmedvetenhet.

Vid befarat underskott diskuteras pa arbetsplatstraffarna de besparingsatgirder som maéste
vidtas. Om mojligt gérs samordnade inkGp for att minska volymerna av fakturahantering.
Fakturor betalas i tid for att undvika drojsmalsranta. Enheten har en budget i balans.
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Uppfdljning av driftbudget
Enhet : Aldrestod

Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen

anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2014
Intakter
Férvaltningsinterna intakter 3 196
Sidag T 55
Férsaljning av verksamhet 2058
Oviga extena intakter i
Summa intaider [ o
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kosinader

Resultat nefto 0
[ fond frén 2013

Resultat efter resultdisposition 0
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:

Tjansteutlatande
Sid 13 (14)

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:

Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstdlls en tydlig styrning och uppf6ljning av verksamhet och

ekonomi.

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Tjansteutlatande
Sid 14 (14)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Atagande:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av verksamhet och ekonomi.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En kontinuerlig och andamalsenlig uppf6ljning av verksamhet och ekonomi.

Analys

Vi har under aret f6ljt upp verksamheten varje ménad tillsammans med controller.

Synpunkter och klagomal

Klagomal som inkommit under éret &r forvintningar pa fixartjdnsten som inte ingar i
uppdraget. Det finns synpunkter pa dppettider i gymmet som vi inte kan tillmotesgd eftersom
gymmet delas med personal.

Ovrigt

Enheten foljer forvaltningens jdmstalldhets- och méngfaldsplan. Méten och arbetsplatstréaffar
har hallits p4 tider som gjort det mdjligt for s manga medarbetare som mojligt att delta. P&
moten/planeringsdagar har alla kommit till tals, enheten ar aktiv. Nyrekrytering och
annonsering har inte varit aktuellt. Planen har tagits upp pé arbetsplatstraff. Diskussioner fors
fortlopande om bemotande, forhdllningssitt samt insatser utifrin ett genusperspektiv och
hinsyn ska tas till olika kulturer i mdjligaste méan, bade rorande dldre och personal.

Uppfdljning av samverkansdverenskommelsen

Enheten har arbetsplatstriaffar en gang per manad. Vi anvinder oss av en dagordning och
skriver minnesanteckningar som dven justeras och som finns for lasning i medarbetargruppen.
Information om FAS 05 har tagits upp.

Agresso e-handel har fungerat tillfredsstillande men vi arbetar for att hitta en béttre rutin for
leveransgodkdnnande

Enheten har behandlat verksamhetsberittelsen pd APT den 3/12 2014, 14/1 samt 18/3 2015.
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