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Verksamhetsberattelse 2014
Stadsarkivet

Forslag till beslut
Stadsarkivet foreslar att kulturnimnden beslutar foljande:

- att godkédnna Stadsarkivets forslag till
verksamhetsberittelse 2014 och Overlamna drendet till
kommunstyrelsen

Lennart Ploom

Stadsarkivarie

Arendet

Stadens ndmnder ska érligen ldmna en verksamhetsberéttelse
med bokslut. Verksamhetsberittelse och bokslut upprittas
efter anvisningar fran Stadsledningskontoret.

Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen har behandlats vid sammantrade med
Arkivutskottet den 12 februari 2015 och Stadsarkivets
forvaltningsgrupp den 10 februari 2015.
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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mal
for verksamhetsomradet. Samtliga ndimndmal har uppfyllts och de i1 verksamhetsplanen
beslutade aktiviteterna genomfordes 1 huvudsak utan avvikelser. Budgetfoljsamheten har varit
god med en avvikelse pa 0,0 mnkr mot budget och prognoser.

Angeligen publik institution

Stadsarkivet har 2014 slagit besdksrekord med 30 733 besok 1 de publika lokalerna. Det &r

5 000 fler &n ar 2013, en 6kning med néstan 20 procent. Detta dr resultatet av ett 6kat fokus pa
det publika arbetet. Fran och med januari 2014 har Stadsarkivet forbéttrat 6ppettiderna i
lasesalen samt utdkat framtagningsservicen och programverksamheten. Den nya
foreldasningsserien Onsdagshistorier 1 samverkan med Stockholms universitet har bidragit till
den storsta besoksokningen. Onsdagshistorier har ocksa uppméarksammats av media och flera
av Stadsarkivets medarbetare har medverkat i Morgonpasset i P3. Aven torsdagarnas
slaktforskningshjélp i samarbete med Storstockholms Genealogiska forening har varit mycket
populdr. I april deltog Stadsarkivet for tredje géngen 1 Kulturnatten, med totalt 450 besok
under kvillen. Under sommaren deltog Stadsarkivet &ven med en programpunkt under
Pridefestivalen, "70 ar av laglig homosex".

Lokalprojektet "Rum for ett angeldget arkiv" har under aret koncentrerats till omfattande
forbattringar av Stadsarkivets foreldsnings- och konferensutrymmen.

Den arkivpedagogiska verksamheten har utokats. Stadsarkivet har tagit emot 54 grupper fran
grundskola, gymnasium och universitet, d&ven detta en 6kning med ca 20 procent jimfort med
forgdende ar. Tematiska skolprogram har utarbetats. Samarbetet med Stockholms universitet
har utvecklats och alla A-studenter i historia har besokt Stadsarkivet.

I samband med 100-arsdagen av forsta varldskrigets utbrott 28 juni samarbetade Stadsarkivet
med Svenska Dagbladets Mitt Stockholm-blogg och liverapporterade bdde om héndelserna i
Sarajevo och vad som hinde samma dag i Stockholm for hundra &r sedan. Liverapporten, dér
man ocksd kunde stélla fragor, foljdes av ca 10 000 lasare. En utstéllning, "Stockholmarna
och vérldskriget", 6ppnade pa Kulturarvsdagen 14 september.

Inom samarbetsprojektet Stockholmskallan har arbetet med fyra teman avslutats, demokrati
och, vilfird och ofidrd, medeltid samt forsta vérldskriget. Stockholmskéllan noterade
ca 650 000 webbesok under aret.

Samverkan med Stadsmuseet har intensifierats. Detta har resulterat 1 Faktarumsverksamhetens
kommande placering i Stadsarkivets ldsesal 2015-2017, samt medverkan i produktionen av
den nya Stockholmsutstédllningen pa Stadsmuseet. Ett annat av arets samarbetsprojekt ar
Utstéllningen Jag dr hér - drbar/sedeslos som dppnade i mars pd Postmuseum och Stadsarkivet
och behandlar synen pd sexualitet och konsnormer 1 historia och 1 samtid.

Efterfragan pa information ur arkiven dr fortsatt hog. Under 2014 har totalt 19 500
forfrdgningar inkommit, en liten minskning jamf{ort med forra aret (19 974). De drenden som
minskat i antal ir framforallt bestillningar av bouppteckningar. Aven antalet
folkbokforingsdrenden har minskat nidgot. Forfragningarna i1 de sociala arkiven har ddremot
okat med néstan 10 procent, med dver 900 inkomna forfragningar. Av dessa kom 336 frén
Erséttningsnimnden (som arbetar med att ge erséttning till personer som nér de var barn
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utsattes for allvarliga 6vergrepp i samhillsvarden), vilka prioriterats i handlaggningen.

En stor arkivleverans under aret var Lansstyrelsens fordons- och korkortsregister fram till och
med 1972. Detta har medfort fler 4n 600 forfragningar, och en for Stadsarkivet ny kundgrupp
med intresse for fordonshistoria.

Efterfragan pa skolbetyg ér fortsatt mycket hog. Stadsarkivet har under aret lanserat en
anvandarvanlig och effektiv applikation for att bestilla betyg.

Okad tillgang till arkiven

Under aret har Stadsarkivet gjort ndrmare 28 miljoner digitala publiceringar av information ur
arkiven, varav 25 miljoner poster publicerats internt for att effektivisera handlaggningen av
forfragningar. Samtidigt skannades och registrerades nidrmare 23 miljoner arkivhandlingar
och databasposter som ska bearbetas for publicering. Dryga 16 000 sidor skadade
arkivhandlingar skannades for att vrda och bevara arkivinformationen.

Darutdver har ytterligare narmare 500 000 sidor arkivhandlingar skannats av Stadsarkivets
samarbetspartners. Samarbetet med Riksarkivet om digitalisering och frimst publicering av
digitaliserat statligt arkivmaterial pa Riksarkivets publiceringsytor stirktes ytterligare.

Arbetet med att ordna och forteckna arkiven har fortsatt i ungefar samma takt som foregdende
ar. I och med en uppgradering av den nationella arkivdatabasen ARKIS har dock mingden
hyllmeter som fortecknats inte uppndtt det mal som sattes i borjan av dret. Ddremot har den
sarskilda satsningen pa att registrera ritningar gett béttre resultat, diar 6ver 17 500 ritningar har
ordnats och registrerats.

Under 2014 har Stadsarkivet tagit emot drygt 1500 hyllmeter handlingar frén statliga och
kommunala myndigheter och enskilda arkivbildare samt ndrmare 500 kartor och ritningar.

Stirkt varumiérke och tydligare kommunikation

Stadsarkivet har 2014 tagit fram en kommunikationsstrategi for perioden 2014 -2018.
Strategin tar utgangspunkt i en undersokning om bilden av Stadsarkivet bland medarbetare
och nyckelintressenter. Kommunikationsstrategin identifierar Stadsarkivets huvudmalgrupper
samt kommunikationsmal som anger hur vi vill att malgrupperna ska uppleva oss.

Under 2014 har foljande genomforts 1 enlighet med strategin:

- framtagande av verksamhetsidén "ett angeldget arkiv" som é&r ledstjdrnan for Stadsarkivet
ndr vi utvecklar olika 16sningar.

- en visuell identitet utifrdn Stockholms stads grafiska profil som visar hur Stadsarkivets
verksamhetsidé kommer till uttryck rent visuellt nér det géller utatriktad verksamhet. Genom
konsekvent anvdndning bidrar den till att skapa igenkénning for Stadsarkivets kommunikation
pa t ex skyltar, pd webben, affischer och andra trycksaker.

- en ny webbplats vars framsta uppgift ér att tydliggora vad Stadsarkivet erbjuder har
utvecklats. Den ska stotta det fysiska besoket, bidra till att det gir snabbt och litt att utritta
sitt servicedrende, vicka intresse for arkivens innehdll och locka till besok, synliggora och
lanka till Stadsarkivets digitala resurser samt gora det létt for anvindare att sprida information
vidare fran Stadsarkivet.

- en strategi for Stadsarkivets nirvaro i sociala medier har tagits fram
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- framtagande av skyltprogram for Stadsarkivet utifran stadens riktlinjer.

History Marketing-arbetet bedrevs med fortsatt kommunikation med stadens verksamheter
och flera samarbeten har under aret inletts. Bland dessa efterforskning for Norrmalms
stadsdelsforvaltning om Plattans historia, stod at Skarholmens stadsdelsforvaltning i arbetet
med det nya parkupprustningsprogrammet 2014 och samverkan med Familjebostédder i
kommunikation kring deras omradens historiska utveckling. Stadsarkivet har d&ven samverkat
med stadsledningskontoret kring produktionen av filmen Stockholm - European Green Capital
2010. Filmen ger en bakgrund till Stockholms position som Europas forsta miljohuvudstad
2010.

Central resurs i stadens informationsforsorjning

Program eDok har drivits vidare under aret. Tilldelningsbeslut i upphandling av
systemplattform har fattats. Framtagande av standardiserade arbetsprocesser och forberedande
av pilotinforande har genomforts. Tilldelningsbeslutet 6verklagades dock och dverklagan
bifdlls av forvaltningsritten. Staden beviljades inte provningstillstdnd 1 hogre instans.
Upphandlingen har darfor avbrutits och kommer att géras om med en berdknad forsening i
programmet pa cirka ett ar.

Arbetet med e-arkiv Stockholm har préglats av fokus pa anslutningar till e-arkivet och en
utvecklad publik soktjanst.

Stadsarkivets uppdragsverksamhet dir vi erbjuder stadens verksamheter konsultstéd inom
arkiv och dokumenthantering fortsitter med stor efterfragan. Verksamheten har konsoliderats
for en langsiktig héllbarhet med en arbetsstyrka pa ca 5 helarsarbetskrafter.

Arbetet med att ta fram en strategi for uppritthdllande av offentlighetsprincipen i e-
forvaltningen har avslutats under aret. Kulturnimnden har godként strategin och
rekommenderat fullmiktige att fastsla strategin och ge kulturnimnden i1 uppdrag att utarbeta
en handlingsplan for strategins realisering.

Flera utvecklingsprojekt har under éret drivits tillsammans med stadens verksamheter, bland
annat géllande gallringsutredningar.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Arkivinformationen ar en central resurs som ateranvéinds av stockholmare, besokare,
néringsliv, organisationer och stadens egna verksamheter. Stadsarkivet sidkerstiller att
informationen &r tillgdnglig och skapar forutsittningar for att den bevaras och formedlas med
bibehéllen autenticitet. Arkivinformationen ska kunna komma dagens anvéndare till del,

samtidigt som den ska vara tillgénglig och begriplig dven i1 framtiden. I detta arbete &r
Stadsarkivets kunskaper och kompetenser centrala.

I rollen som arkivmyndighet bistar Stadsarkivet stadens verksamheter med anvisningar och
rad som ska underlétta informationshanteringen sé att 6ppenhet och dkthet kan uppréatthallas
pa bade kort och lang sikt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ska stimulera och underlatta for externa aktorer - enskilda, néaringsliv och
organisationer - att ateranvédnda arkivinformationen for att t ex skapa tjénster och produkter.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . 5 Period
utfall arsmal
2013
¥ Andel upphandiad verksamhet i 7,37 % 825% 75% 37 % 2014
konkurrens

Analys

Den upphandlade verksamheten har minskat nagot mer an vad Stadsarkivets totala budget har gjort under
aret, vilket medfor att arsmalet inte riktigt uppnas.

Namndmal:
Arkivinformationen ar tillganglig och anvandbar for allmanhet, organisationer
och naringsliv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler anvdndare dr medvetna om informationens potential och anviandbarhet.
Arkivinformationsstrukturerna dr mer begripliga, arkivinformationen mer tillgénglig och
upplevs som mer relevant. Ateranvindningen okar.
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Analys

Stadsarkivet starkte under 2014 samarbetet med den arkivvetenskapliga forskning som
bedrivs vid Mittuniversitet dir Sveriges enda professur i arkiv- och informationsvetenskap
finns. I samarbetet bedriver Stadsarkivet forskning med utgangspunkt i den framtagna
strategin. Dérmed tillfors staden nya perspektiv pa realiserandet av offentlighetsprincipen i
det digitala ssmmanhanget.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Ta fram en strategi for uppratthallande av 2014-01-01  2014-12-31
offentlighetsprincipen i e-forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Analys

Under 2014 tog Stadsarkivet emot tre aspiranter fran Jobbtorg Stockholm samt fem
praktikanter fran de arkivvetenskapliga utbildningarna vid Stockholms universitet, Sodertérns
hogskola och Uppsala universitet.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a pa Period
utfall arsmal
2013
. U Antal praktikplatser som kan 3 st 3 st 2 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet foljer en miljohandlingsplan (innefattande miljopolicy) som synliggér och
systematiserar forvaltningens miljo- och klimatarbete. I den identifieras forbattringsomraden
och -forslag.

Periodens FEITEE LIS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av
och halsofarliga amnen inte ingar namnd/sty
relse
8 U Elanvandning per kvadratmeter 54,4 59,8 61 33kWh 2014
kwh/kvm kwh/kvm  kwh/kv
m
Box 20063
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmajligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys

Den information som skapas och skapats i Stockholm ger kunskaper och insikter om samtida
och historiska villkor, skeenden och processer. Dessa kunskaper ger perspektiv pa bade
historien, samtiden och framtiden. Stadsarkivet arbetar for att detta kulturarv och
Stadsarkivets publika verksamhet ska vara kdnd och angeldgen for stockholmarna och
besokare till Stockholm. Stadsarkivet har under aret inlett forandringar av publika lokaler,
etablerat nya Oppettider och utvidgad service samt en omfattande programverksamhet med
den under aret infriade ambitionen att nd en storre publik.

Namndmal:
Arkivinformationen ar en efterfragad resurs for enskilda kunder, foretag och
stadens forvaltningar och bolag

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arkivens innehall och potential publiceras och kommuniceras aktivt i flera kanaler. Okénda
material och samband lyfts fram genom utstédllningar, programverksamhet, produkter,
arkivpedagogik och samverkan med forsknings- och utbildningsinstitutioner. Fragor besvaras
via webben, telefon och mail.

Forvantat resultat

Arkiven ér en kénd, tydlig och efterfrdgad resurs 1 staden. En storre andel av
arkivinformationen ar publicerad och anvinds aktivt.

Analys

Efterfrdgan pa digitaliserad arkivinformation 6kar kontinuerligt. Genom en effektivare
digitalisering har Stadsarkivet under 2014 kraftigt 6kat tillgéngligheten till arkiven med drygt
27,6 miljoner digitalt publicerade arkivhandlingar.

Box 20063
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013

. Andel digitalt material som publicerats 100 % 80 % 100 % 2014

enligt plan
. Antal publicerade poster och bilder 27 615 400 4 035 000 4 500 2014

st st 000 st

Analys
Avvikelsen mot arsmalet beror pa att under hdsten prioriterades digitalisering och internpublicering av
Skatteverkets mikrofilmer (ca. 3200 filmer) for intern handlaggning med anledning av hog efterfragan i
materialet.

Namndmal:
Arkivinformationen ar enkelt atersokbar

] Uppfylls helt

Beskrivning

En forutsittning for arkivens anviandbarhet ér att de ar vidlordnade och tydligt beskrivna, sé att
informationen &r lattillgdnglig och mojlig att sétta 1 relation till andra killor.

Forvantat resultat

Arkiven ér vél ordnade, fortecknade, uppmaérkta och inmatade i den nationella arkivdatabasen
(NAD/ARKIS?2). Sarskilt eftersokta delar av arkiven ér bearbetade, analogt eller digitalt,
exempelvis genom sortering och indexering, s att atersokning blir effektivare.

Namndmal:
Stadsarkivet ar en vialkand och angelagen publik institution

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ligger i attraktiva lokaler mitt i staden. Idag har arkivet ca 24 000 arliga
besokare, som framforallt tar del av den digitala och analoga information som tillhandahélls 1
lasesalen. Webbplatsen ssa.stockholm.se har narmare 200 000 arliga besok. Stadsarkivet vill
bli 4n mer angeldget for alla stockholmare och andra besdkare som vill uppleva olika aspekter
av stadens historia, ta del av, anvénda och dela med sig av informationen 1 arkiven. Under
2014 paborjas genomforandet av handlingsplanen for den publika utvecklingen.

Forvantat resultat

Stockholmare och andra besdkare upplever Stadsarkivet som en angeldgen institution och ett
attraktivt besoksmal. Besokstalen till Stadsarkivets publika lokaler och digitala medier 6kar
med minst 5% arligen under 2014-2016.

Analys
Stadsarkivet har i ar slagit besoksrekord med 30 733 besok 1 de publika lokalerna. Det &r
Box 20063
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5000 fler 4n ar 2013, en 6kning med néstan 20 procent. Detta dr resultatet av ett 6kat fokus pa
det publika arbetet. Fran och med januari 2014 har Stadsarkivet forbattrat 6ppettiderna i
lasesalen samt utdkat framtagningsservicen och programverksamheten. Den nya
foreldsningsserien Onsdagshistorier 1 samverkan med Stockholms universitet har ocksa
bidragit till den stora besdksokningen.

Lokalprojektet "Rum for ett angeldget arkiv" har under aret koncentrerats till omfattande
forbattringar av Stadsarkivets foreldsnings- och konferensutrymmen. Nya stolar och ny
projektor- och ljudanldggning kunde installeras i slutet av aret, och tidigare under aret byttes
en fast skiljevigg mot en flyttbar blockvégg.

Samverkan med Stadsmuseet har intensifierats. Detta har resulterat i Faktarumsverksamhetens
kommande placering i Stadsarkivets ldsesal 2015-2017, samt medverkan i produktionen av
den nya Stockholmsutstédllningen pa Stadsmuseet. Ett annat av arets samarbetsprojekt dr
Utstdllningen Jag dr hdr - drbar/sedeslos som 6ppnade i mars pa Postmuseum och
Stadsarkivet och behandlar synen pa sexualitet och konsnormer 1 historia och i samtid.

Periodens TR KF:s
Indikator utfallVB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2013
0 Antal bessk i de publika lokalerna 30733st  25682st 26000 VB
st 2014
Analys

Till grund for de 6kade besotkstalen ligger flera riktade atgarder som genomférts under aret. De viktigaste ar:
andring av Oppettiderna for att battre passa besdkarnas behov, satsning pa programverksamheten och en
professionaliserad kommunikation.

. Antal besok pa webben. 226 937 st 221 515 st 220 VB
000 st 2014

Namndmal:
Stockholms kulturarv ar framtidssakrat for att kunna ateranvandas.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholms stads forvaltningar och bolag och lokala statliga myndigheter 1 Stockholms 1dn
ska overldmna den information som skapas 1 verksamheterna till Stadsarkivet. Den digitala
arkivinformationen, som skapas inom stadens verksamheter, levereras till e-arkiv Stockholm.
Stadsarkivet ansvarar for att informationen forvaras sékert och ér 14s- och anvéndbar.

Forvantat resultat

Arkiven &r bevarade och framtidssidkrade och mdjligheterna att ateranvinda, sprida och
digitalisera materialet okar.

Box 20063
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
Andel arkiv som kvalitetssakrats och ar 72,37 % 69,33 % 75 % 2014

tillgangliga via den nationella
arkivdatabasen (NAD).

Analys

Andelen arkiv som ordnas och fortecknas i Riksarkivets nationella arkivdatabas (Arkis/NAD) ar nagot lagre, till
stor del sammanhangande med stérningar i systemet kopplade till den nya version av systemet Riksarkivet har
slappt under hosten.

. Andel digitaliserat material enligt plan 100 % 96 % 100 % 2014

Andelen arkivmaterial som vardats 81,82 % 85,71 % 100 % 2014
enligt plan och prioriteringsordning

Analys

Alla planerade bokombindningar har inte kunnat genomféras pga. begransad leveranttrskapacitet.

Namndmal:
Verksamheternas historia ar en tydlig del av stadens varumarke

] Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholms stad har en rik och méngfacetterad historia. Stadsarkivet ska marknadsfora och
tolka stadens verksambheters historia och tillsammans med forvaltningar och bolag anvinda
den i byggandet av Stockholms stads varumérke. Medarbetare och medborgare far en storre
kunskap om och kénsla for verksamheternas villkor 1 historien och samtiden.

Forvantat resultat

Stockholms stads varumérke har en tydlig historisk forankring, som bidrar till att 6ka
Stockholmarnas kénsla av sammanhang.

Analys

Stadsarkivet har under 2014 genomfort flera samarbeten. Bland annat kan nidmnas
efterforskning for Norrmalms stadsdelsforvaltnings angdende Plattans historia fran 1965 till
idag, stod at Skiarholmens stadsdelsforvaltnings kommunikatorer i arbetet med det nya
parkupprustningsprogrammet 2014 och medverkan i artikelserien "Historia i vara omraden" i
Familjebostiders tidning Familjar.

Periodens FEITEE LIS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. Andel verksamheter i staden som har 56 % 50 % 2014
kdnnedom om Stadsarkivets utbud av
History Marketing-tjanster.
. Antal verksamheter i staden som 21 st 10 st 20 st 2014
deltagit i History Marketing-aktiviteter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Analys
Under aret har risk- och sarbarhetsanalys, steg 1 och 2, genomforts.

Skyddsronder har genomforts varvid risker 1 arbetsmiljon identifierats och upptagits i en
atgirdslista. Tillsammans med hyresvérden, Fastighetskontoret, har alla magasinsdorrar pa
Kungsklippan bytts ut.

Periodens FEIEE DT KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. U Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 100 % 2014
ramen fér RSA
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
Genomféra minst en krisledningsdvning pa 2014-01-01  2014-12-31
ledningsgruppsniva
Analys
Stadsarkivet har, i samrad med sakerhetsavdelningen pa stadsledningskontoret, beslutat att skjuta upp
krisledningsévningen och att det genomféras tillsamman med sakerhetsavdelningen under varen 2015.

Namndmal:
Verksamhetslokalerna ar andamalsenliga och vélfungerande for publik,
medarbetare och arkivhandlingar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forebyggande arbete bedrivs utifran en framtagen plan for arbetsmiljoarbetet samt for
systematiskt brandskydds- och sékerhetsarbete. Till grund for arbetet ligger dven
Stadsarkivets analyser av Risk- och Sarbarhetsarbetet (RSA). Arbetet sker ocksé 1 samverkan
med fastighetsdgare och kommunikationsleverantorer.

Utveckling av och tillgénglighet till publika lokaler sker i samverkan med brukare och
fastighetsigare.

Forvantat resultat

Lokalerna erbjuder god och siker arbetsmiljo, dr trygga och tillgéingliga for besdkarna.
Magasinen har god sdkerhet och bra klimat for bevarande av arkivhandlingar. Alla
verksamhetslokaler &r tillgéngliga med goda mojligheter till kommunikation.

Analys
Lokalprojektet "Rum for ett angeldget arkiv" har under aret koncentrerats till forbéttringar av
Box 20063
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foreldsnings- och konferensutrymmen. Nya stolar och ny projektor- och ljudanldggning kunde
installeras i slutet av aret, och tidigare under aret byttes en fast skiljevigg mot en flyttbar
blockvigg

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forankra och folja upp i framtagen miljéhandlingsplan 2014-01-01  2015-06-30
foreslagna aktiviteter

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Arkiven bevaras for att informationen i dem ska anvéindas, nu och i framtiden. Att digitalisera
och publicera informationen pa webb och samtidigt behalla autenticiteten och kvaliteten, ir en
viktig forutsittning for ett brett anvindande och enklare atersokning. Effektivare former for
digitalisering har gjort det mojligt for Stadsarkivet att under senare ar avsevért 6ka omfinget
av den digitala publiceringen. 2014 publicerade Stadsarkivet drygt 46 gdnger s manga
digitala poster och bilder som 2010 (27,6 miljoner 2014 jamf{ort med 0,6 miljoner 2010).
Stadsarkivet bistar ocksa stadens forvaltningar och bolag i deras egna digitaliseringsarbeten
via ramavtal och konsultstod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet dr en viktig resurs 1 ldrandet om stadens historia och dven om offentliga
processer som demokrati och ppen forvaltning. Stadsarkivet underléttar for barn och elever
att inhdmta och utveckla kunskaper och virden ur arkivinformationen.

Namndmal:
Stadsarkivet ar en kand och aktiv resurs i elevers larande.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Skolor, hogskolor och andra utbildningsverksamheter kinner till, tas emot 1 och far aktivt
anvinda sig av arkiven. Stadsarkivet erbjuder olika visningar och workshops for olika
malgrupper inom utbildningssektorn. I arbetet med Stockholmskaéllan publiceras &rligen

ca 250 registerposter (texter och bilder) anpassade for framforallt hogstadiet och gymnasiet,
redaktionellt material for webbplatsen och lektioner till Lektionsbanken.

Forvantat resultat

Arkivinformationen som Stadsarkivet forvaltar dr en kdnd och anvind resurs for stadens
larare, elever och enskilda anviandare. Stadsarkivet utvecklar olika tematiska paket for att visa
olika sitt att anvénda arkivet i pedagogisk verksamhet. I utvecklingsarbetet med
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webbresursen Stockholmskillan deltar Stadsarkivet med motsvarande en arsarbetskraft.

Analys

Stadsarkivet har 2014 utarbetat och marknadsfort fyra tematiska skolpaket for hogstadiet och
gymnasiet, bland annat "Demokratiseringens Stockholm" samt en barnhistorisk visning med

ak 4-6 som malgrupp. Inom samarbetsprojektet Stockholmskéllan har arbetet med tre teman

avslutats: Demokrati, Vilfard och ofiard samt Medeltid.

Periodens AT A KF:s
Indikator utfall VB Arsmal n P Period

utfall arsmal

2013

. Antal gruppbesok fran skolor och 54 st 44 st 35 st VB
hégskolor 2014
. Antal publicerade poster pa 265 st 359 st 250 st VB
Stockholmskallan. 2014

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

] Uppfylls helt

Analys

Anvindarnas behov styr Stadsarkivets utbud av tjénster. Stadsarkivet haller en hog och jamn
servicenivd med fokus pa stindiga forbattringar.

Namndmal:
Stadsarkivets arkivinformation ska vara tillganglig for alla

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet arbetar kontinuerligt med forbéttringar av tillgangligheten. Utvarderingar,
kundundersokningar, digitalisering och publicering, forbéttring av sodkmedel och
anvéandbarhet, lattldsta sidor pa digitala medier, interna forbéttringsrutiner och dialog med
kulturndmndens rad for funktionshinderfragor dr exempel pa dtgéirder.

Forvantat resultat

Att tillgidngligheten till arkivinformationen och de publika lokalerna upplevs som god.

Analys

I arbetet med utvecklande av publika lokaler och framtagande av ny webbplats for
Stadsarkivet kontinuerligt dialog med kulturndmndens rdd for funktionshinderfragor.
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Namndmal:
Stadsarkivets kunder blir professionellt bemotta och ar néjda med servicen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets kunder far ett gott bemdtande av kompetent personal. Efterfragad information
lamnas ut snabbt och i enlighet med géillande lagstiftning. Fastlagda handlaggningstider finns
for framtagning 1 ldsesalen och for alla typer av forfragningsédrenden och kommuniceras
tydligt till vara kunder. Vi formedlar tydligt i vilken utstrickning information kan tas fram
utan direkt kostnad for kunden, och 1 vilka fall var service genererar en avgift. Allt
tillhandahéllande gors i enlighet med Offentlighets- och sekretesslagstiftningen sa att
uppgifter med sekretess inte ldmnas ut pé ett felaktigt sitt.

Forvantat resultat

Stadsarkivets kunder upplever att de fér ett gott bemétande. De vet vad de kan forvénta sig
nir det géller tillhandahallande av information pa plats i ldsesalen eller vid forfragningar pa
annat sétt, och anser att Stadsarkivet ger god service.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o p Period
utfall arsmal
2013
. Andel framtagna handlingar inom 99,97 % 99,97 % 98 % VB
fastlagd tid 2014
Analys
Totalt har Stadsarkivet tagit fram 20863 volymer arkivhandlingar till besdkare i Stadsarkivets lasesal.
. Andel fragor besvarade inom fastlagd 92 % 92 % 92 % VB
tid 2014
Analys
Totalt besvarade Stadsarkivet 19499 fragor 2014.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Analys

Under éret har Stadsarkivets samtliga rekryteringar attraherat ménga kvalificerade sokande.
Det ér tydligt att Stadsarkivet uppfattas som en attraktiv arbetsplats.

Periodens FEIEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . " Period
utfall arsmal
2013
. U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 0 st 0 st 0 st 5100 2014
stadens regi
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
Analys
Kista-Rinkebys stadsdelsforvaltning har under sommaren placerat fyra feriearbetare pa Stadsarkivet.
¥ Aktivt Medskapandeindex 83 84 84 80 2014
Analys

Stadsarkivet resultat for AMI 2014 nar inte riktigt upp till arsmalet. Resultatet ar dock fortsatt hdgt jamfort med
staden som helhet.

. ¥ Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
U Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 72 % 76 % 80 % 80 % 2014

sina medarbetare

Analys

| anslutning till resultatet av medarbetarenkaten pabodrjade Stadsarkivet ett arbete att utveckla malstyrningen i
verksamheten.

G Medarbetare vet vad som férvantas av 89 % 93 % 94 % 92 % 2014
dem i deras arbete.

Analys

| anslutning till resultatet av medarbetarenkaten pabodrjade Stadsarkivet &ven ett arbete med att utveckla det
kommunikativa ledarskapet och medarbetarskapet.

¥ Sjukfranvaro 29 % 1,9 % 28 % 4,4 % VB
2014

Analys

Det ar svart att satta exakta mal pa tiondels procent pa en liten férvaltning. En persons sjukfranvaro motsvarar
1,25 procent pa helarsbasis. Korttidsfranvaron ar paA samma niva som tidigare ar, men langtidsfranvaron har
Okat under 2014.

Namndmal:
Stadsarkivet kannetecknas av ett aktivt medarbetarskap

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ett aktivt medarbetarskap innebdr att varje individ tar ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter,
for att utveckla verksamheten och skapa ett bra arbetsklimat pa arbetsplatsen. Medarbetarna
kénner till och forstar uppdraget. De har forutséttningar att vara delaktiga i planering och
uppfoljning. Medarbetarna ér Stadsarkivets viktigaste resurs och har en central roll 1 att
forverkliga Vision 2030.

Forvantat resultat

Medarbetarna dr engagerade och tar ansvar for att bdde utfora och utveckla sitt arbete och ser
sitt bidrag till Stadsarkivets resultat och maluppfyllelse.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
D Ta fram en kompetens- och bemanningsstrategi 2014-01-01  2015-08-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys
Stadsarkivets bemanningsstrategi kommer att fardigstallas under 2015.

Namndmal:
Stadsarkivets ledarskap ar kommunikativt och tydligt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att na forvintade mél inom sin verksamhet behover chefer tydligt formedla
verksamhetens uppdrag och mél till sina medarbetare. Det krdvs en regelbunden dialog om
mal, resultat, uppdrag samt fordndrade krav och forutséttningar.

Forvantat resultat

Stadsarkivets medarbetare forstar hur de kan bidra till att uppna verksamhetens mal. Cheferna
kommunicerar tydligt och skapar delaktighet, forstéelse och engagemang hos alla medarbetare
kring verksamhetens uppdrag och mal. Det aktiva och kommunikativa ledarskapet skapar
arbetsglddje, engagemang, standiga verksamhetsforbéttringar, goda resultat och hog
méluppfyllelse.

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall arsmal
2013
Stadsarkivets chefer for en dialog med 68 85 2014

sina medarbetare om hur de kan bidra
till att uppna verksamhetens mal

Analys

Stadsarkivet har i anslutning till resultatet av medarbetarenkaten paborjat ett arbete att utveckla malstyrningen
och det kommunikativa ledarskapet.

Sjukfranvaro

Stadsarkivet arbetar systematiskt med att frimja hilsa och minska sjukfrdnvaron.
Sjukfranvaron f6ljs upp ménadsvis. Genom ett néra samarbete med foretagshélsovirden
genomfors tidiga atgérder och arbetsformégebedomningar vid behov. Stadsarkivet har ett
omfattande friskvardsprogram med subventionerad friskvard, massage pa arbetsplatsen och
friskvardstimme.

Stadsarkivet har inte haft nagra diskrimineringsdrenden under aret.
Deltid till heltid

P4 Stadsarkivet finns det i dagsldget inget 0nskemal om utdkad tjanstgoringsgrad.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Stadsarkivet har 2014 pabdorjat ett arbete med att finna Idsningar som ldngsiktigt sédnker
stadens kostnader for arkivforvaring.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

] Uppfylls helt

Analys
Stadsarkivets ekonomiska utfall for 2014 visar pa en god budgetfoljsamhet.

Periodens HEEEE KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o e Period
utfall arsmal
2013
8 U Namndens budgetfsljsamhet efter 100 % 99,41% 100 % 100 % VB
resultatdverféringar 2014
. U Namndens budgetfdljsamhet fére 100 % 99,4 % 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
. ¥ Namndens prognossakerhet T2 0 % 1%  +1% +H-1% 2014
Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Utfall bokslut 2014 jaimfort med budget och prognoser under aret
Jamforelse
Mnkr Bokslut VP 2014 Prognos T1 Prognos T2 utfall och
prognos T2
Kostnader 93,9 94,4 94,4 103,7 9,8
Intakter -44.8 -45,3 -45,3 -54,6 -9,8
Netto 49,1 49,1 49,1 49,1 0,0

Stadsarkivets bokslut uppvisar en ekonomi i balans, utan avvikelse mot budgeterat netto.
Minskade kostnader/intikter forklaras av att fortsittningen av projekt eDok har blivit
senarelagd.
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Intikter 2014 jamfort med 2013

Mnkr 2014 2013 Utveckling
Landsarkivfunktionen -14,5 -14,2 -0,3
Leveransintakter -7.1 -6,4 -0,7
erig verksamhet och 23,3 7.6 5.7
bidrag

Totalt -44.9 -38,2 -6,7

Intékterna har 6kat med 6,7 mnkr under 2014 jaimfort med 2013. Det beror framst pa projekt
eDok som startade 2013 och som nu har pagétt hela 2014. Dessutom har intékterna for
arkivleveranser och uppdragsverksamhet okat.

Kostnader 2014 jimfort med 2013

Mnkr 2014 2013 Utveckling
Personal 40,5 38,2 2,3
Lokal 22,9 23,3 -0,4
Ovriga 30,5 27,2 3,3
verksamhetskostnader

Totalt 93,9 88,7 5,2

Kostnaderna har 6kat med 5,2 mnkr under 2014 jimfort med 2013. Okningen av
personalkostnaderna beror pa fler tillfalligt anstéllda i uppdragsverksamhet och vakanser
under 2013. Dessutom medforde 2014 ars 16nedversyn en kostnadsokning motsvarande 0,6
mnkr. Lokalkostnaderna har minskat frimst tack vare minskade kostnader for el och
underhall. Ovriga kostnadsdkningar under éret kan hirledas till projektkostnader i friimst
eDok. Exklusive tillfdlliga projekt, som eDok, har Stadsarkivets kostnader for konsulter
minskat med ca 0,8 mnkr jamf{ort med 2013.

Investeringar

mnkr
Budget investeringar 2014 1,0
Utfall investeringar 2014
Utveckling av de publika lokalerna 0,6
Forvaringsskap for kartor och ritningar 0,3
Larmsystem 0,1
Summa 1,0

Arbetet med anpassning och utveckling av de publika ytorna péborjades. I vard- och
bevarandesyfte gjordes en avropsupphandling av forvaringsskap for kartor och ritningar.
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Analys av balansrakning
Tillgangar, mnkr 2014-12-31 2013-12-31
Maskiner och inventarier 1,8 1,4
Kundfordringar 41 4.3
Div kortfristiga fordringar - -
Forutbetalda kostnader och 6,1 71
upplupna intakter
Kassa och bank - -
Summa tillgangar 12,0 12,8
Skulder och eget kapital, mnkr 2014-12-31 2013-12-31
Eget kapital 0,5 0,0
Kortfristiga skulder - -
Leverantorsskulder 10,3 10,5
Moms och séarskilda punktskatter - -
Ovriga kortfristiga skulder - -
Upplupna kostnader och 1,2 2,3
forutbetalda intékter
Summa skulder och eget kapital 12,0 12,8

Jamfort med samma tidpunkt foregdende ar sa har balansomslutningen minskat med totalt 0,8
mnkr. Minskningen av forutbetalda kostnader och upplupna intdkter pa 1,0 mnkr beror pa en
upplupen intdkt &r 2013 {or projektet Bildvisning e-arkiv. De upplupna kostnaderna och
forutbetalda kostnaderna har minskat med 1,1 mnkr. Det beror p& upplupna kostnader for
digitalisering 2013.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet fortsitter att utveckla verksamheten med fokus pa kundernas efterfragan genom
bland annat fler och bttre tjinster.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
. U Administrationens andel av de totala 7,25 % 7,66 % 8 % minska 2014
kostnaderna
. ¥ Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 0 st 0 st 0 st tas fram 2014
av
namnden
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Formulera ndmndindikatorer som méater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
V’ Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargora hur den 2014-01-01  2014-12-31

kommer att genomfdra det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.

Namndmal:
Stadsarkivets verksamhet ar effektiv

] Uppfylls helt

Beskrivning

Folja upp och fora dialog kring kvalitet och gora stindiga forbattringar. Stadsarkivet ska
identifiera och infora fler uppfoljningsbara ndmndindikatorer och nyckeltal.

Forvantat resultat

Kvalitetsgarantierna ska vara vilkénda, aktuella och mgjliga att uppnd. Minst en verksamhet
ska tdvla 1 kvalitetsutmérkelsen under tredrsperioden. Stadsarkivet tillimpar namndindikatorer
och nyckeltal for avstimning mot verksamhetens mal.

Namndmal:
Stadsarkivet upplevs som aktiva, tillgangliga och trovardiga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska arbeta 1 linje med stadens kommunikationsprogram 2012-2015 dér fyra
langsiktiga mal beskrivs for kommunikationen.

Kommunikationen ska:

-vara tillgénglig och tydlig

-bidra till en positiv attityd till visionen om den vixande staden och ett Stockholm i
varldsklass

-bidra till att stidrka varumirket

- visa att Stockholms stad 4r en kommunicerande organisation.

Forvantat resultat

Prioriterade malgrupper upplever att Stadsarkivet &r aktiva, tillgéngliga och trovérdiga.
Anvindarna upplever att de har god tillgang till relevant information och att det finns
etablerade former for kommunikation.

Analys

Stadsarkivet har under éret tagit fram en kommunikationsstrategi med utgangspunkt i en
undersokning om bilden av Stadsarkivet bland medarbetare och nyckelintressenter.
Kommunikationsstrategin identifierar bland annat Stadsarkivets huvudmaélgrupper,
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kommunikationsmal for dessa, kanaler for att nd dem samt hur malen ska f6ljas upp.

Aret har ocks4 dgnats 4t att forverkliga ndgra av de delstrategier som ingar i den dvergripande
kommunikationsstrategin:

-Stadsarkivet har tagit fram verksamhetsidén "ett angeldget arkiv" som uttrycker hur
Stadsarkivet ska upplevas av malgrupperna vid véra olika kontakter med dessa som t ex nér vi
har programaktiviteter, nar vi medverkar i redaktionella sammanhang, nér vi presenterar oss
pa webben och nér vi agerar i sociala medier, med mera.

- Stadsarkivet har utvecklat en visuell identitet utifrdn Stockholms stads grafiska profil som
visar hur Stadsarkivets verksamhetsidé kommer till uttryck rent visuellt nér det géller

utatriktad verksamhet. Genom konsekvent anvindning bidrar den till att skapa igenkdnning
for Stadsarkivets kommunikation pé t ex skyltar, pd webben, affischer och andra trycksaker.

- En forstudie for en ny webb for Stadsarkivet har genomforts och en ny webbplats har tagits
fram. Webbens frimsta uppgifter blir att tydliggora vad Stadsarkivet erbjuder, stotta besoket,
bidra till att det gar snabbt och litt att utrdtta sitt servicedrende, véicka intresse for arkivens
innehall och locka till besok, synliggora och lénka till Stadsarkivets digitala resurser samt
gora det latt for anvindare att sprida information vidare fran Stadsarkivet.

-En strategi for Stadsarkivets ndrvaro i sociala medier har tagits fram och kommer att
forverkligas under 2015.

-Under aret har Stadsarkivet forberett ett bygglov for skyltar pa och utanfor huset.

Arbetet med att forverkliga kommunikationsstrategin och omsitta den i praktisk handling
fortsdtter under 2015.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Utveckla och fértydliga Stadsarkivets interna och externa 2014-01-01  2014-12-31
kommunikationsprocesser.

Analys

Stadsarkivets kommunikationsprocesser tar sin utgangspunkt i de kommunikationsmal som finns beskrivna i
arkivets kommunikationsstrategi. Under aret har ett arbete pabdrjats kring att styra kommunikationsresurserna
mot dessa mal. Under 2015 kommer detta arbete att utvecklas ytterligare inom ramen for arbetet med att 6ka
effekterna av Stadsarkivets verksamhet.

Namndmal:
Stadsarkivet ar en central resurs i stadens informationsférsorjning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom metodutveckling i samverkan med stadens verksamheter stravar Stadsarkivet efter att
utveckla informationshanteringen i staden. Detta sker tillsammans med verksamheterna for att
maximera kund- och verksamhetsnytta. Stadsarkivet bedriver d&ven uppdragsverksamhet dér
arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet utférs. Genom utveckling av e-arkiv
Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras informationshanteringen. Genom att
Stadsarkivet &r med och leder projektet e-Dok arbetar vi for att effektivisera och standardisera
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arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering. Genom standardiseringsarbete pa
omradet medverkar Stadsarkivet till effektivisering. Stadsarkivet bedriver arbete for att
utveckla arbetssétt for att tillgingliggora 6ppna data.

Forvantat resultat

Staden har en kostnadseffektiv informationshantering med hog kvalitet dér informationen ér
lattillgénglig, tillforlitlig och transparent.

Analys

Flera utvecklingsprojekt har under éret drivits tillsammans med stadens verksamheter, bland
annat géllande gallringsutredningar.

Program eDok har drivits vidare under aret. Tilldelningsbeslut i upphandling av
systemplattform har fattats. Framtagande av standardiserade arbetsprocesser och forberedande
av pilotinforande har genomforts. Tilldelningsbeslutet 6verklagades dock och dverklagan
bifdlls av forvaltningsritten. Upphandlingen har darfor avbrutits och kommer att géras om
med en berdknad forsening i programmet pa 12 manader.

Arbetetet med e-arkiv Stockholm har préglats av fokus pa anslutningar till e-arkivet och en
utvecklad publik soktjanst.

Stadsarkivets uppdragsverksamhet dir vi erbjuder stadens verksamheter konsultstdd inom
arkiv och dokumenthantering fortsitter med stor efterfragan. Verksamheten har konsoliderats
for en langsiktig hdllbarhet med en arbetsstyrka pa ca 5 heldrsarbetskrafter.

Arbetet med att ta fram en strategi for uppritthallande av offentlighetsprincipen i e-
forvaltningen har avslutats under perioden. Kulturnimnden har godként och rekommenderat
fullméktige att fastslé strategin och ge kulturndmnden i uppdrag att utarbeta en handlingsplan
for strategins realisering.

Periodens FELEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall arsmal
2013
Antal genomférda anslutningar till e- 15 st 13 st 17 st 2014

arkiv Stockholm

Analys

Ett flertal anslutningsprojekt har paverkats tidsmassigt av SIKT och det generella utvecklingsstopp som da
radde. E-arkivets plattformsbyte tog &ven mer resurser i ansprak @n beraknat. Ytterligare anledningar till
férseningar i projekten har varit férvaltningsflytt och byte av konsulter.

. Antal inspektioner 17 st 14 st 2014
. Belaggningsgrad i 90 % 70 % VB
uppdragsverksamheten 2014

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet har under 2014 tagit emot 190 synpunkter totalt.

Vid handldggningen av forfrdgningar inom Arkivsvars verksamhet har totalt 153 synpunkter
tagits emot, varav 127 positiva, 20 klagomal och 6 idéer. De positiva synpunkterna har
framfor allt handlat om effektiv handldggning samt gott bemdtande. Klagomélen har framst
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handlat om synpunkter pé véra avgifter. En av idéerna handlade om forslag till forenklad
betalning av véra kopior via kortbetalning pa nétet.

37 synpunkter har inkommit fran besokare i ldsesalen och pa webbplatsen under perioden.
Positiva synpunkter har framfor allt géllt god service och mojlighet till sjdlvkopiering medan
klagomal framst géllt servicefragor, till exempel otillricklig bemanning vid besdkstoppar.
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