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Rapport fran stadsrevisionen

Forslag till beslut

Servicendmnden &beropar detta tjdnsteutlatande som sitt yttrande.

Christer Edfeldt Liselothe Engelgren
Tf forvaltningschef Verksamhetschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadens upphandlingsverksamhet
for att bedoma om stadens upphandlingspolicy f6ljs och om
staden arbetar for att upprétthalla en god konkurrens och goda
affarsvillkor i sina upphandlingar.

Kommunstyrelsen beddms arbeta pé ett 1 stort tillfredsstéllande
sdtt vad avser upphandlingsverksamheten, men behdver forvissa
sig om att avtalstrohet rdder hos stadens ndmnder samt samordna
arbetet med en 6versyn av centralupphandlade och gemensamt
upphandlade avtalsomrdden inom staden. Vidare bor
kommunstyrelsen utarbeta en vigledning for behovs-, marknads-,
och kostnadsanalys samt fortydliga vissa begrepp i stadens
upphandlingspolicy.
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Forvaltningen instimmer i revisionskontorets bedomningar och
rekommendationer och konstaterar att en 6versyn av
centralupphandlade avtalsomraden ska goras enligt stadens
budget 2015 och att servicendmnden ska delta i detta arbete. Det
ar angeldget att utveckla det strategiska upphandlingsarbetet
inom staden och kommunstyrelsen bor utarbeta en viagledning for
det analysarbete som ska genomforas infor varje upphandling.
Vidare bor det 6vervigas hur stadens och
ndmndernas/styrelsernas efterlevnad av upphandlingspolicyn ska
foljas upp.

Niér det géller stadens upphandlingsverksamhet i dvrigt vill
forvaltningen framhalla att det dr angelédget att sdkerstélla och
utveckla kompetensen pa omrddet inom stadens organisation.
Vidare behover forutséittningarna och arbetssitten utvecklas
avseende avtalsuppfoljning och nér det géller att samla in
ndmndernas behov vid centralupphandlingar.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats i samarbete mellan
administrativa avdelningen och upphandlingsverksamheten.
Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen 2015-02-10.

Bakgrund

Revisionskontoret har granskat stadens upphandlingsverksambhet.
Syftet med granskningen &r att bedoma om stadens
upphandlingspolicy f6ljs och om staden arbetar for att
upprétthélla en god konkurrens och goda affarsvillkor i sina
upphandlingar.

Stadsrevisionen har dverldmnat rapporten till bl a
servicendimnden med flera for yttrande senast 2015-03-06.

Rapporten i sammanfattning

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, servicendmnden,
idrottsndmnden och Farsta stadsdelsndmnd. Tre upphandlingar
har granskats vilka framst har inriktats pa de behovs-, marknads-
och kostnadsanalyser, utvdrderingar samt uppfoljningar som
enligt upphandlingspolicyn ska genomforas 1 alla upphandlingar.
I granskningen ingar ocksd genomgangar av stadens
upphandlingsorganisation och ansvarsforhdllanden, styrande
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dokument pa upphandlingsomradet samt stodfunktioner sasom
system m m.

Sammantaget bedoms att kommunstyrelsen arbetar pa ett i stort
tillfredsstillande sitt vad avser stadens upphandlingsverksamhet.
Kommunstyrelsen bor dock gora en 6versyn av de
centralupphandlade och gemensamt upphandlade avtalsomradena
inom staden. Vidare behdvs vissa begrepp i stadens
upphandlingspolicy preciseras och fortydligas. Darutéver
behover kommunstyrelsen forvissa sig om att avtalstrohet rader
hos stadens ndmnder.

Utvirdering av de centralt upphandlade avtalsomriddena har inte
skett sedan omradena beslutades av kommunfullmiktige 2008.
Kommunstyrelsen bor samordna arbetet med en dversyn av
befintliga centralupphandlade omraden och eventuellt foresla
tillkommande omrdden som bor bli foremal for central
upphandling efter beslut av kommunfullmaiktige.

Kommunstyrelsen bor utarbeta en vigledning som beskriver
vilka delar behovs-, marknads-och kostnadsanalys ska innehalla
och hur de kan utformas.

Till upphandlingspolicyn finns tilldmpningsanvisningar for att
framja innovation vid upphandlingar. Enligt anvisningarna &r
syftet med innovationsupphandling att hitta bittre och mer
kostnadseffektiva 16sningar som kan bidra till att utveckla stadens
verksamheter. Samtidigt ska detta framja béttre affarer och ge
hogre kvalitet 1 stadens verksamheter for medborgarna. Vad som
avses med battre affarer dr dock inte definierat av staden.
Kommunstyrelsen behdver precisera begreppet bittre affarer for
att ge ndmnderna mer vigledning i hur de bor agera. Av
upphandlingspolicyn framgér vidare att staden ska underldtta for
sma och medelstora foretag att limna anbud. Det behdver
preciseras vad som avses med smd respektive medelstora foretag.

Stadens ekonomisystem ger information om stadens totala
inkdpsvolym och volym per leverantdr. Det gir ddremot inte att
koppla informationen till stadens avtal. Kommunstyrelsen saknar
darfor kunskap om hur mycket staden koper fran vart och ett av
dessa. Kommunstyrelsen bor som sammanhéllande resurs i
stadens upphandlingsorganisation forvissa sig om att avtalstrohet
rader hos stadens nimnder.

Forvaltningens synpunkter och forslag
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Enligt stadens budget 2015 ska en dversyn av de
centralupphandlade avtalsomradena inom staden genomforas, ett
arbete som ska samordnas av kommunstyrelsen och dir dven
servicendmnden ska deltaga. Forvaltningen anser att en sddan
oversyn dr vilkommen da det ndrmare behover utredas inom
vilka avtalsomraden som centralupphandling &r mest effektivt for
ndmnderna och for staden som helhet.

Det dr angelédget att utveckla det strategiska upphandlingsarbetet
inom staden. Som ett led 1 detta bor kommunstyrelsen i1 enlighet
med rapporten utarbeta en vigledning som beskriver vilka delar
behovs-, marknads- och kostnadsanalys ska innehélla och hur de
kan utformas.

Det dr angeléget att stadens upphandlingspolicy och
tillimpningsanvisningar &r tydliga och vigledande for
ndmnderna/ styrelsernas affarsméssiga och strategiska
overvdganden 1 samband med upphandlingar. Forvaltningen delar
hir uppfattningen att begreppen ’smé och medelstora foretag”
och “béttre affarer” behover fortydligas. Vidare menar
forvaltningen av samma skl att det ar viktigt att begreppet “’bra
och attraktiv kund” (syftande pa staden) i policyn fortydligas.

Forvaltningen delar uppfattningen att stadens och
ndmndernas/styrelsernas uppfoljning av avtalstroheten behover
forbattras. Detta for att battre kunna styra inkdpsarbetet, bade pa
central niva och inom nimnder och styrelser.

I rapporten anges att anbud enligt EU-direktiv ska kunna ldmnas
digitalt och att detta blir obligatoriskt tidigast 2016.
Forvaltningen menar att det kan overvigas att staden s snart det
ar mdjligt utformar ett obligatorium att alla ska anvdnda
elektroniskt upphandlinsstdd, oavsett EU-direktivet. Detta som
ett led i att effektivisera upphandlingsarbetet inom staden.

Med tanke pd att forsorjningen av varor och tjénster dr av stor
strategisk vikt for staden bor det dvervégas hur efterlevnaden av
stadens upphandlingspolicy fortlopande ska f6ljas upp framover.

Nir det giller stadens upphandlingsverksamhet i1 6vrigt vill
forvaltningen framhalla att det dr angeldget att sdkerstélla och
utveckla kompetensen pd omradet inom stadens organisation. Hér
ar det onskvért att stadsledningskontoret kan erbjuda ett utokat
utbildningsutbud och fler utbildningstillfdllen. Vidare behover
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forutséttningarna och arbetssitten utvecklas avseende
avtalsuppfoljning och nir det géller att samla in ndmndernas
behov vid centralupphandlingar.

Avslutningsvis har forvaltningen noterat nagra sméarre faktafel i
revisionsrapporten. Av de nio overprovade upphandlingarna
géllde fyra Kungsholmens stadsdelsnimnd m fl (inte
utbildningsndmnden som anges i rapporten) och avsag
hantverkstjénster inom flera avtalsomraden. En av
overprovningarna gillde utbildningsndmnden och avsag
skolmaltider.

Vidare bor framhéllas att marknadsanalysen 1 upphandlingen av
persontransporter inte gjordes av en utomstdende konsult. Denna
analys genomfordes av ansvarig upphandlare tillsammans med en
arbetsgrupp som traffade de befintliga leverantérerna, men dven
potentiella leverantorer och andra kategorier av utférare inom
transportsektorn. Den konsult som hénvisas till bidrog med
kompetens géllande utvirderingsmodellen som anvéndes i
upphandlingen.

Bilaga

Stadens upphandlingsverksamhet. Projektrapport fran
stadsrevisionen.



