stad 29 januari 2015

Stockholms Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Sammantradesprotokoll
Blad 12

§10

Anmalan av kontorsyttrande avseende remiss om
lattillganglig medborgarinformation om ekonomiskt
bistand

Beslut
Stadsdelsndmnden ldagger kontorsyttrandet till handlingarna.

Arendet

Stadsledningskontoret uppmanade socialnimnden att tillsammans med
stadsdelsndmnderna och servicenimnden utarbeta ett forslag till en tjanst
for att 6ka informationen till medborgarna om ekonomiskt bistand.
Uppdraget har genomforts genom en arbetsgrupp med representanter fran
stadsdelsforvaltningarna, workshops for enhetschefer och bitrddande
enhetschefer inom verksamhetsomradet, en enkat till
stadsdelsforvaltningarna samt en mitning av berérda enheters volym av
telefonsamtal. Utifran detta har arbetsgruppen tagit fram ett forslag till
innehall for kontakcenters tjanster.

Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande fran den 20 november 2014.
Dnr 1.5.1-840/2014

Beslutsgang
Niamnden stillde sig bakom férvaltningens forslag.



