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Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkédnner verksamhetsberittelsen for ar

2014 och dverldmnar den till kommunfullmiktige och
revisorerna.

2. Stadsdelsndamnden 6verfor resultatenheternas samlade
resultat om 1,4 mnkr till resultatfonden.

3. Stadsdelsndmnden begir ombudgetering av
parkinvesteringsmedel om 1,4 mnkr till 2015 avseende
Adalens plaskdamm

4. Stadsdelsndamnden begédr ombudgetering av
parkinvesteringsmedel om 0,3 mnkr till 2015 avseende
parkleken Guldet

5. Stadsdelsndmnden begir ombudgetering av
parkinvesteringsmedel om 0,3 mnkr till 2015 avseende
Solursparken

6. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor
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Arendet

Verksamhetsberittelsen har utarbetats av medverkan av samtliga avdelningar. Strategiska
avdelningen har sammanstéllt verksamhetsberittelsen.

Verksamhetsberittelsen tas i samverkan vid forvaltningsgruppens mote torsdag 12 februari.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen har fortsatt arbetet for att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmél genom
satsningar inom den ordinarie verksamheten. Med stod av sdrskilda projektmedel for
ytterstadsutvecklingen har dessutom flera projekt med fokus pa forebyggande arbete drivits.

Bedomningen ér att forvaltningens arbete har bidragit till att uppnd kommunfullméaktiges
inriktningsmal. Forvaltningen redovisar ett dverskott om 1,0 mnkr efter resultatoverforingar.
Under éaret har forvaltningen arbetat metodiskt for att sdkerstilla budgetbalans inom samtliga
verksambheter, ett arbete som fortsitter under 2015. Att nd kommunfullméktiges mal att
invanare 1 Stockholm ir sjélvforsorjande och kommunfullméktiges indikator for
sjukfranvaron dr tva angeldgna utmaningar forvaltningen fortsitter arbeta med under 2015.

Nedan sammanfattas forvaltningens bedomning av maluppfyllelse och delar av det arbete
forvaltningen har vidtagit for att bidra till inriktningsmalen.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen gor bedomningen att arbetet i hog grad bidrar till kommunfullméktiges
inriktningsmél dd bada de tillhdrande malen for verksamhetsomradet uppnés helt. Samtliga
arsmal for tillhorande indikatorer uppnés och alla aktiviteter 4r genomforda enligt plan.

Malet att budgeten dr i1 balans uppnas helt. Bokslutet for 2014 visar ett dverskott om 1,0 mnkr
efter resultatoverforingar. Underskott finns inom hemtjénst, bestéllare stod och service till
personer med funktionsnedséttning, ekonomiskt bistdnd och bestillare dldreomsorgen.
Overskott redovisas framst inom administration, forskoleverksamhet, individ- och
familjeomsorg samt fritidsverksamhet. Arbetet for att sdkerstdlla budgetbalans har pagatt hela
aret inom samtliga verksamhetsomraden. Bland annat har rutiner for uppfoljning av intikter
och kostnader samt arbetet for att uppna en hogre prognossikerhet utvecklats.

Malet att alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva uppnas helt. Under éret har
stodfunktionerna bildat tvéarprofessionella stodteam i syfte att stirka fokus pa styrning,
effektivt resursutnyttjande och kvalitet. Stddteamen rapporterar och foljer upp nyckeltal varje
ménad som ger underlag for analys av avdelningars och enheters aktuella situation. Genom
tvarprofessionellt arbete ges mdjlighet till analys och utveckling utifran ett bredare perspektiv.

Stockholm &r en attraktiv, trygg och viaxande stad for boende, féretagande och besok
Forvaltningen gor bedomningen att arbetet bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal.
Fyra av de tillhérande mélen for verksamhetsomradet uppnés helt och tva uppnas delvis. Av
de tillhdrande indikatorerna uppnds drsmélen helt i tio, delvis i sex och i tva uppnas mélen
inte. Samtliga aktiviteter forutom tvéd av forvaltningens egna dr genomforda.

Malet att foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stdder i norra Europa
bedoms uppnas helt. Forvaltningen samverkar med det lokala néringslivet och har bland annat
startat ett samarbete med NyforetagarCentrum Viésterort.

Malet att invanare 1 Stockholm é&r sjalv{orsorjande beddms uppnas delvis. Forvaltningen nér
inte mélen for de tre indikatorerna avseende ekonomiskt bistaind. Andelen bidragshushéll har
minskat nigot 1 jamforelse med foregdende ar men ligger pa en hogre niva dn planerad
budgetniva. Arbetsloshet utgor den huvudsakliga grunden till forsorjningsstod.
Arbetsprocesser och handldggningsrutiner har setts 6ver under aret och nya arbetssétt har
implementerats. Arbetsplaner foljs upp samordnat och strukturerat och enskilda sékanden har
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tatare kontakt med en socialsekreterare. Under arets tva sista manader har antalet
bidragshushall sjunkit vilket kan vara en effekt av de nya arbetssétten.

Malet att Stockholms livsmilj6 dr héllbar beddms uppnés delvis. Forvaltningen arbetar for att
bidra till en hallbar livsmiljo, bland annat genom att minska miljépaverkan fran de egna
verksamheterna. Malet for indikatorn gédllande inkdp av ekologiska livsmedel nés inte. Inkdp
av ekologiska livsmedel har dock 6kat védsentligt. Fordonsparken har minskats under aret och
flera elbilar har inforskaffats.

Malet att det byggs ménga bostidder 1 Stockholm beddms uppnés helt. Forvaltningen har
triaffat privata och kommunala bolag for samverkan kring framtagande av fler grupp och
servicebostider i stadsdelsomrddet.

Malet att Stockholmarna 4r ndjda med kultur- och idrottsmojligheterna i Stockholm bedoms
uppnds helt. Med stod av forvaltningens kulturombud har olika aktiviteter arrangerats vid
bland annat vard- och omsorgsboenden och i 6ppna verksamheter. Forvaltningen har dven
genomfort fler aktiviteter i samverkan med det lokala foreningslivet, till exempel
valborgsfirande och teaterevenemang. Tva av parklekarna har haft 6ppet hela sommaren till
skillnad fran tidigare ar da alla parklekar varit stingda. Parklekarnas dppettider har anpassats
utifrdn besokarna vilket har lett till 1angre 6ppettider kvillstid under var och sommar.

Malet att Stockholm upplevs som en trygg, sdker och ren stad beddms uppnas helt.
Forvaltningen har arbetat med krisberedskap samt preventivt med drogforebyggande arbete
och fordldrastodjande utbildningar. Ett antal trygghetsskapande dtgérder har genomforts, till
exempel trygghetsvandringar i samverkan med det lokala néringslivet och slyréjningar langs
parkvégar. Dessutom har medborgarvirdarna varit ute i stadsdelsomradet savél dag- som
kviéllstid for att bidra till 6kad trygghet. Av medborgarundersokningen framkommer dock att
upplevelsen av trygghet har minskat ndgot medan ndjdheten med skdotsel av park och
gronomraden har 0kat vésentligt.

Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Forvaltningen gor bedomningen att arbetet bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsmal.
Tva av de tillhérande malen for verksamhetsomrddet uppnés helt och tva uppnés delvis. Av de
tillhdrande indikatorerna uppnas drsmélen helt i 20, delvis i 21 och i tva uppnas maélen inte.
Samtliga aktiviteter 4r genomforda enligt plan férutom tva av forvaltningens egna aktiviteter
och en aktivitet fran kommunfullméktige.

Malet att stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald bedéms uppnas helt.
For att 6ka forvaltningens tillgénglighet och invanarnas delaktighet har en ny modell f6r
kommunikation tagits fram. I ndsta steg ska kommunikationen med invanarna utdkas genom
att anvinda fler kommunikationskanaler. Andelen brukare som upplever att de har
valmojlighet har 6kat inom forskola, funktionsnedséttning och pd vard- och omsorgsboenden 1
jamforelse med foregaende ar. Andelen brukare med hemtjénst som upplever att de har
valmojlighet har dock minskat.

Malet att barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och virden beddms uppnés helt.
Forskoleverksamheten har bland annat satsat pa barnens sprakutveckling, natur, teknik och
varderingsfragor. Forskolorna har forbattrat resultaten inom alla omréden 1
forskoleundersokningen under 2014 1 jamforelse med foregéende &r. 95 procent av de
svarande fordldrarna anser att forskolan dr viktigt for sitt barns ldrande. Utmaningen att 6ka
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svarsfrekvensen kvarstar dock. De kommunala forskolorna i Héasselby Villingby hade en
svarsfrekvens péa 73 procent och de fristdende pa 61 procent.

Malet att stockholmarna upplever att de far god service och omsorg beddéms uppnas delvis.
Under éaret har forvaltningen pabdrjat en satsning pa bemotande for chefer och medarbetare
inom alla forvaltningens verksamheter. Andelen anmélningar om oro for barn och unga har
okat under aret. Forvaltningen arbetar individuellt med barn, unga och deras familjer och
generellt med forebyggande insatser. Forvaltningen samverkar bland annat med skola och
polis for att upptécka och stodja barn som har behov av ett samordnat stod. Antalet personer
aktuella for missbruksbehandling har kat. Oppenvardsinsatserna har utvecklats och sedan
september finns en lokal dir kurser och behandlingsinsatser erbjuds personer med missbruk.
Aven det uppsokande arbetet har utdkats under aret. Andelen nojda brukare inom omsorgen
om personer med funktionsnedséttning har 6kat 1 jamforelse med foregdende ar. Under dret
har samverkan mellan forvaltningens grupp- och servicebostiader och bistandshandlaggare
samt psykiatrin pabdrjats 1 syfte att fa en helhetsbild av enskilda brukares behov och for att
battre kunna anpassa brukarens stod. Andelen ndjda brukare inom dldreomsorgen har kat
eller legat kvar pd samma niva som foregdende ar. Vid forvaltningens vérd- och
omsorgsboenden samt servicehus har olika satsningar gjort for att 6ka trivseln och néjdheten,
bland annat har en upprustning av den fysiska miljon pdborjats pa flera enheter och flera
enheter har arbetat for att forbattra de dldres matsituation.

Malet att Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spdnnande och utmanande arbeten
bedoms uppnas delvis. Den korta och den langa sjukfranvaron har 6kat under &ret.
Forvaltningen arbetar strukturerat med sjukfranvaron och foljer systematisk upp denna, bade
individuellt och dvergripande. Arbete fOr att 6ka enheternas och medarbetarnas delaktighet
och inflytande har varit i fokus under aret. En satsning som forvéntas visa resultat pa ldngre
sikt dr det ledarutvecklingsprogram forvaltningens enhetschefer har deltagit i under aret.
Syftet ar att stirka ledarskapet, att skapa en samsyn kring uppdraget, forhallningssétt och
ansvar. Satsningen fortsétter under 2015 dé alla bitrddande enhetschefer ska gd programmet.
Forvaltningens satsning pa feriearbeten har pagatt under hela aret. Totalt har 780 ungdomar
fatt feriearbete via forvaltningen, vilket innebér att malet om 600 feriearbeten har uppnatts.
Ambitionen ar att vicka intresse for att arbeta 1 kommunal verksamhet.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Bedomningen gors att forvaltningens arbete bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal.
Fyra av de tillhérande mélen for verksamhetsomradet uppnas helt och tva uppnas delvis. Av
de tillhdrande indikatorerna uppnds drsmélen helt i tio, delvis 1 sex och i tva uppnés mélen
inte. Samtliga aktiviteter forutom tvéd av forvaltningens egna dr genomforda.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Analys

Den 20 mars beslutade nimnden att inrdtta ett niringslivsrdd. Avsikten var att borja arbeta
efter beslutet under hosten. P& grund av majoritetsskifte i1 valet skots starten for
néringslivsridets arbete fram till 2015. Av samma skal skots ndringslivsmotet fram. [
november deltog forvaltningen i arrangemanget av den lokala foretagsmarknad som Vinsta
foretagsgrupp initierat. Marknaden holls pa Hesselby slott. Forvaltningen representerades av
tva verksamheter, arbetsforum vilken erbjuder enskilda som uppbir forsérjningsstod
arbetstrédning och arbetscentrum som arbetar med sysselséttning for psykisk
funktionshindrade. Forvaltningen holl seminarium om behovet av praktikplatser for arbetslosa
vuxna och feriearbeten for ungdomar 16 — 19 éar.

Forvaltningen har deltagit i en trygghetsgrupp med fokus pd Vinsta foretagsomrade. Utifran
de diskussioner som fordes i gruppen arrangerade forvaltningen en trygghetsvandring i
omradet i vilken bland andra trafikkontoret deltog. Forvaltningen har startat ett samarbete
med NyforetagarCentrum Visterort. Under aret har det erbjudits 6ppen radgivning pa
tisdagskvillar om hur det gar till att starta egna foretag. En kurs pé fem tillféllen i &mnet,
riktad till personer 18-35 dr, har genomf6rts pa kvéllstid. Samarbetet planeras fortsétta under
2015.

Forvaltningen deltog fore sommaren 1 en workshop kring foretagsomréden som arrangerades
av SBR (Stockholms Business Region AB). I workshopen deltog ocksa fackforvaltningar och
stadens bolag. Detta tillfélle var ett av en serie workshops som riktade sig till olika
intressenter. Vid ett annat tillfdlle bjods foretagarféreningar in. Fragor som berdrdes var bland
annat behov av renodlade foretagsomraden ar 2030, vilka hot som finns mot dagens
foretagsomraden och om mojligheten att genom detaljplaner utveckla mer effektiva
foretagsomrdden. SBR kommer ta fram en sammanfattande rapport.

Upphandling och konkurrens beskrivs enligt anvisningarna under 2.1.

Periodens PRI G KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
i U Andel upphandiad verksamhet i 34,7 % 31,19%  30% 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:

Forvaltningen arbetar tilsammans med Stockholms Business Region AB for
god samverkan med det lokala naringslivet

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

En god samverkan finns mellan forvaltningen och det lokala naringslivet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Ett naringslivsmdte arrangeras 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse

Analys
Datum framskjutet pa grund av ny namnd.

Naringslivsradet sammatrader minst tre ganger. 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse

Analys
Datum framskjutet pa grund av ny namnd.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Uppfylls delvis
Analys

Ekonomiskt bistand

Enligt Swecos prognos berdknades antalet bidragshushall for 2014 till 1 102 per méanad.
Andelen bidragshushall har minskat ndgot i jamforelse med 2013 men ligger pa en hogre niva
1 forhallande till den planerade budgetnivan. Médnga hushéll har uppburit forsoérjningsstod
under lang tid. En genomgéng har gjorts av dessa drenden och forandringsplaner ar uppréttade
for att ge stod till den enskilde att pé sikt uppné egen forsorjning. Arbetstraning och
arbetsformagebedomning har utvecklats under aret.

Antalet bidragshushill har i genomsnitt varit 1 165 per manad. I januari manad uppgick
antalet bidragshushall till 1 193 och i december till 1 095. Under arets tva sista ménader syns
en tydlig minskning i antalet bidragshushall. Det genomsnittliga bidraget per hushall och
manad &dr 8 260 kr och &r nagot ldgre dn stadens genomsnitt som ar 8 270 kr.

Andelen bidragshushall utgor 3,25 procent av befolkningen i stadsdelen vilket dr en
minskning 1 forhallande till foregdende ar dd andelen var 3,31 procent. Andelen vuxna
personer (18-64 é&r) som har ett ldngvarigt beroende av forsorjningsstod uppgér till 2,1 procent
vilket dr en marginell minskning 1 forhdllande till féregdende ar d4 andelen var 2,2 procent.
Arbetsloshet dr den huvudsakliga grunden till forsorjningsstod och utgdr drygt 50 procent. Av
de totalt ca 1 200 bidragshushall som avslutats under aret har 22 procent gatt vidare till egen
forsorjning genom arbete, 5 procent till studier, 4 procent har erhéllit sjukersittning, 6 procent
annan ersittning och 9 procent avser engangsersattning.

Andelen barn i hushéll med ekonomiskt bistand utgér 5,6 procent och har minskat jamfort
med foregdende ar da andelen var 5,8 procent. Nir det giller unga vuxna 1 dldern 18-24 &r har
1 genomsnitt 150 personer per ménad uppburit forsoérjningsstod, vilket dr nagot fler jamfort
med 2013 da antalet i genomsnitt var 142 personer per mdnad. Av de unga vuxna som uppbér
forsorjningsstod finns personer som har psykiska och neuropsykiatriska funktionshinder och/
eller missbruk och darmed svérigheter att uppna egen forsorjning. Inom forvaltningen har ett
arbete paborjats for att med samlad kompetens ge unga vuxna stdd och insatser for att bli
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sjalvforsorjande. Detta arbete pagér i ndra samverkan med Jobbtorg, arbetsformedlingen och
forsékringskassan.

Regelbunden samverkan pa chefs- och handlaggarniva pagar mellan stadsdelsforvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltning och socialférvaltningen for att utveckla och f6lja upp
arbetsmarknadsétgarder.

Under aret har arbetsprocesser och handldggning av drenden setts Gver och arbetet har
fokuserat pd att socialsekreterare har tét kontakt och regelbunden uppf6ljning med varje
enskild person. Under drets sista minader har antalet bidragshushéll minskat vilket kan vara
ett resultat av de nya arbetssétten. Sedan augusti manad finns en metodutvecklare knuten till
arbetet med forsorjningsstod. Metodutvecklaren har till uppgift att utveckla arbetsprocesser
och metoder i handldggning av forsorjningsstod. Under hdsten har metodutvecklaren varit ett
stod 1 det dagliga arbetet till nyanstéllda socialsekreterare nir det géller handldggning och
beddmning i enskilda drenden.

Enheten har under aret haft en fortroendeldkare pa konsultbasis som inneburit att
socialsekreterare fatt stod och radgivning i enskilda drenden med skriftliga underlag samt
deltagande i trepartssamtal med sjukskrivande ldkare. Syftet har varit att hitta mojliga vigar
till rehabilitering som alternativ till sjukskrivning. Som ett led i att hjdlpa den enskilde tillbaka
till arbetslivet erbjuder Arbetsforum arbetsformagebedémning och arbetstréning.

Arbetsloshet dr den huvudsakliga orsaken till att personer uppbér forsérjningsstod. Samarbetet
med Jobbtorg och Arbetsformedlingen har utvecklats och regelbundna traffar sker pa
handlaggar- och chefsniva. Trepartssamtal och uppfoljning av arbetsplaner med Jobbtorg och
Arbetsformedling sker fortlopande for att folja upp att den enskilde &r aktivt arbetssdkande
och foljer den upprittade planeringen.

Alla forsorjningsstodstagare som ingar 1 Jobbtorgs malgrupp remitteras dit. Under aret har
604 personer varit inskriva pa Jobbtorg varav 349 personer ar nytillkomna under 2014.
Antalet personer som avslutats uppgar till 280 personer och de har 1 huvudsak borjat arbeta,
studera eller fitt insatser frdn Arbetsformedlingen. Inom Jobbtorg finns en speciell enhet
Jobbtorg Resurs som arbetar med personer som beddms ha stora svarigheter att komma ut pa
arbetsmarknaden. Under aret har 133 personer varit inskrivna pd Jobbtorg Resurs. 36 personer
har avslutats och de har bland annat fatt arbete, insatser frdn arbetsformedlingen,
sjukskrivning, fordldrapenning, a-kassa eller annat. De 34 personer som dterremitteras till
stadsdelsforvaltningen bedoms inte std till arbetsmarknadens forfogande. Dessa personer ar 1
behov av stod och behandling, sysselsittning eller ytterligare arbetstraning for att senare
aterigen kunna aktualiseras pd Jobbtorg.

Arbetsmarknadsatgéirder

Arbetsforum ansvarar for arbetstraning/ arbetsformagebeddmning for personer som uppbér
ekonomiskt bistdnd och dér det finns oklarheter kring den enskildes arbetsforméga. Det
handlar bland annat om personer som varit sjukskrivna under ldng tid och svarigheter med
atergdng till arbetsmarknaden. Arbetsforum innebér for dessa personer en forsta lénk 1 en
kedja som syftar till sjalvforsorjning. Det pagar ett ndra samarbete mellan Arbetsforum,
Jobbtorg, Jobbtorg Resurs och Arbetsformedlingen for att personer ska kunna f3 rétt insats
och stod for att bli sjélvforsorjande. I de fall personer inte bedoms klara av en atergang till
arbetsmarknaden kan Arbetsforum dven tillhandahalla underlag for att personer ska kunna
sOka sjukerséttning genom Forsékringskassan.
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Under aret har 148 personer varit aktuella for arbetstraning och utredning vid Arbetsforum.
Av dessa har 117 personer avslutats varav 29 personer har aktualiserats pa Jobbtorg,
Arbetsformedling eller SFI, 47 personer har fatt fortsatt sjukskrivning eller sjukersittning. Tre
personer har fatt arbete och 6vriga 38 personer har flyttat eller avbrutit kontakten av andra
skal.

Forvaltningen har avtal med arbetsformedlingen om 25 platser for Offentligt Skyddat Arbete
(OSA). I uppdraget ingar att stiarka den enskildes anstdllningsbarhet och i detta anvinds ett
sarskilt malbildnings- och motivationsprogram. Innan anstéllningen testas den enskilde utifrdn
specifika krav pa nadgon av de arbetsplatser som finns inom Arbetsforum. Detta arbetssétt har
resulterat 1 en 6kad genomstromning for OSA-anstéllningar vilket innebér att fler personer
med forsorjningsstod har kunnat erhalla denna typ av anstéllning. Enligt verenskommelse
med Arbetsformedlingen ska en OSA-anstéllning inte pagd langre 4n 2 ar. Under aret har 19
personer avslutats varav 17 personer har uppnétt egen forsorjning genom arbete eller insatser
frén arbetsformedlingen. Arbetsforums delvis fordndrade arbetssétt med malbildnings- och
motivationsprogram har resulterat i att fler personer har gétt vidare till egen forsorjning dn
vad som var vintat. OSA-platserna har inte nyttjats fullt ut under vissa manader. Det beror
framst pa att forvaltningen inte haft tillrackligt manga personer i ko till denna form av
anstéllning. Forvaltningen har forbittrat arbetssdtten nér det géller remitteringen till OSA-
anstéllning for att samtliga platser ska utnyttjas maximalt framover.

Brukarundersokning

En undersokning har genomforts till samtliga personer 1 Stockholms stad som var aktuella for
ekonomiskt bistdnd 2014-06-04. Totalt omfattades 11 918 personer av undersdokningen
fordelat pa 14 stadsdelsomraden samt enheten for hemldsa. Antal svarande i Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning var 502 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 34
procent. Enkidten omfattar fyra omrédden; bemotande och tillganglighet, tydlighet och
kompetens, delaktighet samt réttssdkerhet. Resultatet for staden som helhet 4r 1 minga
avseenden positivt. For Hisselby-Villing foljer resultatet de 6vergripande tendenserna for
staden som helhet men skillnaden dr dock att Hasselby-Vaillingbys resultat ligger nagot liagre
an genomsnittet. I unders6kningen finns en frdga som handlar om vad den enskilde ger for
sammanfattande generellt betyg pa stadsdelsforvaltningen. Resultatet dr 5,8 och ar nagot lagre
an staden som helhet som uppgar till 6,0. Forvaltningen redovisar undersdkningen i ett sirskilt
arende till stadsdelsndmnden 2015-02-19. I drendet kommer ocksd forvaltningens dtgirder att
framga.

Goda exempel
Malbildnings- och motivationsprogram

Arbetsforum har tagit fram ett sirskilt malbildnings- och motivationsprogram for att stirka
den enskildes anstdllningsbarhet. Innan anstéllningen testas den enskilde utifran specifika
krav pd ndgon av de arbetsplatser som finns inom Arbetsforum for att pa sa sitt fi storre
kunskap att matcha den enskilde mot ritt arbete och sysselséttning. Detta arbetssdtt har
resulterat 1 en 6kad genomstromning for Offentligt skyddade anstéllningar (OSA) vilket
innebar att fler personer med forsorjningsstdd har kunnat erhalla denna typ av anstéllning.
Detta mélbildnings- och motivationsprogram har tagits fram som ett gott exempel inom
Stockholms stad och under 2015 kommer andra stadsdelar att arbeta enligt denna metod.
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Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldrddgivarna har under dret arbetat med att erbjuda familjer och enskilda
individuell radgivning. Antalet inkomna drenden under éret var 152 varav 75 familjer med
barn. Samtliga barnfamiljer har erbjudits tid hos budget- och skuldrddgivare inom en vecka.
Ungefidr 35 procent av de som varit i kontakt med budget- och skuldrddgivare har
beroendeproblematik. Under éret har 136 drenden avslutats. Kronofogden har beviljat
skuldsanering for 41 personer. Utdver individuell radgivning har tva studiecirklar med tema
vardagsekonomi genomforts for unga vuxna. I det forebyggande arbetet har information om
hushallsekonomi och budget- och skuldrddgivning genomforts vid Bibblerian och Vistet samt
till skolelever. En budget-och skuldradgivare arbetar med st6d och radgivning till personer
som bor i forsoks- och trdningsldgenheter. Detta har resulterat i att personer som riskerat att
bli vrikta fatt stod och radgivning med ekonomin.

Heml6shet och osdkra boendeférhallanden

Projektet Motverka langvarig hemloshet har visat pa goda resultat nar det géller att motverka
langvarig hemloshet och minska kostnaderna for tillfalligt boende. Arbetet dr nu
implementerat i ordinarie arbete och organiserat inom mottagnings- och serviceenheten. Tva
socialsekreterare arbetar som boendelots med information, rad och stod till bostadssokande
samt med stod till familjer 1 jourldgenheter. En budget- och skuldradgivare arbetar mot
familjer och enskilda som bor i jour- tridnings eller forsoksldgenheter.

Under aret har ca 550 personer kommit till den 6ppna raddgivningen i bostadsfragor, en 6kning
med 100 procent jAmfort med foregédende ar da antalet besok var 276. Personer har fatt
information, rddgivning och stod 1 hur den enskilde sjélv kan ga tillviga for att soka bostad.
Manga besokare har efter besdken uttryckt sin uppskattning dver att ha fatt rad och stod. Den
okade kunskapen har manga génger resulterat i att personer pa egen hand har kunnat 16sa sin
bostadssituation. Forvaltningen hyr tre ldgenheter i Rinkeby genom Stiftelsen hotellhem.
Dessa ldgenheter anvénds som tillfalligt boende for barnfamiljer och ensamstdende som é&r i
stort behov av boende och dér tillfélliga boenden sdsom hérbédrgen och vandrarhem inte dr en
lampligt. Lagenheterna har utnyttjats vél och resulterat i att antalet placeringar i andra dyrare
former ej behdvt bli aktuellt. Under dret har totalt 11 familjer bott i dessa ldgenheter. For
samtliga finns uppréttade arbetsplaner som foljs upp av socialsekreterare. Mélséttningen ar att
ingen ska bo lidngre dn tre ménader i dessa ldgenheter men for vissa familjer har tiden blivit
betydligt ldngre da det varit svért att hitta andra mer permanenta boenden.

Forhindra vrakningar

Forvaltningen tar emot underrédttelse fran fastighetsdgare om uppsigning och stérning/vanvard
frdn hyresgaster samt besked om uppsédgning fran kronofogdemyndigheten avseende
hyresgister i stadsdelen. Fram till och med november manad har det inkommit 541
meddelande om uppségning pa grund av obetald hyra, 41 meddelanden om stérande hyresgést
samt 46 meddelanden om planerad avhysning frén Kronofogden. Av dessa var 36 procent
aktuella inom forvaltningen, resterande 64 procent var ej aktuella. Forvaltningen kontaktar
samtliga personer och erbjuder samtal. Flertalet av hyresgésterna, ca 75 procent, efterfragar
inte ndgot stod fran socialtjdnsten utan reder upp sin situation pa egen hand. Ungefér 25
procent soker kontakt och insatser fran socialtjdnsten i form av forsorjningsstod, hjalp i
kontakter med fastighetségare, bostadsformedling och missbruksvard. Budget- och
skuldradgivning dr en viktig del i det forebyggande arbetet for att forhindra vrakning.
Barnfamiljer erbjuds alltid stod for att forhindra vrakning. Forvaltningens uppsokare gér pa
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hembesok och etablerar kontakt med personer som riskerar att bli vrékta. Uppsokarna finns
alltid med 1 samband med vrakning som genomfors av Kronofogdemyndigheten. Under aret
har kronofogden genomfort 15 avhysningar och av dessa har tva berdrt barnfamiljer. Inget
barn har dock stétt utan bostad.

Periodens

Indikator Periodens  * i ivB  Arsmal , KF'S period
utfall arsmal
2013

. G Antal praktikplatser som kan 51 st 63 st 48 st 1600 st VB

tillhandahallas fér de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha

U Andel barn som lever i familjer som ar 5,6 % 577 % 55% 4,0 % VB

beroende av ekonomiskt bistand 2014

Analys

Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistand ar fortsatt hogt. En minskning har
dock skett i jamforelse med 2013 d& andelen var 5,8 %. Ett fortsatt utvecklingsarbete med prioritering pa
barnfamiljer som uppbar ekonomiskt bistand fortsatter under 2015.

U Andel personer beroende av 3,25 % 3,34 % 3% 2,0 % VB
ekonomiskt bistand i férhallande till 2014
befolkningen

Analys

Arsmalet uppnés ej. Andelen bidragshushall har minskat i jamférelse med 2013 d& andelen bidragshushall
utgjorde 3,31%. Arbetsloshet ar den framsta orsaken till ekonomiskt bistand. Under aret har arbetsprocesser
och handlaggning av @renden setts 6ver och arbetet har fokuserat pa tatare kontakt och uppféljning med varje
enskild person. Sedan augusti manad ar en metodutvecklare knuten till arbetet med férsérjningsstdd som ett
led i att utveckla arbetet inom enheten.

¥ Andel vuxna som har ett langvarigt 2,1 % 22 % 1,9 % 1,2 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014
jamfort med samtliga vuxna invanare

Analys

Arsmalet uppnas ej. Andelen vuxna personer med langvarigt bidragsbehov har minskat marginellt i férhallande
till 2013 da andelen var 2,2%. En genomgang har gjorts av de hushall som varit aktuella mer &n 5 ar. En
handlingsplan finns for arbetet med malgruppen och arbetet har intensifierats med bland annat tatare kontakt
med den enskilde. Som stdd i arbetet har forvaltningen tillgang till en fértroendeldkare som ger rad och stod i
arbetet nar det galler personer som varit sjukskrivna under lang tid.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Stadsdelsndmnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden i syfte att
framja samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder

‘w/ Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
identifiera felaktiga utbetalningar samt mata effekten av
arbetet.
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Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen bidragshushall i behov av ekonomiskt bistand minskar och bidragstiden ar kort.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Utveckla arbetssétten och samverkan med vuxenenheten 2014-01-01  2014-12-31
och Jobbtorg for att ungdomar i aldern 18-24 ar som uppbar
forsorjningsstdd kommer ut i arbete.

‘»/ Forvaltningens arbetsmarknadsatgarder ska vidareutvecklas  2014-01-01  2014-12-31
sa att enskilda personer kommer ut i egen forsorjning.

‘»/ Hembesdk genomférs hos alla personer med osékra 2014-01-01  2014-12-31
boendeférhallanden t ex inneboendekontrakt for att
sakerstalla ratten till ekonomiskt bistand for
boendekostnader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt 1 syfte att verka for att verksamheternas miljoarbete ska
sakerstilla maluppfyllelsen av stadens miljoprogram. Sammantaget bedoms att KF:s mél for
verksamhetsomradet uppfylls till viss del. For nagra av fullméktiges atta indikatorer, bl.a.
elanvindning, andel miljobilar, andel dubbdéck samt andel inkdp av ekologiska livsmedel,
nas inte malen. Namndens mal uppfylls delvis. Nimndens aktiviteter 4r genomforda.

Arbetet med att bidra till en hallbar livsmilj6 har fortsatt genom att miljopaverkan fran de
egna verksamheterna minskar och att forvaltningen 1 6vrigt har verkat for att stadsdelsmiljon
ska utvecklas pé ett hallbart sétt. Detta sker bland annat genom att 6ka andelen inkdp av
ekologiska livsmedel. Periodens utfall for andelen inkdp av ekologiska livsmedel ér 18,7
procent att jamfora med redovisade 14 procent i verksamhetsberittelsen for 2013. Arbetet
med att skapa mojligheter for utsortering av matavfall fortsitter vid forskolorna. I dag sker
utsortering av matavfall vid 32 av 49 forskolor. Att 17 forskolor &nnu inte utsorterar beror i
forsta hand pa bristande utrymme och dalig tillgénglighet for transporter.

Arbetet med att samordna och minska forvaltningens fordonspark samt ersitta med elbilar dar
sa dr mojligt fortsdtter. Fordonsparken har under aret minskats med totalt sju bilar samt att
fyra elbilar har inforskaffats. Under véaren tecknade staden ett ramavtal avseende elcyklar.
Forvaltningen ser positivt pd att 6ka anvindandet av cykel i verksamheten 1 syfte att minska
bildkningen.

Under sommaren har medborgarna erbjudits mdjlighet att dgna sig at stadsodling i
Solursparken 1 Villingby och i Engelska parken i Hésselby géard. Alla som anmailde sitt
intresse fick tillgang till en pallkrage att odla i. Forvaltningen l&nade totalt ut 30 pallkragar
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inklusive jord samt ombesdrjde tillgéng till vatten vid odlingarna. Att s mianga med relativt
kort anmalningstid visade intresse ser forvaltningen mycket positivt pa och kommer infor
odlingssdsongen 2015 verka for att fler ska fa mojlighet att odla stadsnéra.

Forvaltningen har i samband med remissyttranden over bl.a. detaljplaner samt annan lokal-
och regional planering, bevakat att hallbarhetsperspektivet beaktats i den fysiska planeringen
av stadsdelsomrédet.

Goda exempel
Klimatsmarta fixartjinster

Ett gott miljotdnkande finns hos forvaltningens 6ppna motesplats Véaxthuset. Forvaltningen
erbjuder fixartjinster till dldre, s& som att byta glodlampor och gardiner till exempel. Fixaren
har sin arbetsplats pd Véxthuset och har tidigare anvind bil for transport till pensiondrerna.
For en tid sedan sdlde enheten bilen och medarbetaren cyklar eller gir nu till de édldre. Detta
har uppmérksammats av miljéforvaltningens projektgrupp Klimatsmarta stockholmare som
delar med sig av det goda miljoexemplet pa sin Facebook-sida.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal . KF:§ Period
utfall 2013 arsmal
. U Andel dubbdéck 16,67 % 12 % 0% tas fram 2014
av
namnden/
styrelsen

Analys

Den procentuella andelen dubbdéack har 6kat 2014 jamfort med 2013, det beror pa att fordonsparken har
minskats med sju bilar. Det ar i praktiken oférandrat tre bilar som kdrs med dubbdack.

U Andel ekologiska livsmedel i stadens 18,67 % 13,97 % 20 % 20 % VB
egna verksamheter 2014

Analys
Periodens utfall ligger lagre &n arsmalet men har okat till 18,67 procent jamfért med 13,97 procent under 2013.
0 U Andel elbilar 22,22 % 16 % 9% 9% 2014
¥ Andel miljébilar i stadens bilflotta 88,89 % 92 % 100 % 100 % VB
2014

Analys

Av forvaltningens sammanlagt 18 bilar &ar det tva som inte klassas som miljobilar. En bil &r bunden av
leasingavtal, den andra som anvands av vaktmasteriet och ags av forvaltningen kommer att avyttras nar sa
medges.

. ¥ Andel miljébranslen i stadens etanol- 90,67 % 90,13 % 85 % tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
. U Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av
och halsofarliga amnen inte ingar namnd/sty
relse
[ | ¥ Elanvandning per kvadratmeter 58,9 62,2 33 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kvm  kwh/kv
m
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
Analys

Svarhanterlig indikator, lokalbestandet varierar éver aren, det ar oklart om indikatorn avser samtliga
abonnemang eller endast de egna verksamheterna. Periodens utfall av energiférbrukningen, for de lokaler dar
forvaltningen anser sig kunna paverka elanvandningen, ligger hogre an arsméalet men har minskat till 58,9
kWh/kvm jamfort med 62 kWh/kvm under 2013.

8 U Mangden matavfall som stadens 58,2 % 59,3% 50 % 45% 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk
behandling

Namndmal:
Verksamheten bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

De arsmaél som satts upp for miljoindikatorerna ar uppnédda.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska inventera vilka enheter som i sin 2014-01-01  2014-03-31
verksambhet tillhandahaller/serverar livsmedel.

Forvaltningens fordonspark inventeras och om mdjligt 2014-01-01  2014-03-31
samordnas i syfte att minska antalet fordon samt ersatta med
elbilar dar det ar mojligt.

| enheternas verksamhetsplan ska framga hur verksamheten  2014-01-01  2014-12-31
arbetar utifran namndens miljhandlingsplan samt stadens
miljéprogram fér 2012-2015.

Minska bilanvandandet till forman for elcyklar/cyklar. 2014-01-01  2014-12-31

Etanol- och fordonsgasbilar ska tankas med det miljobréansle  2014-01-01  2014-12-31
de ar avsedda for.

Forvaltningen ska utreda mojligheterna for invanarna att pa 2014-01-01  2014-04-30
outnyttjade/underutnyttjade ytor dgna sig at stadsodling.

Ta fram atgarder som syftar till att minska elférbrukningen. 2014-01-01  2014-12-31

Utbilda medarbetare i att anvanda online méten for att 2014-01-01  2014-12-31
minimera restider, resekostnader samt onédig miljopaverkan.

AR SANER SR SL AR S SRS

Vid inkop av livsmedel/maltider valjs sa langt det ar mojligt 2014-01-01  2014-12-31
ekologiska alternativ som konteras pa 6442.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylis helt

Analys

Det finns behov av fler grupp- och servicebostéder i staden. Forvaltningen har varit aktiv nir

stockholm.se
08-508 05 178



Tjansteutlatande
Sid 16 (86)

det géller att fa fler grupp- och servicebostdder inom stadsdelsomradet. Forvaltningen har vid
flera tillfdllen tréffat privata och kommunala bolag som fatt markanvisningar for att samverka
kring framtagande av fler grupp- och servicebostdder. Forvaltningen har ocksa patalat vikten
av markanvisningar for bostdder for personer med funktionsnedséattning for
Exploateringskontoret. Behovet av barnboenden i staden har minskat och foérvaltningen har
avvecklat barnboendet Sorgarden. Sorgardens barnboende drevs av Carema Orkidén AB
genom ett entreprenadavtal med forvaltningen. Det var inte mdjligt att bygga om Soérgarden
till en gruppbostad for vuxna.

- Periodens TR o KF:s -

Indikator utfall VB Arsmal o A Period

utfall arsmal
2013

0 U Antal fardigstalida bostader med 0 0 tasfram 2014
sarskild service (stéd och service till av
personer med funktionsnedsattning) namnden

I U Antal pabsriade bostader med sarskild 0 0 tasfram 2014
service (stéd och service till personer av
med funktionsnedsattning) namnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i

Stockholm
@ Uppfylls helt

Analys

Kultur

Niétverket av kulturombud vid avdelningarna for forskola, fritid och kultur, dldre och
funktionsnedsatta respektive individ- och familjeomsorg har tréaffats vid tva tillfillen.
Natverkstraffarna har varit en killa till inspiration och erfarenhetsutbyte. Inom
forskoleomradet har nitverket av kulturombud stérkts genom att ett ombud per enhet utsetts
till forvaltningens verksamhetsovergripande nitverk. Dérutover finns ett kulturombud pa
varje forskola, parklek samt 6ppen forskola, vilka fungerat som ambassaddrer och
informationskanal for kulturarbetet inom den egna verksamheten.

Via kulturombuden har verksamheterna sokt medel till olika kulturprogram i egna lokaler, pa
dldreboenden, gruppboenden och 6ppna verksamheter. Exempel pa genomforda aktiviteter ar
midsommarfirande med musik och dans pa Koppargarden och firande av virldsbokdagen. Vid
vérd- och omsorgsboendet Koppargirden har regelbundna kulturaktiviteter genomforts en
ging 1 ménaden. Profilboendet Liviagarden har haft regelbundna besdk av musiker som
sjungit, spelat och dansat med de boende. Dir har dven filmvisningar arrangerats.

Den 6ppna den verksamheten Viéxthuset har haft artistbesok och musikunderhallning som
varit mycket uppskattade och vélbesokta.

Genom ett gott samarbete med Parkteatern har sex dansteater- och musikforestéllningar for
barn genomf0rts i stadsdelens parker, pd badplatser och torg. Nationaldagsfirande
genomfordes i samverkan med Hesselby slott.
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For fjarde aret i rad arrangerades en dansdag i samarbete med Vallingby city och flera av
stadsdelsomradets dans- och kulturféreningar. Arrangemanget bjod pa dansuppvisning och
mdjligheten att prova olika danser.

Foreningar som erhallit kulturbidrag har anordnat olika 6ppna kulturaktiviteter, till exempel
Kyrkhamnsdagen som ér ett arrangemang for hela familjen i friluftsomridet Lovsta,
Kyrkhamn och Riddersvik 1 Hésselby. Dikt- och musikkvéllar dr andra arrangemang som
genomforts.

Finsk kultur erbjuds i samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning. Bland annat har
bokcirklar, forfattartriaffar, barnteater och storytelling erbjudits. Under sommaren
arrangerades pratstuga pd finska med fika och samkvam for alla aldrar. For finsksprékiga
seniorer har regelbundna traffar genomforts. Traffarna har varit vialbesokta. Forvaltningen har
deltagit 1 ett filmprojekt i regi av Unga beréttar pd Kulturskolans mediacenter. Projektet
riktade sig till finsksprékiga ungdomar i staden och syftade till att ta reda pa ungdomarnas
tankar kring sin flersprikiga identitet. Ungdomarna skapade individuella digitala berittelser
som ligger till grund for fortsatt aktivitet med malgruppen.

Forvaltningens kontaktperson i1 Stockholms stads nétverk Fritid for alla har deltagit 1
kommundvergripande mdten och delgett berdrda verksamheter aktuell information. Syftet ar
att sprida information om aktiviteter som riktar sig till barn och unga med
funktionsnedséttning. Detta har bidragit till att barn och unga med funktionshinder nyttjat
aktiviteter som erbjudits utanfor den egna stadsdelen.

Goda exempel
Barnen i forskolan utforskar litteratur

Trollboda forskolor har arbetat med projektet 1 mote med litteratuturen, dér barn och
pedagoger tillsammans upptécker och utforskar litteratur pa olika sétt. Flera grupper har utgatt
fran en barnbok som man bearbetar genom att ldsa sagan, dramatisera den, mala, rita bilder,
hitta pa en fortsdttning och sjunga sanger som passar bokens innehdll. Genom ett forskande
arbetssatt tilldgnar sig barnen nya kunskaper.

Parklekar och kolloverksamhet

Tvé av parklekarna har haft 6ppet hela sommaren till skillnad fran tidigare ar dé alla parklekar
varit staingda. Parklekarnas Oppettider har anpassats utifran antalet besokare vilket inneburit
langre Oppettider pd kvéllarna under var och sommar. I samband med skolornas lov har olika
aktiviteter for skolbarn erbjudits. Under host- respektive jullov fick barnen mojlighet att spela
och tillverka olika instrument. Parkleken Adalen anordnade valborgsfirande i samarbete med
Récksta scoutkar samt barn och foréldrar fran Villingbyskolan. I samband med Parkernas
dag, som infaller en helg i augusti varje ar, hade tvé av forvaltningens parklekar 6ppet och
firade med dockteater for de yngsta besokarna.

Vid parkleken Guldet erbjod forvaltningen dagkollo under fyra sommarlovsveckor. Darutéver
arrangerades fyra dagkollon i samarbete med olika foreningar. Trots flera
informationskampanjer i1 staden minskade antalet anmélningar till stadens traditionella
kolloverksamhet. Ar 2014 deltog 309 barn vilket kan jimforas med 314 barn éret innan.
Déremot 6kade antalet barn 1 dagkolloverksamhet till 296 barn, varav 171 pojkar och 125
flickor. Det dr ndrmare 100 barn fler jimfort med 2013 da 198 barn deltog i ndgon form av
dagkolloverksamhet.
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Goda exempel
Dagkollo

Satsningen pa ett utokat utbud av dagkollo i stadsdelen har lockat ménga deltagare. Under
sommaren arrangerades fyra olika dagkollon i samarbete med foreningar samt ett i egen regi i
parkleken Guldet. Ett varierat utbud av aktivitetergenomfordes pa de olika
dagkolloverksamheterna, till exempel sambafotboll, dans, fiske, svampplockning, kanot,
kojbyggen, keramik, och museibesok.

Fritidsgardar

En upphandling av fritidsgérdarna pabdrjades 2013 och fran 1 augusti 2014 overtog Fritid
Stockholm AB verksamheten. Verksamheten har under hdsten varit under uppbyggnad. En
forsta uppfoljning som genomfordes i slutet av terminen visar att Fritid Stockholm f6ljer
avtalet. Jimfort med tidigare har 6ppettiderna utokats generellt. I 6verenskommelse mellan
forvaltningen och entreprenoren har extra 6ppethallande forekommit. Julafton dr ett sadant
exempel da Lyktans fritidsgard 1 Hasselby gards centrum holl 6ppet.

Namndmal:
Kulturaktiviteter erbjuds inom férvaltningens verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla, oavsett alder och verksambhet, blir erbjudna minst en kulturupplevelse per ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Personal som arbetar med barn och unga ska erbjudas 2014-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling inom kulturomradet.

‘»/ Utveckla samverkansformer mellan parklekar och bibliotek. 2014-01-01  2014-12-31

‘»/ Inom samtliga verksamheter ska erbjudas méjlighet att 2014-01-01  2014-12-31
uppleva professionella kulturaktiviteter och méjlighet att sjalv
utdva olika former av kultur.

‘w/ Natverket for kulturombud ska utvecklas. 2014-01-01  2014-12-31

Namndmal:
Stimulerande aktiviteter och upplevelser erbjuds i parklekarna

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oka andelen unga som deltar och ir medskapande i utbudet av aktiviteter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘0/ Utveckla nya och alternativa former for dagkollo i parklekar. 2014-01-01  2014-12-31

‘0/ Samverka med det lokala foreningslivet och externa aktorer 2014-01-01  2014-12-31
kring aktiviteter i parklekarna
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt
Analys

Trygghet och sdkerhet

Under 2014 gick cirka en fjdrdedel avforvaltningens medarbetare brandskyddsutbildning.
Aldreomsorgen var prioriterad och sirskilt medarbetare fran boenden med heldygnsomsorg.
Utbildningarna holls bland annat péd Koppargarden och Skoldrten s att medarbetarna léttare
skulle kunna delta.

Lokala brottsforebyggande ridet har haft tvd sammankomster, mellan dessa har
samverkansmoten med olika aktorer i trygghetsfrigor genomforts. Informationsdagen om
trygghetsskapande insatser stélldes in d& planeringen sammanfoll med &terkoppling av
boendedialogen, dir trygghet var en del.

RISK

Alla bolag och forvaltningar i Stockholms stad ska rapportera och f6lja upp incidenter. Som
verktyg for detta finns RISK, stadens incidentrapporteringssystem. En incident ér ett tillbud,
olycka, skada eller annan oonskad héndelse. En arbetsskada réknas ocksa som en incident.
Nedan redovisas anmaélda incidenter per ménad. Regelbundna utbildningar {for chefer och
medarbetare om hur man rapporterar har genomforts. Syftet var att ka antalet rapporteringar
vilket ocksd blev resultatet. Utbildningarna fortsétter for att bibehélla och 6ka rapporteringen
samt for att hoja kunskaperna hos chefer och medarbetare i hur incidenternas allvarlighetsniva
klassificeras och faststdlls. Rapporteringen foljs dels upp péd enheternas arbetsplatstriffar, dels
1 samverkansgrupp med de fackliga organisationerna. Syftet med rapporteringen ér att
underlitta det forebyggande arbetet och forhindra/minska risken att incidenter intréffar. Totalt
har forvaltningen 257 inrapporterade incidenter och tillbud 1 RISK 2014. 2013 rapporterades
172 incidenter och tillbud i RISK.

Antal incidentrapporter per manad
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Antal Incidenter indelat pa allvarlighetsniva
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1 systemet kan konstateras att de 6 st inrapporterade mycket allvarliga incidenterna alla har
en felaktigt faststdlld allvarlighetsgrad.

Krisberedskap

Den érliga risk och sarbarhetsanalysen ldmnades in till SLK enligt tidplan. Under éret
genomfordes dven en revidering av styrel som ldmnades in till SLK i december. Styrel &r ett
nationellt arbete som syftar till att identifiera prioriterade elanvéndare vid en elbristsituation.

Kommunikation vid kriser &r viktigt for att inte forvérra en kris och/eller for att man ska
kunna hantera en kris pa basta séitt. Kommunikationsstrategen och sdkerhetstrategen
genomgick en tvadagars kurs i kriskommunikation i november, kunskaperna anvinds for att
forbattra forvaltningens beredskap.

Vid varje storhelg eller lov har en samverkansfolder sammanstillts och delats ut till polisen,
medborgarvirdar, féltassistenter och krisledningsgruppen. I syfte att frimja samverkan och
for att snabbt kunna lésa av tendenser till social oro under sommaren (juni-augusti) holl
tjanstgorande stadsdelsdirektor avstimningsmoten varje torsdag med deltagare fran
medborgarvirdar, faltassistenter, skola, polis och fritidsgérdar. Krisorganisationen sattes pé
prov den 1 juli d& en brand intrdffade pa ett hotellhem dér forvaltningen hade placeringar.
Hindelsen kunde hanteras bra inom den berdrda enheten pa forvaltningen.

Trygghetsvandringar

Forvaltningen har deltagit 1 ett antal trygghetsvandringar under aret. Vid tva av forvaltningens
forskolor genomfordes vandringar tillsammans med SISAB. Det resulterade i1 beskérning av
buskage och att mer belysning sattes upp pé forskolegardarna for att 6ka tryggheten for barn,
fordldrar och personal. Svenska bostidder bjod, efter onskemal fran hyresgiéster, in till en
trygghetsvandring vid Hésselby strand. Boende, Trafikkontoret och polisen deltog ocksa 1
vandringen. Inom forvaltningens ansvarsomrade beslots att forbattra skyltning kring
vinterunderhall och att beskdra buskage. Efter 6nskemal fran foretagarna 1 Vinsta
foretagsomride arrangerade forvaltningen en trygghetsvandring i omrddet, Trafikkontoret
deltog 1 vandringen. For att 6ka tryggheten 1 omradet ska forvaltningen réja sly och beskéra
buskage.
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Prevention

Forvaltningen har under aret genomfort informationskampanjer inom det
cannabisforebyggande arbetet. Flygblad har deltas ut och tva halvdagsutbildningar har
genomforts 1 samverkan med Bromma stadsdelsforvaltning. Totalt deltog ca 110 personer pa
utbildningsdagarna. Utbildningarna dr planerade att kompletteras med seminarier att under
2015.

Foréldrakvillar med information om drogforebyggande arbete har erbjudits stadsdelens
hogstadieskolor, ett fital skolor har visat intresse.

Insamlingsarbetet till en fordldraguide, har pabdrjats, men arbetet har skjutits fram till &r
2015.

Elva ABC-grupper (alla barn i centrum) har genomforts under 2014. ABC ér ett fordldrastod
som vander sig till alla fordldrar med barn 1 dldrarna 3-12 &r. Stodet syftar till att framja barns
utveckling genom att stérka relationen mellan foréldrar och barn. En ABC-grupp triffas vid
fyra tillfdllen och leds av en utbildad gruppledare. Tvéd Kometgrupper har genomforts under
2014. Komet vander sig till fordldrar med barn i dldrarna 3-11 ar som vill hantera brak och
konflikter mer framgéngsrikt. En grupp tréffas elva gdnger och leds av tvé utbildade
gruppledare. Fordldrarna far konkreta forslag och dvningar att préva hemma mellan
grupptillfdllena. Totalt har 105 fordldrar deltagit i ABC och 13 1 Komet. Cirka 50 foréldrar
star 1 ko till ABC, varav 25 har fétt erbjudande om att borja i en grupp men valt att avvakta
nytt erbjudande. Ytterligare cirka 40 forédldrar star 1 ko till Komet.

Tobaks- och folkdlstillsynen har fortlopt som planerat under aret. Totalt har 70 tillsynsbesok
genomforts utan att nagra storre missforhallanden har konstaterats.

Boendedialog

Under véren genomfordes dterkopplingar pa 2013 4rs boendedialoger 1 Hésselby géird och
Grimsta. De arbetsgrupper som under aret arbetat med inkomna synpunkter redovisade vilka
forslag och synpunkter som forverkligats samt planeras. Redovisningen utgick ifrén de fem
utvecklingsomradden med arbetsgrupper - boende, utemiljo, utbildning, trygghet samt kultur,
fritid och foreningsliv. Pa dterkopplingsdagarna fanns representanter fran de fem
arbetsgrupperna, forvaltningen, ndmnden, berérda forvaltningar och bolag samt polis och
fastighetségare.

Aterkoppling i Hisselby gird dgde rum lordagen den 11 maj pa Hisselby Torg. Trots det
regniga vidret kom ungefar 1 500 besokare. Exempel pé redovisade genomforda insatser i
Hisselby gard ar:

e Oppnandet av Bibblerian, en métesplats for olika generationer med bibliotek,
medborgarservice och kulturaktiviteter i Hasselby gérds centrum

e Anstillning av sex medborgarvérdar som ror sig ute i stadsdelsomradet dag- och

kvallstid.

Utokad samverkan kring barnfamiljer.

Okade méjligheter for spontanfotboll for bade tjejer och killar.

Nya torgstand pa Hésselby Torg.

Fornyelse av centrum, en fysisk upprustning av byggnaderna och férnyat butiksutbud.
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e Utdkade dppningstider pa verksamhet Vistet som &r en motesplats for personer med
missbruk.

Exempel pa ovriga fragor som diskuterades i Hasselby gard ar skotsel av gronomraden, fler
fotbollsplaner, belysning, avsaknad av tvirkommunikationer, aktiviteter for unga vuxna samt
onskemdl om sim- och idrottshall.

Aterkopplingen i Grimsta genomfordes en solig sommardag, 16rdagen den 24 maj. Ungefir
600 besokare kom. Exempel pa redovisade insatser i Grimsta &r:

e Motesplats Grimsta med mojlighet till mdten mellan olika kulturer, 1axhjélp och
mojlighet for fordldrar att forbattra datorkunskap. Motesplatsen Oppnade den 22
augusti och &r ett samverkansprojekt mellan Grimstaskolan, Svenska Bostdder och
stadsdelsforvaltningen.

Fornyelse med blomsterplaneringar och lekredskap pa Svenska Bostéders innergardar.
Forbattrad belysning och dversyn av vixtlighet for trivsammare och tryggare miljo.
Trafikkontoret planerar insatser for att begrinsa hastigheten pa gatorna.

Fler fotbollsplaner kommer anldggas med 6kad mdjlighet till spontanidrott.

Exempel pa 6vriga fragor som diskuterades ar mopedakning i bostadsomradet, temperatur i
lagenheter, Gversyn av miljostugorna och information om sopsortering, flexbuss och
kulturaktiviteter.

Dialogarbetet 1 de tvd bostadsomrédena har skapat forutsittningar for gemenskap och
utveckling utifran omréddenas mangfald. Arbetet med boendedialoger avslutades under hdsten.
Samverkan och nétverksarabetet fortsitter vilket framjar trygghet och trivsel.

Park, gronomraden och strandbad

Forvaltningen foljer upp skotselentreprenader for parkmark, naturmark och strandbad samt
svarar for sidkerhetsbesiktningar av stadsdelsomradets ca 50 lekparker. Brukaravtal uppréttas i
forekommande fall {for att ge boende mdjlighet att sjdlva engagera sig i sin ndrmiljo. Tidigare
ar har endast ett fatal brukaravtal varit aktiva, under sommaren har brukaravtalen 6kat med ett
trettiotal avseende stadsodling. I stadsdelsomradet finns sex koloniomraden varav tvd i
Grimsta naturreservat.

Sedan november 2013 bedrivs skdtsel av park- och naturmark i en ny entreprenadform med sé
kallat funktionsavtal vilket medfort att forvaltningens eget uppfoljningsarbete har fordndras.
Fokus laggs, sedan dess, pa uppfoljningar och besiktningar pé plats ute i stadsdelsomradet for
att sdkerstélla att avtalade funktioner uppratthalls och skotsel utfors. Forvaltningen har arbetat
med att utveckla arbetssdtt och rutiner kring entreprenaduppféljningen.

Forvaltningen har ocksd upphandlat ett certifierat besiktningsforetag for sdkerhetsbesiktning
av omradets lekplatser. Besiktning av lekplatserna skedde under hosten. Atgirder av
besiktningsanmérkningar paborjades under november manad. Samtliga
besiktningsanmérkningar avseende allvarligare fel &r atgirdade. Resterande anmérkningar
kommer att atgirdas senast maj 2015.

Forvaltningen arbetade under hosten med att fardigstilla ett forfragningsunderlag for en ny
upphandling av skotsel av strandbad. Forfragningsunderlaget annonserades i december. Den
nya avtalsperioden &r planerad till att gélla fran april 2015.
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Tillgéanglighet

Forvaltningen har erhallit medel om 4,5 mnkr for att forbattra tillgdngligheten inom
stadsdelsomrddet och bidra till en béttre stadsmiljo for alla. Under &ret har flera gdng- och
cykelbanor asfalterats och en ny trappa ar anlagd mellan Fagerstrand och Mélarvagen.
Rosenparken och Brunnsparken har fatt nya grusgdngar och en grusvédg som forbinder
Kyrkhamns tilltdnkta naturreservat med Gorvélns naturreservat har rustats upp for att fa en
okad tillgénglighet mellan omrddena. Vidare har parkleken Labyrinten utdkats med ny
lekutrustning med tillgdnglighetsanpassat underlag i form av konstgrds samt ny asfalt pa
lekytor. Tillgénglighetsanpassning av parkbédnkar har ocksa genomforts och utkiksberget ut
mot Kyrkhamn har fatt nya sittplatser och grillplatser.

For att oka tillgdnglighet for rullstolsburna har upprustning av stigar kring Racksta trask
genomforts. Maltesholmsbadet fatt nya tillgédnglighetsanpassade bryggor. Pa Lovstabadet och
Kanaanbadet har otillgdnglig naturmark anpassats for att mojliggora nya ytor for sittplatser.
Forvaltningen soker tillgdnglighetsmedel 2015 for att fortsétta detta arbete.

Arbeten for att oka tillgangligheten i forvaltningens lokaler har pébdrjats. I anslutning till
konferenslokalerna pé bottenvaningen med ingdng fran Astrakangatan 19 har automatiska
dorroppnare monterats, utrustning pa toaletter omplacerats och borttagning av trosklar samt
justering av snedplan utforts. Vid huvudentrén Hésselby Torg 20-22 har justering av marksten
utforts.

Naturreservat

Forvaltningen har erhéllit medel om 1,0 mnkr for skdtsel av Grimsta naturreservat och
Kyrkhamns naturomrdde. Under aret har det genomforts slyrdjningar och gallringar for att
fristilla vardefulla trad samt dngsslotter inom naturreservaten. Pa Grimsta girde finns dngen
Enebacken som ér en av de artrikaste inom staden. Dér genomfors slétter och uppsamling
manuellt. Runt Récksta trisk ar vassrojning utford for att pa sikt fa en mer varierade
vegetation som ocksa lockar till sig fler figelarter som t ex vadarfaglar. I slutet av juli brann
det i Grimsta naturreservat. Det drabbade omrédet &r relativt litet (c:a en hektar). Under
sommaren drog det ocksé fram en tromb i ett strék i stadsdelsomradet vilket orsakade skador
pa trdd och grisytor. Dessa hindelser har foranlett en del oférutsedda gallrings- och
upprensningsarbeten.

Parkinvesteringar

Arbetet med att ta fram en ny lokal parkplan har pagatt sedan 2013 och fortsitter under 2015.
I maj fick stadsdelsnimnden en presentation om arbetet och 1 juni genomfordes en parkdialog
med allménheten. Utstéllningsmaterial fanns pa biblioteken i stadsdelen och det fanns ocksa
en webbenkit. Projekteringsarbetet av Adalens plaskdamm pagér enligt plan, den ombyggda
plaskdammen planeras vara fardigstélld ar 2015. Dock har det visat sig att
markbeskaffenheten visat pa svérigheter som kan fa kostnadsmissiga och tidsméassiga
konsekvenser. I 6vrigt pagar arbetet med parkinvesteringar enligt beslutad plan. Andra
investeringsprojekt som dr genomforda &r till exempel nya planteringar i Engelska parken och
vid ortagarden vid Gulsippan. Nya gungstillningar och fjadergungor har monterats 1
lekplatserna vid Triglyfen, Sjobacken, Lovstabadet och Hostfibblan. Ny lekutrustning &r
inkopt till parkleken Héasseldngen for anldggning under ar 2015. Buskar ar bortgravda och nya
grasmattor anlagda pé flera platser for att 6ka tryggheten i omradet.
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Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
B Andelen som upplever trygghet i den 54 % 57 % 65 % 73 % 2014

stadsdel dar man bor

Analys

Forvaltningen har under aret genomfort ett antal trygghetsskapande atgarder. Som exempel kan ndmnas
medborgarvardar, trygghetsvandringar och slyrdjning langs parkvagar. Arbetet fortsatter under 2015.

8 U stockholmarnas néjdhet med skétsel av 68 % 48%  62% 62% 2014
park och gronomraden
. U Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 100 % 2014

ramen for RSA

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som moéter vald i néra relationer
i stadens verksamheter.

\/ Stadsdelsnémnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
konsneutralt forhalliningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.

‘w/ Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsforbattring

Namndmal:
Boende och verksamma i Hasselby-Vallingby ar delaktiga i stadsdelsomradets
utveckling.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Utvecklingsprojekt har genomforts utifran medborgardialogerna inom ytterstadsutvecklingen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Aterkoppling till medborgarna av atgarder utifran synpunkter ~ 2014-01-01  2014-12-31
vid genomférda boendedialoger i Hasselby gard och
Grimsta.

Namndmal:
Boende, besdkare och verksamma i Hasselby-Vallingby kanner sig trygga.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

62 % av de boende 1 Hasselby-Villingby upplever trygghet 1 omradet. Samtliga enheter
rapporterar i incidentrapporteringssystemet RISK.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Medarbetare i Hasselby-Vallingby erbjuds genomgang av 2014-01-01  2014-10-31
incidentrapporteringssystemet RISK.

V’ En informationsdag om trygghetsskapande insatser i 2014-01-01  2015-06-30  Avvikelse
Hasselby-Vallingby.

Analys
Installd p g a att planeringen sammanféll med boendedialogerna.

\/ Trygghetsvandringar arrangeras 2014-01-01  2014-12-31

\/ Utveckla en samverkansstruktur for trygghetsskapande 2014-01-01  2014-06-30
aktorer.

V Verka for 6kad tillganglighet i stadsdelsomradets lokaler. 2014-01-01  2014-12-31

Namndmal:
Parker och gronomraden ar valskotta och attraktiva.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel invénare som &r ndjda med skotsel av parker- och gronomraden ska vara minst 62 %
(48 %).

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘0/ Ta hansyn till tillganglighets- och trygghetsaspekter vid 2014-01-01  2014-12-31
parkupprustningar.
o | medborgardialog utarbeta en ny lokal parkplan. 2013-01-01  2015-04-30
Analys

Arbetet pabodrjades 2013 och fortsatter under 2015.

‘w/ Verka for att forbattra tillgangligheten vid samtliga lekplatser ~ 2012-01-01  2014-12-31
inom stadsdelsomradet.

KF:s inriktningsmail:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Bedomningen gors att forvaltningens arbete bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal.
Tva av de tillhérande malen for verksamhetsomridet uppnas helt och tva uppnés delvis. Av de
tillhdrande indikatorerna uppnds drsmélen helt i 20, delvis 1 21 och i tvd uppnas maélen inte.
Samtliga aktiviteter dr genomforda enligt plan forutom tva av forvaltningens egna aktiviteter
och en aktivitet frdn kommunfullméktige.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

® Uppfylls helt
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Analys

Kommunikation

Under éaret har arbetet med att lyfta fram goda exempel fran verksamheterna varit ett
prioriterat omrade bland annat for att 6ka medarbetarnas stolthet 6ver verksamheten. Genom
att lyfta fram och sprid goda exempel skapas dessutom mdjlighet att 6ka samhdrighet och
larande over verksamhetsgranser. Goda exempel har lyfts fram pa intranétet, i personalbladet
och diskuterats pa chefsmoten och andra méten. Forvaltningen har dven anvént sig av
storytelling som verktyg for denna typ av kommunikation dar korta filmer utgoér konkreta och
levande berittelser som ocksé kan anvéndas i extern kommunikation. Alla forvaltningens
chefer har deltagit i en workshop i &mnet. Under varen utvecklades det interna personalbladet
for att bidra till att stdrka den interna kommunikationen.

[ borjan av aret forstarktes kommunikationsfunktionen med en kommunikationsstrateg med
ett 0kat fokus pé den strategiska kommunikationen som f6ljd. En ny modell for férvaltningens
overgripande interna och externa kommunikation har tagits fram och implementeras under
2015. I och med detta kommer forvaltningen bland annat att utdka sin externa kommunikation
med en Facebook-sida och ett digitalt nyhetsbrev i borjan av nista ar. Detta for att bli
tillgéngligare for invadnarna och 6ka mdjligheten till delaktighet. Kommunikationsfunktionen
har ocksé utokat sitt stdd till enheter bland annat i kommunikationsplanering och -utvérdering.

Ett nytt system for att tillgdngliggéra interna protokoll for medarbetare, chefer och fackliga
organisationer har tagits fram och anvénds nu 1 hela forvaltningen vilket har underlattat den
interna kommunikationen. Under hosten blev det klart hur stadens framtida webborganisation
ska se ut. Forslag till ny webborganisation for forvaltningen har utifran detta tagits fram och
faststélls 1 borjan av 2015. Det forvintade resultatet ar en effektivare organisation dir
resurserna kan utnyttjas pa bista stt.

Upphandling i konkurrens

Forvaltningen har foljt aktivitetsplanen. Fritidsverksamheten upphandlades under 2013 och
upphandlingen 6verklagades. Kammarrétten avgjorde malet till forvaltningens fordel under
varen 2014. Fritid Stockholm AB 6vertog driften 1:a augusti 2014. Under aret deltog
forvaltningen i stadens gemensamma upphandling av elcyklar samt upphandlade tjdnsten
Besiktning av lekparker respektive Skotsel av strandbad. Inga utmaningar har inkommit.

Uppféljning

En projektgrupp har satts samman med syfte att se dver och utveckla férvaltningens rutiner
for uppfoljning av verksamheter och ramavtal. Ett utarbetat forslag finns och ska
implementeras i verksamheten. Forvaltningen foljer regelbundet upp sin verksamhet.
Dessutom gors uppfoljning pé uppdrag av dldreférvaltningen och socialforvaltningen. Under
perioden har entreprendrer som driver grupp- och servicebostidder samt korttidshem foljts upp.
Ramavtalsuppf6ljningar har genomforts med Hésselgardens vard- och omsorgsboende och
dagverksamheten Starbogarden som bdda drivs pa entreprenad. Forvaltningen har f6ljt upp
foretag som ingér i Stockholms stads kundval f6r hemtjinst, LSS-verksamhet samt avldsar-
och ledsagarservice. Samtliga uppfoljda verksamheter har bedémts fungera val.

Overklagade beslut
Totalt har 331 beslut géllande ekonomiskt bistdnd, bistand till enskilda med
funktionsnedséttning och bistand till dldre 6verklagats till forvaltningsritten under aret. Av
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dessa har 64 domar gétt helt eller delvis emot forvaltningens beslut. 42 domar (12,7 procent)
har gatt helt emot och 22 domar (6,6 procent) har delvis gitt emot forvaltningens beslut. Det
innebadr att forvaltningen inte nar forvéntat resultat, under nimndmaélet all
myndighetsutovning har en réttssiker handlaggning, da mer @n 11 procent av 6verklagade
beslut har dndrats i forvaltningsritten. Forvaltningen arbetar bland annat med att forbattra
beslutsunderlag och att sdkerstilla att bedomningar sker pa likartat sétt for att minska antalet
dndrade beslut och dédrigenom Oka réttssékerheten.

Under éaret har 267 domar avseende 6verklagade beslut om ekonomiskt bistdnd inkommit fran
forvaltningsratten. Av dessa har 38 domar helt gitt emot forvaltningens beslut och sju domar
har delvis gatt emot forvaltningens beslut. Forvaltningen har arbetat med att forbéttra
dokumentationen och beslutsunderlagen med malséttning att en hogre andel av de
overklagade besluten inte ska dndras i forvaltningsritten. Rutiner for hantering av
overklagande har setts 6ver och uppdaterats.

Under aret har 18 av 49 domar gatt helt eller delvis mot forvaltningens beslut om insats enligt
lagen om stdd och service till personer med vissa funktionshinder och bistand enligt
socialtjinstlagen till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning. Tre domar gick
helt emot forvaltningen och 15 gick delvis emot forvaltningen. For att personer med
funktionsnedséttning ska kdnna att de fir en rittssdker och likstéllig myndighetsutévning har
forvaltningen haft kontinuerlig metodutveckling i avslagsformulering och rittspraxis vilket
har resulterat i 6kad kunskap i aktuell rittstillimpning. Arenden har diskuterats i
gemensamma forum for att sikerstilla att handldggning och bedomning sker pa ett likartat
satt. Handldggare informeras regelbundet om de domar som kommer frén forvaltningsrétten
eller annan instans.

Bestillarenheten for dldreomsorg har under 2014 haft 15 drenden som har dverklagats till
forvaltningsratten. 14 drenden har gétt pa enhetens linje och ett har gatt emot enheten. Av de
14 som gatt med forvaltningen har tva drenden gatt vidare till kammarrédtten men de klagande
har inte fétt provningsritt.

Periodens PRz KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
8 ¥ Andel brukare som upplever att de har 83 % 81%  80% 77% 2014
valméjlighet inom férskola
¥ Andel brukare som upplever att de har 67 % 64 % 69 % 69 % 2014

valmdjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarunderstkningen for gruppbostader, daglig verksamhet och korttidshem.
Forvaltningen nar inte upp till arsmalet. Resultatet i staden som helhet ar 68 procent och férvaltningens resultat
ar 67 procent.

0 Andel brukare som upplever att de har 83 % 93 % 90 % 90 % 2014
valméjlighet inom aldreomsorg,
hemtjanst

Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning dar 83 % uppger att de fatt information
om ratten att valja utforare.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013

8 U Andel brukare som upplever att de har 86 % 81%  84% 84 % 2014

valmgjlighet inom aldreomsorg, vard-

och omsorgsboende

Namndmal:
Kommunikationen ar aktiv, trovardig och tillganglig

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Informationen pa forvaltningens webbplats &r aktuell. 80 % av medarbetarna tycker att
informationen pa intranitet 4r anvindbar. En ny modell for intern och extern kommunikation
ar framtagen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Enheterna sakerstéller att den information de ansvarar for p4 2013-01-01  2014-12-31
Jamfor service ar korrekt, tydlig och informativ.

V En ny modell fér den externa kommunikationen tas fram. 2014-01-01  2014-06-30
V En ny modell fér den interna kommunikationen tas fram. 2014-01-01  2014-06-30
Namndmal:

All myndighetsutovning har en rattsaker handlaggning
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

11 % (12,5 %) av overklagade beslut dndras 1 forvaltningsratten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla enheter med myndighetsutévning ska redovisa antalet 2014-01-01  2014-12-31
Overklagade beslut som andrats av férvaltningsratten.

‘»/ Forvaltningens enheter for myndighetsutévning ska uppratta 2014-01-01  2014-12-31
en plan som sakerstaller att brukaren far en god kontinuitet i
motet med handlaggarna.

Namndmal:
Individ-och verksamhetsuppfoljning genomfors systematiskt under aret.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla planerade uppfoljningar utifran upprittade arsplaner dr genomforda.

stockholm.se
08-508 05 178



Tjansteutlatande

Sid 29 (86)
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Fdrvaltningen utreder hur stadens nya uppféljningsmodell 2014-01-01  2014-12-31
inom aldreomsorgen kan tilldmpas inom fler
verksamhetsomraden.
\/ Resultat av brukarundersékningar kommuniceras med 2014-01-01  2014-12-31
berdrda.
‘»/ Utvecklingsplaner tas fram utifrn resultat av 2014-01-01  2014-12-31
brukarundersodkningar.

Namndmal:
Invanare i Hasselby-Vallingby upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andel personer som i brukarenkéter anger att de har valmgjlighet vid val av utfoérare okar.
80 % (80 %) inom barnomsorg, 69 % (i.u.) inom personer med funktionsnedséttning, 91 %
(i.u.) inom hemtjénst och 84 % (i.u) inom véard-och omsorgsboende. 1 2013 ars brukarenkét
redovisas valfrihetsresultat endast for hela Stockholm stad.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Former for information om och marknadsféring av de 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
kommunala hemtjanstenheterna utvecklas.

Analys
Aktiviteten ar inte paborjad under aret.

\/ Ta del av S6dermalms stadsdelsforvaltnings metod for att 2014-01-01  2014-12-31
sprida information om vard- och omsorgsboendens
popularitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt
Analys

Forskolan

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas och fordldrar erbjuds sé langt som mdjligt plats utifran
sitt forstahandsval. Andelen fordldrar som anser sig haft mdjlighet att vélja forskola och
verksamhetsform har 6kat med tre procentenheter till 83 procent enligt
forskoleundersokningen. Tre nya forskolor har 6ppnats; forskolan Mirabell 1 Hasselby strand,
forskolan Tabulatorn i Racksta samt forskolan Zinket 1 Grimsta. Samtidigt har tre
forskolelokaler tomstillts pa grund av att lokalerna inte uppfyllde dagens krav for att bedriva
forskoleverksamhet. Totalt har 164 nya forskoleplatser tillkommit. Pa grund av bristande
efterfragan har familjedaghemsverksamheten avvecklats.

Forskolan Tabulatorn, som startade i augusti, dr den forsta sé kallade konceptférskolan som
tagits fram av SISAB. Under hdsten har forskolan ingatt i ett samarbete med SISAB i
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pilotprojektet Energiagenterna, som syftar till att minska energianvindningen, genom att ta
vara pa barnens entusiasm och nyfikenhet. Barnen har fatt utfora uppdrag tillsammans med
personalen vilket skapat stod for alla inom forskolan att nd uppsatta mél for klimat och
héllbarhet.

Barnomsorg pé kvillar och helger erbjuds vid en av forskolorna i Hisselby-Villingby.
Verksamheten har utvarderats genom en enkdt till berérda fordldrar. Resultatet visar att
samtliga fordldrar dr ndjda med mojligheten till omsorg utanfor ordinarie dppettider. Det
framkommer dven att fordldrarna uppskattar att barnen har sin ordinarie placering pd samma
forskola. Samverkan har skett med grundskolan nér blivande skolbarn haft behov av fortsatt
omsorg utanfor fritidshemmens ramtider. Flera stadsdelsforvaltningar och kommuner har varit
pa besok for att undersdka mojligheten att organisera liknande verksamheter.

Andelen barn med annat modersmal dn svenska uppgér till 54 procent vilket dr en minskning
jamfort med foregdende ar da motsvarande siffra var 58 procent. Inom en av enheterna i
Villingby erbjuds verksamhet pé en finsktalande avdelning. I 6vrigt finns manga olika sprék
representerade bland forskolornas medarbetare.

Utmaningen att 6ka andelen forskolldrare kvarstir. Sdvil utbyggnaden som andelen
pensionsavgangar gor att arsmélet inte uppnatts.

Forskoleundersokningen

Forvaltningens forskolor har forbéttrat resultatet inom alla omraden i arets
forskoleundersokning jimfort med foregaende ar. Av Hasselby-Villingbys forédldrar anser 95
procent att forskolan ar viktig for sitt barns utveckling och ldrande. Resultatet visar att den
overgripande kompetensutvecklingen for att na ldroplansmalen ocksa syns 1 form av andelen
ndjda fordldrar i undersdkningen. Som exempel kan ndmnas satsningar pa sprakutveckling,
natur och teknik samt praktisk IT- och mediekompetens. De gemensamma
utvecklingsveckorna, varav en pa hdsten och en pa varen, som fokuserat pa varderingsfragor,
bemotande, interkulturalitet och likabehandling har bidragit till en rod tréd i
verksamhetsutvecklingen.

En kvarstdende utmaning infor ndsta ars undersokning ar att 6ka svarsfrekvensen, vilken
slutade pa 68 procent. En ndgot ldgre siffra dn staden totalt som hade 72 procent. I Hésselby-
Villingby hade de kommunala foérskolorna en svarsfrekvens pd 73 procent och de fristiende
verksamheterna 61 procent.

Ett identifierat utvecklingsomrdde &r kulturen, vilket géller {o6r hela staden, utifran att
resultatet 1 enkédten dr betydligt ldgre &n 1 6vriga omradden. Har kommer forvaltningen arbeta
vidare med implementeringen av programmet Kultur i 6gonh6jd- {6r, av och med barn.

Lasombud

En fordjupning av det pdborjade samarbetet med kulturforvaltningen och biblioteket har
startat géllande utbildning av ldsombud vid varje forskola. Lasombuden ingér i en studiecirkel
pa biblioteken dér samtal fors om bilderbokens mojligheter. Mélen med ldssatsningen ér att
inspirera pedagogerna till att anvéinda sig mer av hogldsning pa forskolorna samt att
vidareutveckla samarbetet mellan biblioteken och forskolorna. Redan idag besoker en
bokbuss de forskolor som har langt till bibliotek.
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Forskolorna har dven tillgang till utbildningsforvaltningens mediotek och deras utbud av
litteratur, filmer och fortbildningar.

Praktisk IT- och mediekompetens

Samarbetet med Skolverket och utbildningsférvaltningen inom projektet Praktisk IT- och
mediekompetens (PIM) har avslutats under perioden. Infor att projektet fasades ut har
forvaltningen anordnat sdvél workshops som en PIM gala 1 syfte att stédja och
uppmaérksamma forskolepersonalen. Forvaltningens forskolor har lyckats vil nér det géller
andelen medarbetare som klarat examinationen. Totalt nadde 74 procent av alla medarbetare
malet vilket kan jimforas med 68 procent for hela staden. Satsningen har bland annat bidragit
till att barn och personal tillsammans anvander interaktiva skrivtavlor och larplattor.

Systematiskt kvalitetsarbete

Arbetet med mal- och resultatstyrning har fortgétt enligt planen och terminsuppfdljningar
utifran observationer och dokumentationer ligger till grund for verksamhetens utveckling.
Nérmare attio utvecklingspedagoger, som sdrskilt utsetts for uppdraget, tréffas 1 ndtverk och
har till uppgift att stodja arbetslagen i reflekterande samtal inom den egna enheten.
Arbetssittet har varit ett stod for arbetslagen i det systematiska kvalitetsarbetet, vilket i sin tur
bidrar till att skapa en likvérdig forskola for alla barn. I den utvdrdering som gjorts kan vi se
att det pagdende kvalitetsarbetet ger forskolorna en tydlig bild av vilka omrdden som behdver
vidareutvecklas.

Samverkan med hogskolor och universitet

De pagaende forskningsprojekten fortgdr som planerat. Nar det géiller samarbetet med
Linnéuniversitet och ”Sma barns lirande” var forvaltningen tillsammans med Enskede-Arsta-
Vantor stadsdelsforvaltning och Huddinge kommun vérdar f6r hostens kommunovergripande
konferens dér samtliga tolv kommuner som ingér deltog. En lokal styrgrupp har bildats i
forvaltningen for att, tillsammans med de tva enheter som ingar i sjilva forskningen, sprida
erfarenheterna till forvaltningens samtliga forskolor.

Récksta forskolor dr en av tre forskolor 1 ldnet som utifrén ett regeringsuppdrag utsetts till
ovningsforskola for blivande forskolldrare. Detta innebér att enheten har ett nédra och tétt
samarbete med Stockholms universitet. Enheten ser positiva effekter i det pedagogiska arbetet
genom en tydligare koppling mellan teori och praktik. Ovningsforskoleprojektet har dven
resulterat i1 att universitet genomfort en handledarutbildning for ett trettiotal av forvaltningens
forskolldrare. Samarbetet med universitet och hogskolor har ocksa bidragit till att foreldsare
kopplade till forskningsprojekten foreldst for all forskolepersonal vid de gemensamma
utvecklingsveckorna som genomforts under aret.

Overging fran forskola till skola

Forvaltningen har 1 samverkan med utbildningsforvaltningen arbetat fram en lokal
handlingsplan for 6vergéng fran forskola till skola. Samverkanstriaffar med savdl kommunala
som fristdende forskolor och skolor har genomforts. Syftet dr att implementera
handlingsplanen och att f6lja upp hur den anvénds i verksamheterna. Det kom dock alltfor fa
deltagare fran de fristdende forskolorna och skolorna till samverkanstraffarna. Forvaltningen
planerar dérfor att bjuda in till samverkanstriaffar igen under 2015. En utvérdering av
samverkan har paborjats infor kommande ldsérsstart.
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Goda exempel
Traditionell lek med ny teknik

En forskola inom enheten Hésselby gérds forskolor arbetar med geocaching, en version av
gémma nyckeln eller skattjakt dar gbmman letas upp med hjilp av koordinater och en GPS-
enhet. Med hjalp av larplattor lar sig barnen navigera i ndromradet och hittar gdmda skatter.

Teknik - ett verktyg i barns ldrande

Tvé pedagoger fran Backlura forskolor representerade Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltning vid arets SETT-méssa som genomfordes 1 maj och dr Skandinaviens
storsta massa for innovativt larande. Pedagogerna presenterade hur allt startade med Praktisk
IT- och mediekompetens (PIM) for att sedan utvecklas till anvéndning av lérplattor som ett
naturligt verktyg i arbetet med barnens larande. Pedagogerna har lyckats forena
erfarenheterna fran PIM med det pagéende utvecklingsomradet Naturvetenskap och teknik for
alla (NTA).

Fordldraméte infor forskoleundersokningen

Hasselby gards forskolor arrangerade aktiviteten Titt och kik (en form av drop-in) pa
eftermiddagstid i syfte att 6ka deltagandet 1 forskoleundersokningen. Vid detta tillfdlle
uppmuntrades fordldrarna att fylla i enkdten pa plats med hjilp av de datorer som fanns
tillgéngliga. Verksamheten var i full gdng och personalen kunde samtidigt som de tog hand
om barnen svara pa fragor om verksamheten. Svarsfrekvensen nadde 84 procent.

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andel enheter som genomfor 100 % 100 % 100 % tas fram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnden
G Andel forskollarare av antal anstéllda 38 % 39 % 41 % 41 % 2014
Analys

Andelen férskollarare uppgar till 37,7 % vilket &r en minskning jamfért med foregéende ar da andelen var 38,7
%. De fortsatta pensionsavgangarna och den omfattande utbyggnaden av nya forskolor bidrar till att arsmalet
inte nas.

¥ Andel nojda féraldrar 81 % 78 % 85 % 85 % 2014

Analys

Trots att forvaltningen forbattrat sitt resultat jamfort med féregaende ar ar resultatet nagot samre an staden
som helhet. En handlingsplan ar framtagen infor nasta forskoleundersokning dar fokus ligger pa att arbeta med
bemdtande och kommunicera forskolans uppdrag i vardagen.

U Antal barn per grupp 15,8 15,6 16 16 2014
barn/avd. barn/avd.

Analys

Antal barn per grupp ar 15,84. Uppgiften baseras pa antalet férskoleavdelningar vid férvaltningen och antalet
inskrivna barn (Sweco:s uppgift som inldamnats till SCB) vid férvaltningens férskolor.

@ U Antal frskolebarn per anstalld 4,66 st 4,84 st 4,9 49 2014
(arsarbetare)
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. Periodens .
Indikator Periodens " irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
. ¥ Personalens bedémning av "férskolans 3,7 3,7 3,7 3,7 2014
férmaga att stddja barns larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska i 2014-01-01  2014-12-31
samverkan ta fram konkreta strategier for att sakerstalla att
andelen legitimerade forskollarare 6kar
‘w/ Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska 2014-01-01  2014-12-31
sakerstalla att handlingsplaner ar framtagna fér évergangen
forskola - skola i enlighet med stadens riktlinjer
‘»/ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare
‘»/ Stadsdelsndmnderna ska i nara samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och kulturndmnden inom projektet
Stockholm hdglaser verka for att litteratur och lasning ska bli
en mer naturlig del i barnens utbildning
‘»/ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan
‘»/ Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01  2014-12-31
sprakutveckling i férskolan
Namndmal:
Alla barn utvecklas utifran sina intressen och formagor.
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Alla barn inkluderas i sina lirandeprocesser med hjilp av mél- och resultatstyrning.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Implementera Stockholms stads nya reviderade 2014-01-01  2014-12-31
forskoleprogram Framtidens forskola i forskoleverksamheten.
\/ Medvetet arbeta med forhallningssatt gentemot foraldrar 2014-01-01  2014-12-31

genom att férdjupa kunskaperna kring kommunikation och
bemdotande for att 6ka andelen néjda féraldrar i
brukarundersokningen.

‘0/ Skapa forutsattningar for barns inflytande éver sina 2014-01-01  2014-12-31
larandeprocesser.
Namndmal:

Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och tekniska formaga.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat
Alla barn far under sin forskoletid ta del av och experimentera med NTA materialet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

‘»/ Integrera Informations- och kommunikationsteknik (IKT) som  2014-01-01  2014-12-31
ett verktyg for barns larande

‘w/ Utbilda fler handledare inom "Natur och teknik for 2014-01-01  2014-12-31
alla" (NTA).
Namndmal:

Barnen utvecklar sin sprakliga och kommunikativa formaga. (Utveckling och
larande)

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet i brukarundersdkningen avseende sprakutveckling okar till 77 % (76 %).

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ | samarbete med biblioteken anordna workshops med tema 2014-01-01  2014-12-31
hdglasning och boktraffar for forskolepersonal.

\/ Upparbeta ett system med boklador till férskolorna. 2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Uppfylls delvis

Analys

Under 2014 har forvaltningen genomfort utbildning inom olika omraden som rér bemotande.
Chefer och myndighetsutovande personal har bland annat deltagit i en foreldsning dér
skatteverket presenterade hur de framgéangsrikt har utvecklat och forbéttrat service och
bemotandet inom myndigheten. Varje enhet har fatt i uppdrag att ta fram bemétandende plan
som beskriver hur man skall arbeta att vidare. Utbildning har d&ven genomforts i omraden som
ror offentlighet och sekretess, myndighetsutovning och hantering av klagomal for att
sdkerstdlla korrekt handlaggning 1 enskilda drenden. Utbildningarna kommer att fortgd under
2015.

Barn och unga

Verksamheten ansvarar for att utreda behovet av skydd och stéd for barn och unga i éldern 0-
18 ar. Dérutover ingér ansvar for placering och uppf6ljning av barn i familjehem,
handldggning av familjerittsdrenden samt arbete med personer som utsatts for vild 1 nédra
relationer. Forebyggande arbete for familjer med barn och ungdomar samt 6ppenvardsinsatser
finns inom Familjestodsenheten.

Under aret har 2 759 anmélningar/ansdkningar avseende barn och ungdomar inkommit till
forvaltningen. Det dr en 6kning jamfort med foregédende &r med 35 procent. Anméilningarna
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avser 2 346 unika barn och ungdomar. En del anmilningar avser barn i pdgdende drenden och
flera anmélningar kan gilla samma barn. Familjevald och misstédnkt barnmisshandel ar
vanliga anméilningsorsaker samt psykisk ohilsa hos fordldrar. Nér det giller ungdomar &r
kriminalitet, skolproblem, relationsproblem mellan ungdomar och fordldrar samt missbruk
vanligt forekommande problem.

Familjevérd ar den vanligaste formen av placering utom hemmet. Antal barn som ar placerade
i familjehem uppgar till 51. Under aret har sju placeringar avslutats och fem barn ér
nyplacerade. Forvaltningen rekryterar, handleder och foljer upp de placerade barnen. En
placering inleds ofta i jourhem och tiden i jourhem tenderar att bli ganska lang for ménga barn
innan ett lampligt familjehem har kunnat rekryteras. I december véntade 11 barn pa placering
i familjehem. Forvaltningen har fem egna jourhem vilket utgor en mycket bra resurs nér det
uppstér akuta behov av placering utom hemmet. Kontaktfamiljer och kontaktpersoner utgor
ocksa ett stod for familjer och idag har 35 barn kontaktperson och 35 barn kontaktfamilj.

Forebyggande arbete och 6ppenvérd

Forvaltningens 6ppenvard, Familjestodsenheten, arbetar pa uppdrag av utredningsenheten for
barn och unga samt med generellt férebyggande insatser. Familjebehandlare och
familjepedagoger arbetar i team inriktade mot barn, ungdomar samt intensivteam som pa kort
varsel kan ge omfattande insatser i hemmet och ndrmiljén. Innan en placering utom hemmet
gors sker alltid en 6vervdgning om insatser kan ges i form av 6ppenvard pa hemmaplan.
Intensivteamet med familjebehandlare har arbetat med barn som placerats i jourhem. Detta
har resulterat 1 att for sju barn har tiden 1 jourhem kunnat férkortas och barnet har kunnat
flytta hem igen med fortsatt stod i hemmet. Utdver de uppdrag som utfors fran
utredningsenheten for barn och unga finns ett vél utvecklat forebyggande arbete 1 form av
fordldrastddslinjen, fordldracoacher, ungdomscoacher, familjecenter, fordldrautbildning
sdsom ABC-grupper, Komet och studiecirkeln Att vara fordlder i Sverige.

Arbetet f6ljs upp pa olika sétt bland annat genom enkét och uppfoljande samtal efter
genomforda insatser. Under hdsten gjordes en brukarundersdkning dér resultatet var att 75
procent av de som fatt insatser fran Familjestodsenheten var ndjda med det stdd och de
insatser de fatt. For familjer dir det forekommer vald i hemmet erbjuds kursen Tryggare barn
som fokuserar pa ett lugnt fordldraskap. Elva familjer har deltagit i dessa kurser, varav 23
barn och 17 forédldrar. Uppfoljningen visar att alla fordldrar som genomgétt kursen upplever
att det skett en forbéattring 1 hemmet, savil fordldrar som barn kan ge exempel pa vad som
forédndrats och blivit béttre 1 familjen. Familjerna anser sig ocksa blivit sedda, lyssnade till och
bemotta pd ett respektfullt sitt. Studiecirkeln Att vara fordlder 1 Sverige har resulterat 1 att
flera forédldrar har borjat nattvandra i stadsdelen och utvecklat ett samarbete med
medborgarvirdarna.

Ungdomsmottagningen

Visterorts ungdomsmottagning, en samverkan mellan Hésselby-Villingby och Bromma
stadsdelsforvaltning samt landstinget tar emot ungdomar i 8ldern 12-23 ar. Under ret har
antalet besok hos kurator varit 1 216 vilket dr en 6kning med 9 procent jaimfort med 2013.
Antalet nybesok uppgick till 262. Under varen utokades antalet kuratorer fran tva till tre och
diarmed har véntetiderna till bes6k hos kurator minskat. For att né ut till ungdomarna har
mottagningen flyttat ut till Blackebergs och Bromma gymnasium en géng i ménaden och
erbjudit tider. Till ungdomsmottagningen kommer ménga ungdomar som beskriver stress,
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prestationskrav, dngest. Utdver individuella samtal har tva samtalsgrupper genomforts nér det
géller stresshantering vilket varit mycket uppskattat. En uppfoljning har gjorts av Institutet for
kvalitetsindikatorer och resultatet &r mycket positivt diar 100procent dr néjda med hjilpen som
helhet, 98 procent upplever att de blivit bemdtta med respekt och 95 procent dr ndjda med
mottagningens tillgédnglighet. Ungdomsmottagningen d&r HBTQ-certifierad (homosexuella,
bisexuella, trans- och queer) sedan flera ar tillbaka och under aret gjordes en omcertifiering.

Samverkan forskola, skola och BUP

En ny samverkansdverenskommelse Barn och Unga i Samverkan (BUS-6verenskommelsen)
har upprittats tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning, barn- och ungdomspsykiatrin,
forskola och skola for att sdkerstélla att de barn och ungdomar som har behov av ett
sammanhallet stod fran flera huvudmén fér sina behov tillgodosedda. Konsultation sker varje
manad med barn- och ungdomspsykiatrin utifrdn enskilda barn och ungdomars behov av
insatser och en Samordnad individuell plan (SIP) uppréttas for de barn och unga som har
behov av ett samlat stdd fran flera huvudman.

Social insatsgrupp

I samverkan med polis, socialtjinst och skola pagér arbetet med att férhindra och forebygga
ett kriminellt beteende hos ungdomar och unga vuxna. Mélgruppen 4r unga som riskerar att
rekryteras till kriminella nétverk eller utveckla en kriminell livsstil samt unga som behdver
stod for att 1amna ett kriminellt ndtverk eller en kriminell livsstil. Socialtjédnsten har
huvudansvaret for att sociala insatsgrupper kommer till stdnd, men béade polis och skola ska
ingd som aktorer. Under aret har atta ungdomar varit aktuella for Social insatsgrupp (SIG).
Resultatet for de ungdomar som deltagit varierar. Ersta-Skondal hogskola gor en utvérdering/
uppfoljning av resultatet av SIG for hela staden. Forvaltningen har besokt Sodertédlje kommun
som har stor erfarenhet av arbete med SIG for att 1dra mer om hur arbetet med SIG kan
utvecklas for att né ett bra resultat. Ett fortsatt utvecklingsarbete sker under 2015.

Pilotprojekt samverkan skola och socialtjinst

I samarbete med utbildningsforvaltningen genomfors ett projekt 1 Hisselby Gérdsskolan och
Grimstaskolan. Tva ungdomscoacher/socialsekreterare arbetar med mélséttning att stirka
nédrvaron och uppna kunskapsmaélen hos elever i arskurs 6-9 samt skapa en framgangsrik
modell for samverkan. Antalet elever som varit inskrivna 1 projektet dr 16 och for varje elev
planeras insatser med individuella mél och delmal. For flera elever syns ett tydligt positiv
resultat ndr det géller nérvaro 1 skolan och méaluppfyllelse. Lérare, fordldrar och annan
skolpersonal beskriver att eleverna dr mer aktiva pa lektionerna och att de upplever att
eleverna dr mer motiverade och mar battre. Flera barn och ungdomar lever 1 familjer med
stora ekonomiska bekymmer som paverkar barnens totala situation sévél i skolan som 1
hemmet. Som en del 1 det férebyggande arbetet har samverkan med forsérjningsstddsenheten
utvecklats for att fa en 6kad forstaelse for barnen och familjers levnadsvillkor. Arbetet har
lyfts fram som ett gott exempel nér det géller konkret samverkan 1 arbete mellan skola och
socialtjansten.

Faltassistenter

Faltassistenterna arbetar uppsokande och férebyggande med unga mellan 12-17 ar dag- och
kvéllstid. Faltassistenterna dr kontaktpersoner till olika skolor och har fasta tider dé de
besoker skolorna. Detta har upplevts mycket positivt av bade elever och larare. Darutover
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soker féltassistenterna upp ungdomar i centrumanlidggningar och pa andra platser déir de
vistas. Samverkan med fritidsgardar och polis fungerar vil. Gruppverksamhet genomfors
utifran resultatet av Stockholmsenkiten och de behov som ungdomscoacherna ser. Grupper
har startat med tema trygghetsskapande atgarder, attitydproblem i skolklass, bemétande och
sexualitet. Under 2014 utokades antalet faltassistenter till fyra. De har ocksé ett utvidgat
uppdrag nir det giller barn som inte gar till skolan och péa uppdrag av familjebehandlare har
de varit behjélpliga med att folja ndgra ungdomar till skolan. I november méanad genomfordes
en enkdt till ungdomar arskurs 8 for att ta reda pa hur de upplevt kontakten med
faltassistenterna. Resultatet visar att 44 procent kidnde till ndgon féltassistent, 55 procent
visste vad de kan hjélpa till med och 36 procent kédnde till hur man kommer i kontakt med
féltassistenterna. Utifran resultatet av enkdten kommer enheten att arbeta vidare med att
utveckla informationen och gora féltassistenterna mer kénda i stadsdelen.

Vald i nira relationer

Antalet inkomna ans6kningar/anmélningar géllande valdsutsatta personer och valdsutdvare
har 6kat med ca 20 procent jamfort med 2013. Fler personer soker kontakt med
relationsvaldsteamet 1 ett tidigt skede och minga ganger kan nagra forebyggande stddsamtal
vara en tillricklig insats. En sérskild handlaggare arbetar med att ge stod till valdsutovare.
Alla drenden dér det finns barn utreds inom utredningsenheten for barn och unga. Sedan
augusti ménad arbetar en sérskild samordnare med att utarbeta rutiner for 6kad samverkan
inom och utom forvaltningen for att kunna uppticka personer som utsétts for vald. Utbildning
och information har getts till personal inom funktionsnedsittning samt personal inom
socialtjanstens olika enheter. En forklaring till att antalet inkomna ansdkningar/ anmélningar
okat kan bero pa en 6kad medvetenhet inom forvaltningen dé personal inom andra enheter fatt
storre kunskap 1 dessa frigor och 1 hogre grad anmiéiler till relationsvéldsteamet.

Forvaltningen har tillgang till tre 1dgenheter for skyddat boende och dessa platser har anvénts
1 stor utstrackning. Antalet varddygn i externa skyddade boenden har minskat med 1 689 dygn
fran 2013 (2 960 dygn) till 2014 (1 271 dygn). Samtalsgrupp har erbjudits till vdldsutsatta
kvinnor en kvill i veckan. De kvinnor som deltagit 4r mycket positiva till det stod de fétt av
samtalsledaren och Gvriga deltagare 1 gruppen. Gruppverksamhet fortsitter under 2015. 1
december genomfordes en enkdtundersokning till personer som hade en pagaende kontakt
med relationsvildsteamet. Resultatet av enkéten visar att tillgdngligheten hos
socialsekreterare varit god och att bemdtandet upplevs som bra. Samtliga anser att de fatt ett
individuellt bra stod dels genom samtal men ocksa skyddat boende for de som har varit i
behov av det. I de individuella samtalen far den enskilde bland annat hjédlp med att bearbeta
det véld de utsatts for, sdkerhetsplanering samt stdd och motivation till att leva ett liv utan
vald och bygga upp en ny tillvaro for sig sjilv och sina barn.

Familjeritt

Tingsritten begér utredningar om vérdnad, boende och umgénge och dessa har 6kat med 50
procent jaimfort med 2013. Darutover begir Tingsrétten upplysningar i enskilda drenden och
dven detta har 6kat under aret med 20 procent. For att klara av det 6kade drendeantalet har
enheten forstérkts med personal och arbetssétten har setts over for att klara handlaggningen
inom de korta tidsfrister som Tingsritten begar.
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Goda exempel

Samverkan for att unga ska na mdlen i skolan

I samarbete med utbildningsforvaltningen genomfors ett projekt i Hisselby Gérdsskolan och
Grimstaskolan. Tva ungdomscoacher/socialsekreterare arbetar med malsittning att stiarka
nédrvaron och uppna kunskapsmaélen hos elever i arskurs 6-9 samt skapa en framgangsrik
modell for samverkan. Antalet elever som varit inskrivna 1 projektet 4r 16 och for varje elev
planeras insatser med individuella mél och delmal. For flera elever syns ett tydligt positiv
resultat ndr det géller nérvaro i skolan och maluppfyllelse. Lérare, fordldrar och annan
skolpersonal beskriver att eleverna dr mer aktiva pa lektionerna och de upplever att eleverna
ar mer motiverade och mar bittre.

Vuxna med missbruk och annan problematik

Under aret har 473 personer varit aktuella for missbruk en 6kning jamfort med 2013 d4 antalet
personer var 429. Antalet drenden har 6kat och unga personer med missbruk i kombination
med psykiatriska och neuropsykiatriska diagnoser utgor en stor del av malgruppen. Under aret
inkom 77 anmélningar om LVM, vilket &r en 6kning med 19 procent jaimfort med 2013 da
antalet anmélningar var 63. Anmélningarna avsag 56 personer, i och med att en del personer
har fatt flera anmilningar under aret. Kvinnorna utgor 43 procent och ménnen 57 procent.
Under aret har 11 personer beddmts behova omhéandertas enligt LVM medan majoriteten av
de LVM-anmalda tagit emot och fatt stod i frivillig form enligt socialtjénstlagen i form av
oppenvard, stodboende eller behandlingshem. Flera av de personer som anmals f6r LVM har
utover missbruk dven psykiska och somatiska problem och behov av landstingets hdlso- och
sjukvérd. Vérdtiderna tenderar att bli korta och patienter bedoms som medicinskt
fardigbehandlade och samtidigt gors en anmilan enligt LVM. Detta har medfort att behov av
stddboende okar och i manga fall uppstar akuta behov av placering som sedan méste foljas av
tata uppfoljningar for att motivera den enskilde till fortsatt behandling i 6ppenvard.

Oppenviardsinsatser har utvecklats och sedan september manad finns en lokal dir kurser och
behandlingsinsatser for missbrukare bedrivs. Det dr bland annat motivationskurser, enskilda
stoddsamtal och anhorigstod. Landstingets beroendevard dr samlokaliserad med forvaltningen
vilket underléttar for den enskilde och det har ocksa inneburit en god samverkan mellan
kommun och landstinget. 23 personer har fitt enskilda samtal eller deltagit i sirskilda
motivationskurser. Dessa har f6ljts upp genom ett métinstrument dér den enskilde gor en
uppskattning av fordndring vid fyra olika tillfallen. Resultatet for dessa personer visar att
samtliga dr inne 1 en positiv fordndringsprocess.

Forvaltningen deltar sedan 2010 i Stockholms stads metodutvecklingsarbete Bostad forst. Det
innebdr att personer med missbruksproblem kan erhdlla en ldgenhet och utifrdn bostaden
sedan fa omfattande stdd. Under aret har 4 personer erhallet bostad genom Bostad forst. For
de personer som ingér i Bostad forst och andra personer med omfattande problematik i form
av missbruk och psykisk sjukdom arbetar socialsekreterare med individuellt stod utifran
metoden Case management. Det innebér att samordna stod och insatser med kommun,
landsting och andra aktorer for de personer som saknar eller har begrinsad forméga att klara
detta pd egen hand. Hér kridvs manga ganger ett omfattande arbete under en ldgre tid for att
uppna en stabil situation for den enskilde.
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Lagenhetsverksamheten

Lagenhetsverksamheten samordnar och ansvarar for andrahandsuthyrning till klienter som har
insats i form av boende i forsoks-, tranings- och jourldgenhet. Utdver sjélva boendet har
manga personer boendestdd eller annat individuellt anpassat stod for att pa sikt kunna fa ett
eget boende. Under éret har tre personer fatt dverta forstahandskontrakt. Vid arets slut fanns
174 pagaende ldgenheter med insats, en 6kning fran 2013 med 18 procent. Det dr dock endast
tre ldgenheter som Overgatt till eget kontrakt for den enskilde.

Forvaltningen kommer att utveckla detta arbete under 2015 med maélséttning att fler personer
ska f4 mdjlighet till eget kontrakt.

Socialpsykiatri

Antalet personer som varit aktuella uppgar till totalt 456 personer vilket motsvarar ungefar
samma niva som foregdende ar. Flertalet 4r kvinnor och utgor 57 procent. Under dret har
samverkan med landstingets Oppenvardspsykiatri utvecklats med regelbundna
behandlingskonferenser var 6:e vecka. Detta har resulterat 1 att samordning av insatser fran
kommunen och landstinget har fungerat béttre och antalet Samordnade Individuella Planer
(SIP) har okat. En kartldggning och genomgéang har gjorts av alla placeringar vid
stodboenden, omvardnadsboende, gruppboende och Hem for vard och boende (HVB). Detta
har bland annat resulterat i att nagra personer har kunnat flytta frdn gruppboende till
traningslagenhet (sex personer) nagra personer har flyttat fran stodboende till trénings-eller
forsoksliagenhet (nio personer) samt frin omvéardnadsboende till triningsldgenhet (tva
personer). Forandringar har gjorts i samrad med den enskilde och god man/forvaltare. Den
enskilde har pa detta sétt fatt ett mer sjdlvstidndigt boende med i stod hemmet frdn kommunen
och landstinget.

Ett sdrskilt arbete har inletts under aret med stdd av statliga medel riktat till vuxna personer
med omfattande psykisk funktionsnedsittning i aldern 18-29 &r, sa kallade PRIO-medel.
Malgruppen dr personer som inte haft en arbetsanstillning eller personer som behover en
langre tid av samordnat stdd for att ndrma sig arbetsmarknaden. Samverkan sker bland annat
med forsakringskassan, arbetsformedlingen och landstinget. Arbetstridning erbjuds i1 anpassade
miljoer och handledning, motivationssamtal och kontinuerligt samtalsstdd ingar som en del i
det individuella stodet. Arbetet paborjades 1 augusti manad och 44 personer har erbjudits att
delta i PRIO varav 19 personer har paborjat en individuell samordnad planering med stéd och
insatser. En del personer har flyttat frin stadsdelen, ndgra har fétt arbete eller insatser fran
arbetsformedlingen och négra personer har tackat nej till att delta. Det dr &nnu for tidigt att
sdga nagot om resultatet. Arbetet fortsitter under 2015.

En brukarundersdkning har genomforts inom socialpsykiatrin nir det géller insatserna
boendestdd, gruppbostad, stddboende och hem for vard och boende (HVB). Svarsfrekvensen
var lagre dn 50 procent pa samtliga omrdden utom stddboende dir svarsfrekvensen var 56
procent. Resultatet visar pa savél battre som sdmre resultat jamfort med foregaende ér.
Brukarundersokningen redovisades till stadsdelsndmnden 2014-11-27. Forvaltningen har
identifierat f6ljande utvecklingsomriden att arbeta vidare med;

e Okad information om brukarundersékningen for att uppnd en hdgre svarsfrekvens.
e Forbattrad individuell uppfoljning av insatser for att sdkerstélla att den enskilde ar
ndjd med omfattningen och utformandet av beviljade insatser.
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e Utveckla metoder for att ta reda pa om den enskilde 4r ndjd med hur utredningen
genomfors samt hur bemdtandet frn bistdndshandldggaren uppfattas.

Trifflokaler Vistet och Kompassen

Vistet dr en trifflokal i Hasselby Gard dir personer som lever i utsatthet och dven har ett
pagaende missbruk ér vialkomna. Flertalet av personerna har ocksa psykiska
funktionsnedséattningar. Vistet samverkar med Villingby forsamling och landstingets
beroendemottagning. Besokarna erbjuds stod i1 kontakten med socialtjdnst, hdlso- och
sjukvard och myndigheter. Den 6ppna verksamheten pa formiddagarna har kompletterats med
olika gruppaktiviteter pa eftermiddagarna med tema hélsa, IT-kunskap, motivationshdjande
insatser. Under sommaren genomfordes sérskilda aktiviteter och utflykter. Antalet besdkare
per dag uppgaér till cirka 35 personer varav mer @n hilften besoker Vistet 3-5 dagar/vecka.
Flertalet av gésterna dr mén och &r i dldern 50 ar och &ldre. Resultatet av den
brukarunderskning som gjordes i november visar att besdkarna tycker att de mar battre och
har fatt en forbattrad hilsa.

Kompassen ér en trdfflokal 1 Véllingby centrum som dr 6ppen mandag-fredag. Mélgruppen ér
i forsta hand personer med psykisk funktionsnedsittning. Kompassen har i genomsnitt 50-60
besokare per dag med en jimn férdelning mellan mén och kvinnor. Innehallet 1 verksamheten
anpassas efter besokarnas dnskemal. Under aret har bland annat f6ljande aktiviteter
genomforts; biljard, pingis, handarbete, utflykter, promenader, lattgympa for kvinnor och qi
gong. Kamratcirklar har ocksa genomforts i konst, karaoke samt stickning och virkning. Kaffe
och lunch erbjuds till sjdlvkostnadspris. Trifflokalen dr uppskattad och ger mgjlighet till
social samvaro med andra. Resultatet av den drliga brukarundersdkningen visar att gésterna ér
ndjda med innehallet och anser sig kunna paverka hur verksamheten ska utformas nér det
giller planering av aktiviteter. Det finns 6nskemal om ldngre Oppettider under dagen.

Uppsokande arbete

Det uppsokande arbetet har utokats under aret. Uppsokarna soker upp enskilda personer dir
det inkommit en orosanmélan utifrdn missbruk, boende eller annat. De hjdlper den enskilde i
kontakt med hilso- och sjukvard, fastighetsdgare, socialsekreterare, bistindshandlaggare.
Under aret har ett riktat uppsokande arbete genomforts 1 Solursparken och Hasselby Gard som
en del 1 det trygghetsskapande arbetet. Uppsdkarna har ocksa arbetat med kartlaggning och
arbete med de bosittningar som finns i stadsdelen. Detta arbete pdgar i samverkan med
socialforvaltningen.

Goda exempel
Oppen verksamhet for enskilda med pdgdende missbruk

Vistet dr en trifflokal i Hasselby Gard dir personer som lever i utsatthet och dven har ett
pagaende missbruk ér vilkomna. Flertalet av personerna har ocksa psykiska
funktionsnedséattningar. Besokarna erbjuds stod 1 kontakten med socialtjénst, hilso- och
sjukvérd och myndigheter. Den 6ppna verksamheten pa formiddagarna har kompletterats med
olika gruppaktiviteter pa eftermiddagarna med tema hilsa, IT-kunskap och
motivationshdjande insatser. Under sommaren genomfordes sirskilda aktiviteter och utflykter
som var mycket uppskattade. Resultatet av den brukarundersokning som gjordes i november
visar att besOkarna tycker att de mér battre och har fatt en forbéttrad hilsa.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen utreder behov av stdd och service for personer med funktionsnedsattningar
under 65 ar och fattar beslut om insatser enligt géllande lagstiftning efter individuell
bedomning. Forvaltningen driver verksamhet i egen regi i form av grupp- och servicebostéder
och personlig assistans. Forvaltningen har dven grupp- och servicebostédder, korttidshem och
daglig verksamhet som drivs pé entreprenad. Utover dessa verksamheter finns dven privata
utforare inom omsorgen av personer med funktionsnedséttning.

Forvaltningen har avtal med entreprenorer, Nytida och Attendo, som pa uppdrag av
forvaltningen driver daglig verksamhet och grupp- och servicebostéder i stadsdelsomradet.
Forvaltningen har under aret besokt verksamheterna och sikerstillt att de fungerar. Alla
uppfoljningar har redovisats till nimnden under aret.

Bestallarenheten

Bestillarenheten tar emot ansékningar om stdd och hjélp for personer upp till 65 ar och
utreder och fattar beslut om insatser utifran socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och
service for vissa funktionshindrade (LSS). Bistdndsbesluten ligger till grund for de insatser
som erbjuds.

Bestillarenheten har under aret arbetat med att hitta béttre boendeplaceringar for personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Fem personer har under aret fatt nytt boende
som battre passar deras behov. Bestéllarenheten har ocksa sett 6ver hemtjénstdrenden och
nyprovat beslut med resultatet att antalet medeltimmar har sjunkit. Behovet av korttidstillsyn,
ledsagning, avldsning, personlig assistans och korttidsplatser har 6kat jamfort med tidigare ar.

Handldggarna har fatt utbildning i DUR (Dokumentation, Utvérdering, Resultat) samt fornyat
arbetssatt kring bestdllningar med delmal och utvirdering. Enheten har ocksa haft utbildning i
juridik, neuropsykiska funktionsnedsittningar samt MI (motivarande samtal) genom
Socialtjanstforvaltningen.

Enheten omorganiserades 2013 och har under aret gjort ytterligare justeringar med
indelningen 1 mindre team. Enheten delades under hosten in 1 barn- och vuxenteam och det
har fungerat mycket bra. Handldggarna delar upp ansvaret mellan teammedlemmarna och har
mdjlighet att vidarutveckla specialistkompetens inom olika delar av verksamhetsomradet.
Omorganisationen har inneburit battre kontinuitet och 6ka tillgéanglighet for brukarna.

Enheten har arbetat med att sdnka personalomséttningen och arbetat med bemétande. Under
aret har det inte varit ndgon personalomséttning. Medarbetarna har bland annat deltagit i en
foreldsning om bemdtande. Enheten har okat sitt AMI (aktivt medskapandeindex) i
medarbetarenkéten fran 65 till 84. Enheten far ocksa ett bittre resultat for bemdtande 1
brukarenkéten.

I funktionshinderrapportorernas drsrapport framkom att férvaltningen tog for minga korta
tidsbegriansade beslut enligt LSS. Enheten fattar nu tillsvidarebeslut vid insats gruppbostad
och for insatsen daglig verksamhet gors beslut for ett eller tva &r. Samtliga beslut foljs upp pa
individniva minst en ging per ar. Vid de verksamhetsuppfoljningar som gjorts har det
framkomit att utférarna och brukarna dr ndjda med att besluten blivit langre.

Grupp- och servicebostider

Forvaltningen har fyra grupp- och servicebostider i egen regi. Inom grupp- och
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servicebostider fordndras brukarnas behov i och med att brukare blir &ldre och har ett 6kat
omvardnadsbehov. Gruppen med diagnos inom autismspektrumtillstind 6kar ocksa. Enheten
har inventerat medarbetarnas kompetens och har darefter kompetensutvecklat medarbetarna
efter enhetens behov. Enheten haft foreldsningar om bemotande, en teaterforestdllning om
neuropsykiatriska diagnoser, pabyggnadskurs om neuropsykiatriska diagnoser,
hilsocoachutbildning, utbildning 1 vard- och omsorgsarbete och brandskyddsutbildning samt
handledning.

Enheten har satt upp forslagslador synligt pa varje gruppbostad for att underlitta for den som
onskar ldmna forslag. Det har inkommit tre forslag som enheten har uppmérksammat och
gjort fordndringar for att tillgodose brukarnas 6nskemal.

Utifran brukarundersokningen har enheten uppréttat en handlingsplan. D& enheten endast fick
resultat for en gruppbostad sd har enheten tagit fram en egen enkit. Enkédten bestér av tre
fragor kring trygghet, bemdtande och delaktighet. Enkétresultaten kommer att ligga till grund
for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Enheten har arbetat utifrdn en handlingsplan for hur mdten ska bli battre och effektivare.
Enheten har tagit fram ett kommunikationskontrakt dér det framgar vem som ansvarar for
vad, chef respektive medarbetare. Ordforandeskapet pa personalmdtena ér varierande. Pa
arbetsplatstrdffarna har en punkt om trivsel pa jobbet inforts. Medarbetarna har en hog
frisknédrvaro och goda resultat i medarbetarenkéten.

Enheten har startat olika grupper som bestdr av en medarbetare frén varje verksamhet.
Kvalitetsgruppen arbetar med kvalitetssystemet och webbgruppen arbetar med
kommunikation mellan verksamheterna, internt med fokus pa brukaren och externt pa jamf{or
service. Aktivitetsgruppen tar fram forslag pa gemensamma aktiviteter som kan ldggas ut pa
webben sa att brukare och personal ser vad som ar pa gang dven utanfor den egna
verksamheten och gruppen for friskvard och hélsa ansvarar hdlsocoachen for. I ar har
héilsocoachen utifran behov och 6nskemadl startat stavgings-, sim- och gymgrupp for brukarna.

Enheten har uppréttat en kompetensbank med kompetenser som inte dr direkt kopplade till
uppdraget. Det har bidragit till att de idag har en medarbetare som kan klippa haret pa de
brukare som har svért att g och/eller sitta still. En medarbetare &r hem till brukarna och gor
fotvard och en annan spelar gitarr och sjunger. Han skoter sangstunder pa alla tre
verksamheter och dessutom har han hjélpt en brukare att utveckla sitt gitarrspelande.

Under aret har enheten pabdrjat en samverkan med bistandshandldggare och psykiatrin 1 syfte
att fa en helhetsbild av brukarna for att kunna ge ritt stod pa ratt siatt samt oka forstéelsen for
varandras roller. Det arbetet kommer att fortsitta utvecklas s att det blir en tydlighet och
struktur med brukaren i fokus.

Personlig assistans

Personlig assistans har under 2014 utfort personlig assistans i 19 drenden varav tolv med
assistansersittning, fyra LSS-drenden och tre hemtjdnstarenden i assistansliknande form. Tvé
hemtjinstirenden avslutades under &ret.

Utifran fordndrat behov ser enheten 16pande 6ver medarbetares scheman for att anvdanda
timmarna pa bdsta sitt. P4 arbetsplatstréaffar lyfts fragor som dr kopplade till enhetens
ekonomi, schema, utbildning, frdnvaro, aktiviteter och intdkter med mera for att medarbetarna
ska kinna delaktighet i enhetens budgetfragor och forstd kopplingen i planeringen.
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Enheten har stéllt fragor till brukarna om vad trygghet, delaktighet och gott bemdtande
betyder for dem. Fragorna har stillts till den enskilde vid det tillfdlle da genomférandeplanen
foljts upp. Resultatet har visat att trygghet for den enskilde &r att samma assistenter kommer
och utfor assistans. P4 fragan om vad delaktighet ar svarar den enskilde att det &r viktigt att
man far vara med och bestimma kring sin insats, att man tillats vara med och bestimma
utifran sin egen formaga. Gott bemotande betyder for den enskilde att man blir respekterad,
att det &r latt att fi kontakt med utféraren och att man blir lyssnad pa. Resultaten kommer att
anvéndas i enhetens utvecklingsarbete. Enheten kommer att fortsdtta med fragor till brukarna
da det visat sig vara ett bra sitt att l1ata den enskilde komma till tals.

Enhetschefen har gjort hembesdk hos alla brukare och har d& dven kontrollerat att alla brukare
har genomforandeplaner, vilket de hade.

P& arbetsplatstraffar har enheten i ar haft bemdtande som staende punkt da de har diskuterat
bemotande och forhéllningssétt mot varandra, brukare och anhdriga. Enheten har ocksa
deltagit 1 foreldsning om bemdtande, vilket har varit mycket uppskattad av medarbetarna.

Goda exempel
God service

Ett led i att 6ka brukarnas upplevelse av att de kan paverka insatsernas utformande ar ett
utokat samarbete mellan gruppbostdderna. Det finns en mapp med aktiviteter som alla brukare
fran olika grupp- och servicebostdder kan anmaéla sig till. Samverkan sker dven med privata
utforare eftersom brukarna girna umgés med brukare frén andra gruppbostider oavsett
regiform. Granskogsvégens gruppbostad har tillsammans gruppbostiader som drivs pa
entreprenad av Attendo skapat en tradition att tillsammans planera och genomfora en
semestervecka pd Marholmen for brukarna. Syftet dr att stodja brukarna att uppréatthalla
kontakterna med sina kamrater, oavsett boendes regiform.

Okad kontinuitet for brukarna

Bestéllarenheten har jobbat framgangsrikt med att 6ka kontinuiteten for brukarna. Enheten har
medvetet arbetat med att handlédggarna litt ska kunna fé stdd 1 sitt arbete. Enhetschef och
bitrddande enhetschef prioriterar att vara tillgédngliga och coacha handlaggarna. For att
handldggarnas ansvarsomrade ska bli tydligare har en omorganisation genomforts. Enheten
har haft en hog personalomséttningen de senaste aren. Personalomséttningen har minskat
vilket har gett en 6kad kontinuitet for brukarna.

Aldreomsorg

Stadsdelsndmndens dldreomsorg omfattar hemtjénst, vard- och omsorgsboende, servicehus,
korttidsboende, véxelvérd, fixartjanst, heminstruktor, dagverksamhet och anhorigstdd.
Dessutom finns den 6ppna métesplatsen Viéxthuset dit stadsdelens pensionérer dr vidlkomna
utan nagot bistdndsbeslut.

Resultat fran brukarundersékningen

Den rikstdckande brukarundersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? som
Socialstyrelsen genomforde under varen 2014 visar att de dldre som bor pa vérd- och
omsorgsboende i stadsdelen dr ngjda med personalens bemdtande. Hela 91 procent har svarat
att personalen har ett bra bemotande och 82 procent har svarat att de kénner fortroende for
personalen. Vidare anser 85 procent att det kidnns tryggt att bo pa sina respektive
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dldreboenden i stadsdelsomradet. Dédremot &r de boende péd vird- och omsorgsboende inte lika
ndjda med i vilken utstrackning de far information om forandringar. Mindre @n hélften av de
svarande, 41 procent, anser att personalen meddelar tillfdlliga fordndringar i forvédg. 52
procent anser att de kan paverka vid vilka tider de ska fa hjilp. Ett annat utvecklingsomrade &r
de boendes mojlighet att komma utomhus, dir 49 procent av de svarande kinner sig ndjda
med mojligheten att komma utomhus.

Aven de i stadsdelen som har hemtjinst ir ndjda med bemétandet fran hemtjinstpersonalen.
Naistan alla svarande, 96 procent, anser att de far ett bra bemoétande och 86 procent av de
svarande kénner fortroende for personalen. 79 procent kénner sig trygga att bo hemma med
insatser fran hemtjénsten. Inte fullt lika stor andel, 62 procent, dr ndjda med 1 vilken
utstrickning de far information om tillféllig férandring. 61 procent anser att de kan paverka
vid vilka tider personalen kommer.

Sammanfattningsvis nar Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning inte fullt ut sina arsmal
avseende dldreomsorg, men pa flera indikatorer har forvaltningen uppnatt ett béttre resultat
2014 jamfort med aret innan.

Uppfoljning pa individniva samt verksamhetsuppfoljning

Genom regelbundna verksamhetsuppfoljningar av kommunala verksamheter och
verksamheter pé entreprenad sédkerstills att dldreomsorgen har fungerande verksamheter.

Under aret har 20 verksamheter i stadsdelsomradet f6ljts upp. Forvaltningen har 6verlag
fungerande verksamheter, men flera verksamheter méste arbeta med sin dokumentation.
Samtliga verksamhetsuppfoljningar har 16pande redovisats for namnden.

Utover dessa verksamhetsuppfoljningar har dven observationer genomforts. Varje
stadsdelsforvaltning har avsatt en halvtidstjénst till arbetet med observationer som innebér att
observatdrer besoker dldreboenden och observerar situationer kring méltider, stimulans samt
morgon- och kvillsomsorg. Observatorerna aterrapporterar sedan vad han eller hon har sett
till enhetschefen. Annu sker ingen skriftlig dterrapportering, men i fortséittningen planeras
dven skriftlig aterrapport till enhets- och avdelningschef.

Stod till anhoriga

Anhoriga som vérdar en nirstdende har erbjudits stdd och avlastning. Stadsdelsforvaltningen
har ett fungerande anhorigstod, bland annat 1 form av studiecirklar, traffar, uppsdkande
verksamhet och véxelvérd. Flera av dessa aktiviter kommer dven fortséttningsvis att hallas vid
den 6ppna motesplatsen Viaxthuset. Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med Bromma
stadsdelsforvaltning tva anhorigkonsulenter, de samarbetar dven med dvriga
anhorigkonsulenter 1 vésterortsregionen.

Det ér stadsdelsforvaltningens anhdrigkonsulent/uppsokare som ansvarar for anhorigeirklar
och uppsokande verksamhet. Individuella samtal och hembesdk erbjuds. Under perioden har
anhdrigvérdare varit inbjudna till foreldsningar med tema anhdrigstdd. Foreldsningarna har
hallits pd Vixthuset. Under aret har fem anhdrigcirklar anordnats med cirka 30 deltagare.
Cirkelverksamheten &r ett samarbete med anhdrigkonsulenterna i Bromma och Spanga-
Tenstas stadsdelsforvaltningar. Nya anhorigcirklar startas vid behov.

Férvaltningen har beviljats 175 tkr av Aldrefrvaltningen for sitt arbete med att utveckla
motesplatser for anhdriga och att hitta effektivare kanaler att nd ut med information och
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fortbildning till anhorigvardare. Medlen har anvénts till personalforstérkning.
Uppsokande verksamhet

Stadsdelsforvaltningen arbetar med uppsokande verksamhet. Aldre personer &ver 80 ar har
genom brev, telefonsamtal, informationsméten eller 1 vissa fall hembesdk fatt information om
vad det finns for hjdlp att soka inom dldreomsorgen och vilka aktiviteter forvaltningen
erbjuder.

(“)ppna verksamheter
Viixthuset

Vixthuset dr en vilbesokt motesplats i Villingby centrum for seniorer som fyllt 65 ar och som
bor i Hisselby-Villingby. Viéxthuset har under aret erbjudit en stor méngd aktiviteter samt
kaféverksamhet. Under &ret har Vixthusets besokare kunnat delta i fler aktiviteter som bingo,
inomhusboule, allsdng, engelsk konversation och en kurs 1 att anvinda surfplatta. P&
engelskakursen blev uppslutningen sa stor att &nnu en grupp fick startas och den leds av en
volontir. Aven boule och allsdng leds av volontir.

Kurser i anvidndning av surfplattor holls i ar tillsammans med Finska foreningen. Féreningen
har dven lanat lokal av Viéxthuset ett par gdnger under aret for 6ppna moten med
finsksprakiga seniorer. Ett annat vidlbesokt arrangemang var da nagra 12-ariga skolelever
besokte Viaxthuset och hjélpte besdkarna med hur man anvinder en mobiltelefon.

En stor del av alla de foreldsningar som hélls pa Vixthuset sker med externa och interna
foreldsare. Exempelvis 6gonlédkare, foretrddare fran Brommageriatriken och besokare som
forelist om olika Amnen. Aven HBTQ-seniorer har forelist for besdkarna och enhetens
sjukgymnast har foreldst om mat och méltidens betydelse.

I slutet av 2014 bildades ett Véaxthusrad med tva representanter fran verksamhetens besdkare
och tva representanter fran omradets pensiondrsforeningar samt avdelningschef for
dldreomsorg och enhetschef for Viaxthuset. Rédet har haft ett par moten och dér har bland
annat de forslag som kommit in till Vixthusets forslagsldda diskuterats, hur forvaltningen och
frivilligorganisationer kan samverka och gemensamma lokaler for stadsdelens pensionédrer
tagits upp.

Pa Vixthuset finns en trdningslokal med ett utbud av fysiska aktiviteter. Lokalen &r mycket
vilbesokt.
Bibblerian

Aven pé Bibblerian i Hisselby Gard har det under éret funnits méjlighet till att komma och
triffa en bistdndshandléggare en gdng i veckan. P& Bibblerian har det dven erbjudits
gymnastik for stadsdelsomradets pensiondrer. Gymnastiktillfdllena har dock inte varit lika
vélbesokta som den gymnastik som erbjuds pd Vixthuset.

Aldreomsorgens bestiillarenhet

Cirka 1 400 personer i stadsdelsomradet har hemtjénstinsatser, drygt 500 personer bor pa
vard- och omsorgsboende 14 personer frdn annan kommun har ansokt om boende i stadsdelen
och 17 ansdkningar om riksfardtjdnst har kommit in till stadsdelsforvaltningen under aret.

Andelen éldre som &r vrakningshotade har d6kat under aret. Orsakerna ar flera men
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forvaltningen har kunnat konstatera att psykisk ohilsa och missbruk har 6kat bland éldre, det i
kombination med kognitiv svikt leder till storre svarigheter att klara ett eget boende.
Bestillarenheten har i samverkan med inom avdelningen for individ- och familjeomsorg
arbetat aktivt med att hitta alternativa l0sningar.

Enheten har beviljats projektmedel frin Aldreforvaltningen for att arbeta med utveckling av
multiprofessionellt arbetssitt med inriktning mot demenssjuka i stadsdelen. Alla
bistdndshandldggare har genomgétt Demenscentrums kurs ”"Demensens ABC plus for
bistandshandlidggare” och en tredagars utbildning i motiverande samtal for att 6ka
kompetensen kring bemdtande.

Hemtjinst

Den kommunala hemtjansten omorganiserades i borjan av dret fran fem enheter till tre, under
sommaren integrerades sedan hemtjanstens demensteam med Hésselby respektive Villingby
hemtjénst vilket resulterade i att forvaltningen har tva kommunala hemtjanstverksamheter. I
och med demensteamets integrering finns specialistkompetens om demenssjukdomar vid bada
enheterna. Det finns dven en demenshandledare tillgénglig for bada enheterna. Anledningen
till fordndringen &r bland annat ett minskat kundunderlag. I och med den nya kundanpassade
organisationen raknar forvaltningen med att kunna 6ka mojligheterna till samordning av
exempelvis administration och kvillspatrull.

Utover de tva kommunala hemtjanstenheterna finns dven omkring 90 privata hemtjanstforetag
inom kundvalet.

Viard- och omsorgsboenden samt servicehus
Koppargadrdens vdrd- och omsorgsboende

I borjan av aret bildades en projektgrupp med representanter fran forvaltningens lokal-,
personal-, dldreomsorgs- och kommunikationsenheter. Syftet var att tillsammans med
Koppargardens medarbetare se 0ver den fysiska miljon, skyltar och broschyrer, arbeta med
bemotande och titta ndrmare pa hur medarbetarna upplever den psykosociala arbetsmiljon.
Projektet avgrinsades till tvd viningsplan pa Koppargradden. Arbetet med den fysiska miljon
paborjades under sommaren dé feriearbetare hjélpte till att gora fint pa balkongerna genom att
byta ut mobler och plantera blommor. I slutet av aret malades vaggarna pa Koppargéirdens
plan 2 om och mdbler kldddes om eller byttes ut i gemensamma utrymmen.

Under senare delen av aret genomfordes samtal med medarbetare pa ett vaningsplan. Syftet
med samtalen var att fa en samlad bild av hur medarbetarna upplever sin arbetssituation. Vid
samtalen framkom bland annat att personalen trivdes bra med varandra och med de boende.
Det medarbetarna var mindre ndjda med var bland annat scheman och arbetsbelastning. Under
2015 kommer ledningen att arbeta vidare med dessa frigor.

Som ett steg 1 arbetet med att de boende ska kdnna sig néjda med maten och situationen kring
maéltiden har Koppargarden tillsammans med Sodexo som levererar mat till enheten gjort en
egen undersokning om de boendes uppfattning av maten. Undersokningen genomfordes under
hdsten och varade i tva veckor pa varje vaningsplan. Totalt svarade 28 personer pa
undersdkningen som inneholl sju fragor. Bland annat framkom att 89 procent av de svarande
upplevde méltiden som helhet som positiv, 85 procent tyckte att maten smakade bra och 86
procent tyckte att det alltid finns en rétt som ér tilltalande.
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Enheten har Silviasystrar som under aret bland annat varit delaktiga i demensutbildning.
Skolértens servicehus

Servicehuset har ett demensteam som under aret fatt projektmedel till att utveckla teamarbetet
och aktiviteter. Under arbetets gdng har det framkommit ett behov av att arbetet sker under
ledning av en person med fordjupade kunskaper om demenssjukdomar. En projektledare har
darfor tillsatts som medarbetarna 1 demensteamet kan radfraga. I och med demensprojektet
har enheten dven fokuserat pa miljon i trifflokalen Traffen och tagit fram nya forslag pa
aktiviteter och stimulans med fokus pa personer med demenssjukdom.

Enheten har fokuserat en hel del pa bemdtande. Bland annat genom en uppskattad foreldsning
om bemotande i varden dir merparten av medarbetarna deltog. Enhetliga arbetskldder har
ocksa kopts in till alla medarbetare och vid nyrekrytering betonas vikten av ett bra bemotande
pa arbetsplatsen.

Under hosten utokades aktiviteterna for de boende med sittgymnastik samt biovisning med
tilltugg 1 samlingssalen. Ett annat exempel pd arrangemang dr d4 Smedshagsskolans elever
kom pa besok for luciafirande.

Servicehuset har dven restaurang och korttidsboende. Restaurangen har under aret mélats om
och nya mobler och gardiner har kopts in for att skapa en trevlig och vilkomnande miljo.

En bitradande enhetschef har anstillts, enheten har nu tva bitrddande enhetschefer vilket bland
annat ska ge mojlighet till béttre aterkoppling pé arbetsinsatser da antal medarbetare blir farre
under respektive chef.

Under 2014 har servicehuset haft ko till sina ldgenheter, det ar efterfragan pa servicehusets
tvirummare som &r storst. Enheten har under éret haft omkring tio tomma ldgenheter, av dem
har ungefér hélften varit inflyttningsklara.

Liviagdrden

Profilboendet Liviagirden tivlade i kvalitetsutmérkelsen, medarbetarna var delaktiga i
framtagande av tavlingsbidraget. I maj visade enheten sin verksamhet pd stadens Goda
exempel-missa. Under dret har Liviagdrden dven tagit emot studiebesok fran andra
dldrepsykiatriska boenden runt om i Sverige. Mycket fokus har lagts pa utbildningar for
medarbetarna, till exempel reflektionsutbildning, teamledarutbildning, hdlsocoachutbildning,
brandutbildning for all personal, forflyttningsteknik samt psykisk ohélsa hos dldre.

Pa Liviagraden involveras de boende i verksamheten bland annat genom ett bordd, dir de
sjdlva bestimmer dagordningen.

Under aret har enheten haft full beldggning med en ko pa mellan en och tva personer. I
december 2014 var forsta gingen enheten inte hade nédgon ko.

Skolértens vard- och omsorgsboende

I arets brukarenkit som Socialstyrelsen genomforde var 100 procent av de svarande néjda
med det bemdtande som medarbetarna visar de boende.

Delar av enheten ordnar drinkar och tilltugg till de boende pé fredagar. Vid fodelsedagar
dukas det extra fint och bjuds pa en trerétters meny. Hogtider firas med festligheter dir dven
anhoriga bjuds in, exempelvis vid jul d& anhdriga, boende och personal fikar tillsammans.
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Enheten bjod ocksé pa extra underhallning vid jul och nyérskonsert. Kontaktpersonerna
ordnade med en julklapp till de boende.

Ett gott exempel fran aret 4r d& en medarbetare uppmérksammade att de boende blev glada
ndr hon visade roliga klipp pa till exempel kattungar, hundar och smébarn fran internet pa sin
mobiltelefon. En surfplatta inférskaffades darfor for en storre skdrm att se pa. Detta har blivit
mycket uppskattat av de boende och lett till manga glada skratt.

Enheten har kulturombud och varje vecka har alla avdelningar ndgon form av kulturaktivitet.
En avdelning har dven en dterkommande sangstund med prést och diakon.

Under aret har det varit ko till Skoldrtens vard- och omsorgsboende pa omkring fem personer.
Beldggningsgraden har varit full, sd nir som pd nagra dagar som har berott pa
reparationsbehov innan nésta hyresgist flyttar in.

MAS och MAR

Under januari organiserades medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS), medicinskt ansvarig
rehabiliterare (MAR) och heminstruktdr regionsvis. I region Visterort (Hésselby-Villingby,
Bromma, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista) sker arbetsledning frén Rinkeby-Kista.

Dokumentationssystemet ICF

Under aret har ett stadsovergripande arbete pagéatt med den hélso- och
sjukvérdsdokumentationsévergang som kommer genomforas under 2015. Overgdngen
kommer att innebéra att dagens dokumentationssystem Vodok kommer att erséttas med ett
nytt system som dr uppbyggt utifrdn ICF, som ir ett nationellt facksprdk med standardiserade
begrepp for beskrivning av en persons hilsa. Forvaltningen har en processhandledare for detta
arbete och utbildning for hélso- och sjukvardspersonal har pagétt under dret.
Handledartjénsten har finansierats genom projektmedel.

Goda exempel
Delaktighet

Ett gott exempel pé delaktighet finns pa Liviagarden dér de boende i samtal far mdjlighet att
till exempel berétta om sitt liv eller prata om aktuella hdndelser eller annat tillsammans med
personalen.

Pa Liviagarden har medarbetarna formulerat verksamhetens ataganden pé inplastade kort. Vid
morgonmotet viljs ett kort och personalgruppen diskuterar hur atagandet kan forverkligas. Pa
enhetens morgonmdten ges dven utrymme till att diskutera hur vissa ord har olika innebord
for olika personer, till exempel trygghet, valfrihet eller delaktighet.

Ny teknik

Ett gott exempel pa att ny teknik dr anvandbar kommer frin Koppargarden. En sjuksk&terska
skulle 1 véras beritta for en boende att det var mycket viktigt att brukaren tog sin medicin. Da
den boende inte talade svenska skrev sjukskoterskan in det hon ville framfora i ett
oversittningsprogram i datorn. Den boende fick meddelandet upplést pa sitt sprak och blev
mycket glad Gver att forstd att han skulle ta sin medicin och 6ver att kunna gora sig forstadd.

Sociala aktiviteter

Négra boende pa Skoldrtens servicehus har under en tid 6nskat ett bridgebord. Under varen
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handlades ett sddant in och nagra boende bildade ett bridgelag. Ett annat gott exempel pa
sociala aktiviteter finns pa Skoldrtens gruppboende dér de boende bjudits pa underhallning
med levande musik under aret. Det &r ungdomar fran Ung omsorg som kommit och spelat for
de boende pa l6rdagar.

Resa for anhérigvardare

I borjan av juni arrangerade Véxthuset en resa for anhorigvardare och deras
anhoriga/nérstdende. Sammanlagt 35 personer deltog i bussresan som gick till Mariefred med
lunch pa Gripsholms slott.

Mousik i olika former

Tillsammans med Koppargarden anordnade Liviagarden en melodifestival for brukarna. En
medarbetare fran Liviagdrden spelade gitarr och de boende fick vélja onskelétar pa temat
melodifestival. Sedan rostades bésta bidraget fram. Evenemanget var vélbesokt och
uppskattat.

Varje eftermiddag under sommaren, kom en timanstélld ungdom till Koppargarden och
spelade och sjong for de boende nagra timmar. Det var mycket uppskattat och enheten
fortsatte med aktiviteten pa kvéllstid under hosten. En medarbetare har ocksa bildat en kor
bestdende av boende pa ett vaningsplan.

Besék av Ung omsorg

Skolortens gruppboende och Koppargérden har haft regelbundna besok av Ung omsorg.
Ungdomar erbjuder de boende olika aktiviteter, till exempel allsdng eller social samvaro kring
ett sdllskapsspel. Ung omsorg har utvecklat ett koncept med syfte att integrera unga och dldre
och att forbattra den sociala omsorgen.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a pa Period
utfall arsmal
2013
U Andel barn och ungdomar som varit 83,65 % 82,23 % 84 % 84 % VB
aktuella for insatser inom individ och 2014
familjeomsorgen (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)
Analys
Arsmalet uppnas i stort sett och ligger p& samma niva som staden som helhet som uppgar till 83,8%.
. U Andel enskilda som Okat sin 50,63 % 47,62 % 5% tas fram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av
namnden
¥ Andel personer med insatser inom 67 % 73 % 75 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomférdes (loF)
Analys
Resultatet grundar sig pa brukarundersokning for boende, boendestdd och sysselséattning. Resultatet har
forsadmrats jamfort med 2013 d& motsvarande uppgift var 73%. En atgardsplan har tagits fram med malsattning
att 6ka malvardet under 2015.

stockholm.se
08-508 05 178



Tjansteutlatande

Sid 50 (86)
. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
. U Andel ungdomar anmalda fér brott som 0% 41,18 % 80 % tas fram 2014
tilsammans med foraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnden
socialtjansten inom 48 timmar
Analys
Denna indikator foljs upp genom manuell statistikforing. Under 2014 har ingen uppf6ljning gjorts.
G Andel vuxna som varit aktuella for 76,34 % 81,28 % 77 % 77 % VB
insatser inom individ och 2014

familjeomsorgen och som inte ar
aktuella 12 manader efter avslutad
insats (loF)

Analys

Resultatet &r endast nagot lagre jamfort med arsmalet och KF's arsmal. Det ar dock en férsamring jamfort med
2013 da resultatet var 81 %. Forvaltningen kommer att analysera resultaten for att se om arbetssatten behover

féréandras for att na ett hégre malvarde.

. U Andelen forstkslagenheter som 4% 4% 10 % 20 % 2014
overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsdkslagenheter i
namnden

Analys

Arsmalet uppnas ej. Endast tre kontrakt har 6vergatt fran férsdkslagenhet till eget kontrakt.

U Andel genomférda utredningar enligt 75 % 90 % 90 % tas fram 2014

DUR inom stéd och service for av
personer med funktionsnedsattning namnden

(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Arsmaélet uppnas inte. Enheten kommer att bérja 2015 med att fortsatta med utbildningar for medarbetarna.
0 U Andel personer med 89 % 85%  89% 84% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de blir val bemdtta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
B U Andel personer med 76 % 64%  72% 74% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
. U Andel personer med 61 % 55 % 55 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemiljo ar tillganglig namnden
och anvandbar. (Stdd och service till
personer med funktionsnedsattning)
. ¥ Andelen personer med 86 % 82 % 80 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
de har en fungerade bostad (st6éd och namnden

service till personer med
funktionsnedsattning)
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. Periodens .

Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period

utfall arsmal
2013

. ¥ Andelen personer med 1% 0% 1% tas fram 2014
funktionsnedsattning som overgar till av
Iénearbete efter deltagande i dagliga namnden

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse av trygghet - 90 % 87 % 91 % 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersokningen. Resultatet ar hogre an férra aret och ligger pa4 samma niva
som staden men malet uppnas inte. Forvaltningen kommer att se éver hur resultatet kan hojas till nasta ars
brukarundersokning.

¥ Noéjda brukare - Daglig verksamhet 89 % 88 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersokningen. Forvaltningen nar inte upp till malet pa 91 procent men har
Okat sedan foregaende ar ligger p4 samma niva som stadens resultat.

. ¥ NOjda brukare - korttidsboende (stoéd 91 % 90 % 91 % 91 % 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)

i ¥ Nojda brukare - LSS-boende, vuxna 91 % 81%  89% 20% 2014
och barn (Stoéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

U Andelen ndjda omsorgstagare - 91 % 90 % 93 % 95 % 2014
bistandsbeddémd dagverksamhet
(dldreomsorg)

Analys
Forvaltningen nar inte upp till malet, och resultatet ligger ocksa nagot under stadens resultat (93 %).
U Andelen ndjda omsorgstagare - 82 % 82 % 85 % 85 % 2014

hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Analys
Forvaltningens resultat &r hogre én stadens resultat (84 %), men nar inte upp till arsmalet.
¥ Andelen ndjda omsorgstagare - vard- 78 % 77 % 81 % 85 % 2014
och omsorgsboende (éldreomsorg)
Analys
Forvaltningen har forbattrat sitt resultat jamfért med 2013 men nar inte upp till arets mal.
¥ Maten smakar bra - Vard och 68 % 2%  75% 77% 2014

omsorgsboende (aldreomsorg)

Analys

Forvaltningen har fatt ett sdmre resultat i ar jamfért med 2013. Enheterna kommer att arbeta for att fler ska
tycka att maten smakar bra.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
U Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - 65 % 68 % 73 % 76 % 2014

Vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Analys

Forvaltningen har fatt ett nagot sémre resultat jamfort med 2013 och nar inte upp till malet. Forvaltningens
resultat ligger nara stadens resultat (66 %).

. G Omsorgstagarnas upplevelse av hur de 84 % 72 % 75 % 76 % 2014
kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av 79 % 84 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

Analys

Upplevelsen av trygghet i ordinart boende har minskat jamfért med 2013 och férvaltningen nar inte upp till
malet. Stadens resultat ar 80 %.

U Omsorgstagarnas upplevelse av 85 % 82 % 86 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Analys

Upplevelsen av trygghet i vard och omsorgsboende har 6kat jamfért med 2013, men foérvaltningen nar inte upp
till arsmalet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation
for dppenvardsinsatser for barn och unga

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

< K K K

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och

unga i syfte att sakerstalla att uppféljning sker pa likartat satt

i staden.

V’ Stadsdelsndmnderna ska genomfdra uppsdkande 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnacks stadsdelsnamnd.

Analys
Arbetet har inte pabdrjats under aret.

‘w/ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och  2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller
servicebostader
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tillgodose behovet av bostader med sérskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp
\/ Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera for omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden
‘0/ Bista &ldrendmnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01  2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden
\/ Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31
fordjupade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for
férandrad kravstallning och uppfdljning
‘»/ Stadsdelsndmnderna ska utka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret fér att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen
V’ Utveckla stadens information om vard- och 2014-01-01  2014-06-30
omsorgsboendens popularitet
Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst utvecklar former for samverkan
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Former for samverkan finns framtagna mellan forskola, skola och socialtjanst.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Utveckla samarbetet genom att implementera det nya 2014-01-01  2014-12-31
stddmaterialet for samverkan och ansvarsférdelning mellan
forskola, skola och socialtjanst.
Namndmal:
Barn och unga uppmarksammas tidigt och ges stdd i sin livssituation
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
84 % av barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen ér inte aktuella 12 manader efter avslutad insats.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

‘w/ Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) intensifieras och 2014-01-01  2014-12-31
samverkan med polisen utvecklas i syfte att minska
kriminalitet hos unga personer.

‘»/ En strategi for det forebyggande arbetet med barn ochunga  2014-01-01  2014-12-31
tas fram-
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Samverkan mellan socialtjanst, skola och polis i syfte att 2014-01-01  2014-12-31
skapa en valfungerande arbetssatt kring barn och unga som
riskerar eller har hamnat i kriminalitet.

Samverkan utvecklas med lokala féreningar med malsattning 2014-01-01  2015-12-31
att barn och unga far en meningsfull fritid och sysselsattning.

Analys
Arbetet har pabdrjats och fortsatter under 2015.

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i en nara relation tillforsakras ett samordnat och
professionellt stod

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsatts for vald i en néra relation far ett bra bemotande och stéd 1 sin
livssituation.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Skapa en struktur inom forvaltningens samtliga 2014-01-01  2014-12-31
verksamhetsomraden dar den som utsatts for vald i nara
relation far ett professionellt stdd.

Namndmal:
Vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Uppfylls helt

Forvantat resultat

77 % av vuxna personer som varit aktuella for insatser inom individ- och familjeomsorgen ir
inte aktuella 12 ménader efter avslutad insats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
En handlingsplan och gemensam struktur fér boendefragor 2014-01-01  2014-09-30
tas fram.

Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning ges forutsattningar att vara sjalvstandiga i
sin vardag

Uppfylls helt

Forvantat resultat

60 % (53) av personer med funktionsnedsattning upplever att de sjdlva varit med och planerat
det stod (hjdlp) de far 1 grupp/servicebostad. (Nytt index 2013)
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Namndmal:
De dldre pa vard- och omsorgsboendena och servicehuset far vardagliga,
fysiska, kulturella och sociala aktiviteter utifran sina behov och énskemal

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det framgér 1 den dldres genomforandeplan, att de dldre pa vard- och omsorgsboende far
individuella vardagliga, fysiska, kulturella och sociala aktiviteter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Vard-och omsorgsboenden ska arbeta med de kvalitetsmatt 2014-01-01  2014-12-31
som Stadsledningskontoret efterfragar och rapporterar till

Kommun-och landstingsdatabasen varje host. Matten avser

gemensamma aktiviteter vardag och helg, utevistelse och

individuella aktiviteter.

Namndmal:
De aldre ar delaktiga i och har inflytande 6ver utformningen av omsorgen

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet 1 brukarenkéten avseende hemtjinsttagarnas inflytande och delaktighet okar till

75 % (72 %)
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
Bistandshandlaggarna informerar kontinuerligt personer i 2014-01-01  2014-12-31
ordinart boende om mdjlighet till bostadsanpassning.

Namndmal:
Vard- och omsorgsboende och servicehus har en saker halso- och sjukvard

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minska antalet fall.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

| vardplaneringsmote ska riskbeddmning genomforas i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och den palliativa varden ska diskuteras infor
vard i livets slut.

Namndmal:
Vardegrunden ar kand bland medarbetarna inom aldreomsorgen

Uppfylls helt
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Forvantat resultat
Alla medarbetare har deltagit i utbildning om vardegrunden.
. Periodens .
Indikator Periodens  * i ivB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
. Antal olika personal som en 8,9 9,25 1" 2014
hemtjanstmottagare méter under 14
dagar.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Former for att halla vardegrunden aktuell och levande bland 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarna ska utformas.
‘»/ Spetskompetens som vardare och handledare inom 2014-01-01  2014-12-31
demensvard ska finnas pa demensboende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Analys

Fullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls till viss del. Av fyra nimndmal uppfylls
alla delvis. Nio indikatorer méter maluppfyllelsen varav fyra uppfylls helt, fyra delvis och en
inte uppfylls. Sjukfrdnvaron fortsdtter att vara en utmaning vilket beskrivs sérskilt ldngre ner.
Att mélet for sjukfrdnvaron inte uppfylls medfor att nimndmalet; "arbetsplatserna har en god
arbetsmiljo dar hilsofrigor star 1 fokus" inte uppfylls trots att ett idogt arbete pagér och alla
aktiviteter dr genomforda.

Chefs och ledarutveckling

Under aret avslutades forvaltningens ledarutvecklingsprogram for enhetschefer. Totalt deltog
35 chefer 1 programmets fem block. Syftet med programmet dr att stirka ledarskapet och fa en
samsyn kring uppdrag, forhéllningssétt och ansvar. I samband med utbildningen har
enhetscheferna dven erbjudits individuell handledning och coaching. Under 2015 fortsitter
ledarutvecklingen - nu med forvaltningens bitrddande enhetschefer som malgrupp.

Feriearbeten

Forvaltningens satsning pa feriearbeten fortsatte under dret och feriearbeten har erbjudits
under sommar-, host- och vinterlov. Ambitionen ar bland annat att vicka intresse for att i
framtiden arbeta i kommunal verksamhet. Forvaltningen beviljades 1 mnkr for att genomfora
projekt inom ramen for "Vackra Stockholm". I projektet engagerades sammanlagt 90
ungdomar i arbetet med att forskona stadsmiljon och rensning och stddning vid bland annat
parker, parklekar och torg. Intresset bland ungdomar har varit stort och totalt erholl 780
ungdomar frén stadsdelen olika typer av feriearbeten. Flest arbeten har erbjudits inom
dldreomsorg och forskola, fritid och kultur. Av de ungdomar som erhéll feriejobb under
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sommaren hade 50 en kédnd funktionsnedséttning.

Overtalighet/éverkapacitet

Genom ett strukturerat och styrt samarbete mellan enheter och verksamheter och helhetsgrepp
pa bemannings - och personalplanering har forvaltningen kunnat undvika att ga till
forhandling om reell dvertalighet inom dldreomsorgen. Kompetensinventeringar har
genomforts dir det bl a framkommit att flera medarbetare inom dldreomsorgen har utbildning
och eller erfarenhet som barnskotare. Dessa personer har erbjudits arbete inom
forskoleverksamheten. Totalt har ett tjugotal fatt nya arbeten och fem har dven paborjat
utbildning till barnskdtare.

Jamstalldhets- och mangfaldsarbete

Jamstélldhets- och mangfaldsfragor behandlas och f6ljs upp pa arbetsplatstréftar,
samverkansgrupper och i forvaltningsgruppen enligt arshjulet for samverkan och systematiskt
arbetsmiljoarbete. Forvaltningens dvergripande jdmstélldhets- och mangfaldsplan ska brytas
ner pa enhetsniva

Uppfdljningen av planen visar att det dr ungefar samma procentuella fordelning mellan mén
och kvinnor som foregaende ar. (86,2 % kvinnor). Andelen kvinnliga chefer i forhallande till
andelen kvinnor bland de anstéllda ar 0,99 vilket dr samma andel som forra aret. Andelen
utrikesfodda chefer i forhdllande till andelen utrikesfoédda medarbetare ar 0,45 vilken dr nagot
lagre &n forra arets 0,5.

Lonekartldggning for 2014 visar att ingen befattning 1 forvaltningen har jimn koénsfordelning.
De befattningar dér kvinnor och mén finns representerade med minst fem anstillda per kon ér;
socialsekreterare, bistindsbedémare, forskolldrare, barnskotare, underskoterska, vardbitriade,
skotare, vardare och fritidsledare. I alla ovanstaende funktioner utom bistandsbedomare och
skotare dr kvinnors medianlon hogre d&n médnnens. Storst dr skillnaden vad géller barnskdotare.
Den sammanlagda medianlonen for kvinnor dr 105 procent av médnnens. Analyser visar inte
pa nagra osakliga loneskillnader grundade pé kon.

Forvaltningen har inte haft ndgra anmélningar om diskriminering eller nagot drende hos
diskrimineringsombudsmannen under 2014.

Periodens

Indikator Periodens  * e ilVB  Arsmal , KPS pariod
utfall arsmal
2013
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 780 st 658st 600 st 5100 2014
stadens regi
G Aktivt Medskapandeindex 76 78 79 80 2014

Analys

Det ar stor spridning mellan olika enheter vad galler resultatet for medskapandeindex AMI). Sammantaget
nadde forvaltningen ej arsmalet pa 79. Ett aktivt utvecklingsarbete pagar pa enheter med lagre AMI.

0 U Andel medarbetare pa deltid som 12,84 % 13%  10% 100% 2014
erbjuds heltid

U Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 66 % 71 % 75 % 80 % 2014
sina medarbetare
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

Analys

Ledarutvecklingsprogrammet fér enhetschefer avslutades 2014 och férvaltningens bitradande enhetschefer har
annu inte pabdrjat sin utbildning. Ledarutvecklingsprogrammet &r en langsiktig satsning som annu inte visat sig
i form av maluppfyllelse for indikatorn "tydliga krav".

U Medarbetare vet vad som férvantas av 88 % 90 % 92 % 92 % 2014
dem i deras arbete.

Analys

Forvaltningen har under 2014 haft flera vakanser inom enhetschefsgruppen vilken kan vara en forklaring till att
forvaltningen ej nadde arsmalet. Troligt ar ocksa att ledarskapsutvecklingsprogrammet annu inte gett full effekt.

B U sjukfranvaro 7.7 % 6,7 % 6 % 4,4 % VB
2014
Analys
Malet for sjukfranvaron uppnaddes ej. Analys och insatser beskrivs utforligt under rubriken sjukfranvaro langre
ner.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden 2014-01-01  2014-12-31

och stadsdelsnamnderna se 6ver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar for férskolans
personal

Namndmal:
Arbetsplatserna har en god arbetsmiljo dar hdlsofragor star i fokus

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet minskar och medarbetarna tar ansvar for sin hélsa. Fler enheter arbetar
enligt arbetssittet 1 Verksamhet och Hélsa.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla enheter ska i samarbete med personalavdelningen 2014-01-01  2014-12-31
uppratta en handlingsplan for att minska sjukfranvaron och
Oka frisknarvaron.

V’ Alla enheter ska uppratta en halsoplan. 2014-01-01  2014-05-30
V’ Alla enheter ska utse en hélsocoach. 2014-01-01  2014-03-31
V’ Forvaltningen ska analysera, atgarda och félja upp 2014-01-01  2014-12-31

personalomsattningen.

Namndmal:
Forvaltningens chefer har ett tydligt och kommunikativt ledarskap

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Forvaltningens chefer uppmuntrar till dialog och teamarbete samt ger medarbetarna majlighet
till delaktighet och paverkan pa verksamhetens utvecklingsarbete. Resultatet for Aktivt
Medskapandeindex 1 medarbetarenkdten okar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Fdrvaltningen genomfér ledarskapsutbildning for chefer. 2013-01-01  2014-12-31
Namndmal:

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning upplevs som en modern och attraktiv
arbetsgivare

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare rekommenderar sin arbetsplats till andra. Resultatet i
medarbetarenkédten okar till 64 % (62 %).

Periodens HEEEE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
. Andel medarbetare som har en 85,11 % 92,54 % 85 % 2014
individuell kompetens-och
utvecklingsplan som uppréattats de
senaste 12 manaderna.
. Andel medarbetare som har haft ett 99,17 % 94,44 % 85 % 2014
medarbetarsamtal de senaste 12
manaderna.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Alla enheter ska ta emot ungdomar for feriejobb under 2014-01-01  2014-12-31
samtliga lov.
‘»/ Alla enheter ska diskutera mélen i forvaltningens mangfalds-  2014-01-01  2014-12-31
och jamstalldhetsplan vid ett APT-mote under aret.
V’ Alla enheter ska i sin verksamhetsplan beskriva hur 2014-01-01  2014-03-01
kompetens hos enhetens medarbetare tas tillvara och
utvecklas utifran enhetens framtida behov.

Namndmal:
Forvaltningen ar en kommunikativ organisation som arbetar utifran vision 2030

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetarna kénner till Vision 2030 och hur deras arbete bidrar till ett Hasselby-Vallingby i
varldsklass.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * .t llvB  Arsmal  KF:s  period
utfall arsmal
2013
Andelen chefer och ledare som 61 61 63 % 2014

kommunicerar sa att medarbetarna
forstar hur verksamheten bidrar till ett
Stockholm i varldsklass

Analys

Resultatet for indikatorn kommunikation ligger pa samma niva som ar 2013 och 2014 ars mal pa 63 uppnaddes
ej. Ett aktivt arbete med bemétande och kommunikation pagar.

Sjukfranvaro

Jamférelse sjukfranvaro nov 2013 och nov 2014

9%

8%

7%
6%

5%

4%

3%

2%
1% —

- . T

1-14dgr

15-90 dgr

91-365 dgr

= 365 dgr

Total

MNov 2013

2,34%

1,58%

1,74%

1,05%

6,71%

B Nov 2014

2,26%

1,66%

2,69%

1,13%

7,74%

Den korta sjukfrdnvaron, dag 1 -14, minskade under arets forsta ménader men har sedan
september manad 6kat. Aven den ldnga sjukfranvaron, dag 91-365, har dkat under aret.
Forvaltningens totala sjukfrdnvaro ligger i november 2014 pé 7,74 procent vilket dr en 6kning
med 1,03 procent fran foregaende ar. I ovanstdende tabell redogdrs for sjukfranvaron under

perioden augusti - november manad 2014. Siffrorna avser den sa kallade rullande

tolvmanaders sjukfrdnvaron. Kdlla: LIS-datalagret

08-508 05 178

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 61 (86)

Sjukfranvaro Hésselby-Villingby i jimforelse med andra forvaltningar och staden

totalt

Mowv-13
Mov -14

Okt-13
Okt-14

Sept-13
Sep-14

Aug-13
Aug-14

Hisselby-
Villingby sdf

6,71%
7,74%

6,62%
7.69%

6,58%
7,59%

8,53%
7.43%

Samtliga sdf

6,64%
7,18%

6,64%
7.12%

6,60%
7,05%

&,60%
6,95%

Samtliga
fackforvaltningar

4,50%
4,79%

4,47%
4,75%

4,45%
4,72%

4,42%
4,67%

Staden totalt

5,54%
5,94%

5,52%
5,90%

5,49%
5,84%

5, 47%
5,77%

Sjukfranvaron i alla stadsdelforvaltningar har under samma period har dkat frén 6,64 procent
till 7,18 procent. Kdlla: LIS-datalagret

Sjukfrianvaro olika perioder och stadsdelsforvaltningens avdelningar

12%
10%
8%
a
8
6%
2
o
4%
2%
0%
1-ladgr 15-80 dgr 91-365 dgr = 365 dgr Total
10F 1,15% 1,20% 3,39% 0,26% 6,00%
B FSK 2,66% 1,84% 3,18% 0,87% 8,55%
B iO 2,37% 1,76% 2,09% 1,66% 7,88%
H FUMNE 1,34% 1,26% 2,37% 476% 9,73%
B 5DF 2,26% 1,66% 2,69% 1,13% 7.74%
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Inom forskoleverksamheten dr det den langa sjukfrdnvaron som har dkat och den storsta
okningen har skett inom befattningen barnskotare déar den langa sjukfranvaron har gatt upp
fran 4,48 procent till 7,49 procent. Samma period foregaende ar 1ag den langa sjukfranvaron i
niva med genomsnittet for befattningen. Den korta sjukfrdnvaron har ddremot minskat négot
fran 3,33 procent till 2,86 procent. Bland forskolldrarna ligger den korta sjukfrdnvaron pa
samma niva som tidigare medan den langa sjukfranvaron har 6kat nagot fran 3,54 procent till
4,23 procent. Bland kokspersonalen har den korta sjukfrdnvaron minskat och den ldnga
sjukfranvaron okat. I jamforelse med andra stadsdelar ligger sjukfranvaron i1 forvaltningen
over genomsittet for barnskotare och under genomsittet for forskolldrare och kdkspersonal.
Inom individ och familj har badde den korta och ldnga sjukfrdnvaron okat, den storsta
okningen r dag 91-365 fran 2,12 procent till 3,39 procent. Aven inom dldreomsorgen har
sjukfrdnvaron 6kat frdn 6,92 procent till 7,88 procent. I ovanstdende tabell gors en jamforelse
av sjukfrdnvaron mellan avdelningarna.

Analysen av sjukfranvaroorsaker ur ett tidslinjeperspektiv visar att den vanligaste orsaken till
langtidssjukfranvaro under aret har varit psykiska diagnoser, allvarligare fysiska diagnoser
sasom cancer och stroke samt kombinationer av psykiska och fysiska diagnoser. Vidare visar
analysen att atergang i arbete tar lang tid vid dessa typer av diagnoser. En mindre andel av
forvaltningens langtidssjukskrivna har diagnoser sdsom problem med axlar, rygg, knén eller
ar sjukskrivna i samband med graviditet och ofta sker atergang i arbete innan dag 365 har
passerat. For samtliga frinvarande finns aktuella handlingsplaner, 1 de flesta fall &r de
framtagna i samarbete med savil foretagshilsovarden som forsdkringskassan.
Handlingsplanerna foljs upp med enhetschefen vid de regelbundna
sjukfranvarogenomgéngarna som gors tillsammans med HR-konsult. Under varen deltog dven
avdelningschef och personalchef pa genomgéingarna i syfte att genomlysa det pdgaende
sjukfranvaroarbetet samt enhetens hilsofrimjande arbete for att utviardera och ta stéllning till
behov av ytterligare atgirder. Enheter med hog sjukfranvaro prioriterades sérskilt.

Att fraimja hélsa och sénka sjukfrdnvaron har fortsatt hog prioritet inom forvaltningen. En
framgéngsfaktor i det arbetet dr engagerade och delaktiga medarbetare. Darfor har det redan
pagaende hilso- och sjukfrdnvaroarbetet forstirkts med flera insatser som syftar till att 6ka
enheternas delaktighet och inflytande i fragor rorande hilsa och arbetsmiljo. Bland annat har
forvaltningen implementerat en ny friskvardspolicy och tecknat ramavtal gédllande hilso- och
friskvérdstjénster som kan avropas utifran respektive enhets behov och forutséttningar.
Forvaltningen fortsitter att erbjuda medarbetarna gympa- och danspass i geografiskt spridda
lokaler 1 stadsdelsomrédet. Ett presentation- och diskussionsmaterial kring hilsa- och
sjukfranvaro har tagits fram for att mojliggora diskussion samt fortydliga
sjukfrdnvarorutinerna pa enheterna.

Alla enheter har utsett en hilsocoach med uppgift att inspirera till hdlsofrimjande aktiviteter.
Pé flertalet enheter har hédlsocoachen fatt en stdende punkt pad APT dir olika hilsofragor
diskuteras, allt ifrdn kost och motion till stresshantering och goda relationer. Halsocoacherna
ingar 1 ett forvaltningsdvergripande nitverk som tréiffas regelbundet med stod av
hélsopedagog fran foretagshélsovirden. Samtliga enheter har tagit fram en hélsoplan med
aktiviteter och atgirder anpassade efter respektive enhets forutséttningar och behov.
Friskvardsdagar, skrattyoga och lunchdisco &r bara nigra exempel pa goda idéer som har sitt
ursprung i enheternas hélsoplaner.

En nyckelfaktor for att minska sévél kort- som langtidsfranvaron &r att utveckla och forbittra
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den psykosociala arbetsmiljon. Forvaltningens enhetschefer har en central roll i arbetet och
har under aret genomgatt en ledarskapsutbildning som syftat till att utveckla det
kommunikativa och coachande ledarskapet, skapa goda arbetsplatser och inspirera till ldrande,
utveckling och fordndring. Ledarskapsutbildningen fortsitter under 2015 for bitrddande
enhetschefer och &r ett viktigt steg framat i arbetet med att skapa samsyn kring uppdraget pa
alla chefsnivéer.

Under aret har flertalet riktade utbildningsinsatser genomforts, bland annat har enhetscheferna
bjudits in till frukostmoten dir fokus har legat pa att chefer emellan utbyta erfarenheter kring
personal- och rehabfrégor och stadens rehabiliteringsprocess. Under hosten har en utbildning i
tidiga signaler genomforts 1 samarbete med foretagshélsovarden.

Inom dldreomsorgen har chefsorganisationen setts over vid flera enheter. Hisselby hemtjinst
har delat ledarskap, rekrytering av bitrddande enhetschef till Villingby hemtjénst har inletts
och pé Skolortens servicehus har ytterligare en bitrddande enhetschef anstéllts. Under aret har
ett nytt tidsredovisningssystem implementerats tillsammans med ett system for att boka in och
folja upp vikarier. En annan viktig del i arbetet med att forbéttra den psykosociala
arbetsmiljon dr att sidkerstélla att medarbetarna har kompetens att klara arbetsuppgifterna.
Inom &ldreomsorgen har ett flertal utbildningsinsatser gjorts under aret sdsom
tilliggsutbildning inom demens, utbildning i dokumentation och grundutbildning till
underskoterska.

Forvaltningen har i samverkan reviderat sin psykosociala arbetsmiljoenkét och flertal riktade
psykosociala arbetsmiljoronder har genomforts under aret genomforts, framforallt inom
dldreomsorgen.

En ny mall for medarbetarsamtal har tagits fram. Mallen innefattar en fraga om upplevd hélsa
och balans i livet som besvaras utifrdn en sjdlvskattningsskala. Dértill innehaller mallen frigor
om huruvida medarbetaren nyttjar friskvardsubvention och/eller de gympa- och danspass som
erbjuds. Syftet med fragorna dr att mdjliggora samtal om hélsa 1 arbetslivet, 1 vissa fall
tydliggora sambandet mellan hilsa och prestation samt finga upp tidiga signaler pa ohélsa.

For att undvika att upprepad korttidsfranvaro leder till langtidssjukfranvaro har forvaltningen
anlitat foretagsskoterska/rehabkoordinator for regelbundna uppf6ljnings- och
bedomningssamtal. Malet ar att pd ett tidigt stadium f6lja upp upprepad korttidsfranvaro och
andra tidiga signaler pa ohélsa. Samtalen &r ett komplement till den telefonkontakt chefen ska
ha frén forsta franvarodag.

Deltid till heltid

Ratt till heltid och trygga arbetsvillkor &r en prioriterad fraga. Under 2014 hade 249 av
forvaltningens 1541 anstillda ndgon form av deltidsanstéillning. Forvaltningen registrerar
16pande deltidsanstilldas dnskemél i systemet WinLas. Arets inventering visade att 44
procent av de deltidsarbetande onskade utdkad arbetstid. Utdkad arbetstid erbjuds
kontinuerligt dir sd dr mojligt. Under aret har forvaltningen kunnat erbjuda 14 personer
heltidsanstillning fran avdelningen fritid och park. Mgjligheten att erbjuda anstéllda inom
dldreomsorgen och forskolan heltid har under aret begransats av risk for overtalighet inom
dldreomsorgen och det anstéllningsstopp som ratt under storre delen av aret. Ddremot har
forvaltningen kunnat erbjuda tillfalliga vikariat eller mertid. Heltid ar alltid norm vid
nyanstéllning. Under aret har andelen heltidsanstéllda kat fran 79,3 procent till 81,7 procent.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Bedomningen gors att forvaltningens arbete i hog grad bidrar till kommunfullméktiges
inriktningsmal d& bada de tillhdrande malen for verksamhetsomradet uppnas helt. Samtliga
arsmal for tillhorande indikatorer uppnés och alla aktiviteter 4r genomforda enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Analys

Bokslutet for 2014 visar ett dverskott om 2,4 mnkr fore resultatoverforingar och 1,0 mnkr
efter. Arets resultat motsvarar 0,15 procent av driftbudgeten (netto) fore resultatdverforingar
och 0,06 procent efter resultatoverforingar. Forvaltningen for 6ver 1,4 mnkr frén drets resultat
till 2015 &rs resultatfond. Fonden uppgér da till 29,6 mnkr. Underskott finns inom hemtjénst,
bestéllare stod och service till personer med funktionsnedséttning, ekonomiskt bistdnd och
bestillare dldreomsorg. Overskott redovisas frimst inom administration, forskoleverksamhet,
individ- och familjeomsorgen samt fritidsverksamhet.

Ett kraftfullt och tydligt arbete har pagatt hela aret inom samtliga verksamhetsomraden och pa
alla nivéer for att sékerstélla budgetbalans. For att upprétthalla budget i balans och kontroll
over kostnaderna har forvaltningen haft en stark operativ styrning och ledning. Rutiner for
uppfoljning av intdkter och kostnader har vidareutvecklats for att béttre kunna arbeta med
analyser och forbattringar. Detta fOr att snabbt identifiera potentiella underskott och for att
folja att planerade atgérder givit forvéntat resultat. Chefer har en central roll for
forvaltningens resultat vad géller ekonomi och kvalitet. Under aret slutférdes
chefsutvecklingsprogrammet som inleddes 2013 dér ett syfte var att skapa samsyn kring
uppdrag, styrning och ledning.

Periodens PRz KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period

utfall arsmal

2013

. U Namndens budgetféljsamhet efter 99,94 % 99,55 % 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
B U Namndens budgetfolsamhet fére 99,9 % 988% 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
0 ¥ Namndens prognossakerhet T2 1% 2%  +-1% +-1% 2014

Namndmal:
Budgeten ar i balans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet 4r i balans med budgeten.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Budgetansvarig chef ska varje manad ldmna en 2014-01-01  2014-12-31
undertecknad manadsprognos.
Budgethaliningsatgarder vidtas omedelbart vid underskott. 2014-01-01  2014-12-31

Enhetschefen ska 6ka kunskapen hos medarbetarna kring 2014-01-01  2014-12-31
hur verksamheten finansieras.

Medarbetarna ska involveras i arbetet med 2014-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan/budget.

ARSI AN

Situationsanpassad uppfdljning utifran enheternas resultat. 2014-01-01  2014-12-31

Namndmal:
Prognossakerheten ar hog.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

En hog prognossékerhet dér alla kidnda faktorer &r inkluderade i prognosen.

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Budget Utfall  Awrvikelze Bokslut
Mnkr, netto 20014 2014 2014 2013
Intikter -255.5 -249.8 5.7 -214.8
K.ostnader | 886.9 | 878.8 8.1 | 787.0
Metto fire resultatdispositioner | 6314 | 6290 24 | 5722
Awvikelse mot budget 24 19,0
Aterféring av resultat frin féregiende ir 282 16,3
Cwerféring av resultat till nistkommande
ar 29,6 -28,2
Totalt efter resultatdispositioner 1.0 72

Den i verksamhetsplanen 2014 av kommunfullméktige tilldelade budgeten pa 1 604,4 mnkr
netto har justerats under aret i samband med kommunstyrelsens beslut i avstimningsédrende
och tertialrapporter med 27,0 mnkr netto. Justeringarna beror framst pa
prestationsforandringar inom forskolan och stdd och service till personer med
funktionsnedsattning. Slutlig budget for 2014 uppgar till 1 631,4 mnkr netto. Ovan redovisas
utfallet i bokslut jamfort med slutlig budget 2014.

Bokslutet 2014 redovisar nettokostnader om 1 629,4 mnkr, vilket ger ett 6verskott for
nidmnden med 2,4 mnkr, fore resultatdispositioner. Ndmndens resultat 2014 efter
resultatdispositioner visar ett dverskott om 1,0 mnkr.

Storst dverskott visar forskoleverksamhet samt ndmnd- och forvaltningsadministration. Storst
underskott har omsorgen om funktionsnedsatta, dldreomsorgen och ekonomiskt bistand.
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Resultatenheterna inom forskolan och dldreomsorgen 6verforde sammantaget ett overskott om
28,2 mnkr fran 2013 till 2014. Resultatenheterna dkade sitt verskott under 2014 med 1,4
mnkr och 6verfor dirmed 29,6 mnkr till 2015.

Lénerdrelse 2014

Okning i % kemmunal Okning i % gvriga férbund Okning i % totak
Mimnd och farvaltningsadministration - 1.97 1.97
Avdelningen far individ- och familjeomsarg 212 1.83 1.86
Avdelningen farskola, fritid, kultur och prevention 2,35 *3.32 279
Avdelningen far dldre och funktionsnedsatta 3% .92 225
Stadsdelsndmnden totalt 237 242 239

I nimnd och frvaltningsadministration ingar strategiska avdelningen, personalavdelningen och avdelningen fér ekonomi och stadsmilja

*| den angivna Skningen ingdr inte den extra |&nefdrhdjningen om 2,0 % som verkstilldes | december 2014.

Totala kostnader for 16ner och sociala avgifter uppgick till 712,0 mnkr. Detta motsvarar 37,9
procent av forvaltningens totala bruttoomslutning. Detta kan jaimforas med ar 2013 da
motsvarande siffra var 40,4 procent. Lonerdrelsen for 2014 medforde en 6kning pé 2,39
procent. Kommunals avtalsomrade hade en 16nedkning pa 2,37 procent och dvriga forbund
hade en genomsnittlig 16ne6kning pé 2,42 procent.

Utfall jimfort med prognoser under aret

Mnkr, netto Prognos T1/2014 Prognos T2/2014 Utall 2014 DiffBokslut - T2
Metto fére resultatdispositioner l&6ll,2 1616, 1629,0 12,9
Aovvikelse mot budget fére resultatdispositioner -6 -5,1 24 7,5
Férskolornas verskott frin 2013 21,2 21,2 21,2
Aldreomsorgens dverskott fran 2013 6,9 6,9 6,9
Forskolornas dverskott till 2015 -18,6 -18,6 -22,4
Aldreomsorgens Gverskott till 2015 -6,9 4.4 7,1
Awvikelse mot budget efter resultatdispositioner 0,0 0,0 1,0 1,0

Forvaltningen har tidigare ar haft svarigheter att uppna en tillrackligt hog prognossékerhet
som vore Onskvirt varfor detta har varit ett prioriterat utvecklingsomrade under 2014. I borjan
av aret togs nya prognos- och uppfoljningsverktyg fram och arbetssétt och rutiner kring
prognosarbetet har utvecklats. Arsmalet for indikatorn for prognossikerhet uppnés for 2014
vilket dr en forbattring 1 jamforelse med foregéende é&r. Nettokostnaderna i bokslutet uppgér
till 1 629,0 mnkr vilket dr 12,9 mnkr hogre dn vad som prognostiserades i tertialrapport 2. Det
motsvarar en avvikelse med 0,68 procent av bruttoomslutningen. Avvikelsen mot budget efter
resultatdispositioner uppgar i bokslutet till 1,0 mnkr vilket dr 1,0 mnkr béttre dn vad som
prognostiserades i tertialrapport 2. Det motsvarar en avvikelse med 0,05 procent av
bruttoomslutningen.
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Budgetutfall per verksamhetsomrade
Werksamhet Justerad budget 2014 |itfall 2014 Porvikelse  Awvikeke
(mnkr, netto) Kostnader Intikter HKostnader Intikter Mette 2013
Mimnd- och férvaltningsadministration 51,5 0,0 41,6 -1,5 I 1,4 I 1,4
Individ- och familjeomsorg 248,9 -F1,0 2207 -50,1 7.3 3,3
varav secialpsykiatri 564 14 546 15 20 3,1
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljd, inkl avskrivningar & rantor 220 0,0 21,6 -0,2 0,6 2,6
varav gvskrivningar och imernrédnta 3.1 0.0 23 0.0 0.8 13
Férskoleverksamhet 378,3 -28,0 3592 -28,9 20,0 23,3
Aldreomsorg 6644 -115,5 696, | -124.4 -22.8 -10,2
5tdd- och service till personer med
funktionsnedsdttning 3305 -22.4 348,9 -24.9 -15,8 -18,9
Verksamhet fér barn, kultur och fritid 31,7 -1,3 25,1 -1,4 6,6 5,3
Arbetsmarknadsatgirder 20,1 -10,5 20,2 -10,6 0,0 |7
Ekonomiskt bistind 139,5 -6,8 45,4 -7.8 4.9 4.5
varav handldggning 33 00 3.8 0.6 0l 0l
@wig wverksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total drift | 886,9 -255,5 | 878,8 -249.8 2.4 19,0
Resultatenheternas dverskott fran 2013 28,2 16,3
Resultatenheternas dverskott till 2015 -29.6 -282
Totalt efter resultatéverféringar 1,0 7,2
Namnd- och forvaltningsadministration
Werkzamhet Just budget 2014 tfall 2010 4 Aorvikelse Aorvikelse
Mnkr Kostnader Intikter  Kostnader Intakter Metto 2013
MaEmnd 2,0 0,0 1.8 0,0 0,2 0,5
Administration 33,9 0,0 27,2 -1,5 8,2 &,0
@ver‘gripande [T-omkostnac I 1,6 0,0 | 1,4 0,0 02 0.8
Owrigt 4,0 0,0 1,2 0,0 2,8 4,1
Summa 51,5 0,0 41,6 -1,5 I 1,4 I 1,4
Awvikelse | % 22,1% 22.2%
Niamnd- och forvaltningsadministration redovisar ett verskott om 11,4 mnkr. Overskottet

beror bl.a. pa restriktivitet avseende inkdp, en del icke-budgeterade intidkter (exempelvis
forsdljning av administrativa tjanster till andra forvaltningar) samt lagre kostnader dn berdknat

géllande bland annat lokalunderhall.
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Individ- och familjeomsorg

Werksamhet Just budget 2014 Lhefall 2000 4 Aorvikele Aorvikele
Mrikr Kostnader Intikter  Kostnader Intdkter Metto 2013
Gem. kostnader 15,2 -6,7 10,8 9,4 7, 1

Barn och ungdom 96,8 -6,4 98,7 7,7 -0,6 54
Vuxeninsatser 38,5 -8,5 40,5 -2,3 -1,2 4,9
Socialpsykiatri 56,4 74 54,5 7,5 2,0 -3,1

Varav utférare soc psyk 03 02
Ytterstadssatsning 16,2 -16,2 0,0 0,0
Summa 206,9 -29,0 2207 -50,1 7,3 8,3
Awvikelse | % 4, 1% 44%

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett Gverskott om 7,3 mnkr.

Gemensamma kostnader och ledning visar ett 6verskott om 7,1 mnkr pa grund av en del icke-
budgeterade intdkter samt lagre kostnader 4n berédknat.

Barn och ungdom

Insatser for barn och ungdom redovisar ett underskott om 0,6 mnkr vilket avser 6kade
konsultkostnader da enheten haft stor personalomséttning. Barn och ungdom har i néra
samarbete med enheten Familjestdd arbetat for att hitta insatser i att stodja forédldrar, barn och
ungdomar 1 dess hemmiljo. Arbetet har bidragit till att placeringskostnaden for barn och
ungdom &r 1 balans med budget.

Barn och ungdom

Budget 2014 icfall 201014
Antal helirsplatser Cec Snitt/ar
§ 12 Hem 1.2 0 08
HVE-hem 8 10 I
Stidboende 35 3 3
Jourhem 16 14 165

Vuxen

Vuxenenheten redovisar ett underskott om 1,2 mnkr vilket avser placeringskostnader for
vuxna dir antalet LVM-anmaélningar 6kat sedan mitten av 2014. Det har bidragit till okat
behov av placeringar inom savél tvngsvard som frivillig vard enligt socialtjédnstlagen.

Yuxen

Budget 2014 Utfall 2014
Insats (antal) Dec Snitt/dr
Hem fér vird och boende. HVE 1311 5 4 7
LYM och § | 2-placeringar 2 3 2
ttodboende 24 10 18
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Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin myndighetsutovning redovisar ett overskott om 1,7 mnkr. Enheten har under
aret arbetat for att utveckla och forstirka stodet i hemmiljon for den som varit i behov av stod.
Kostnader for placeringar med dygnetruntvard har minskat nagot.

Socialpsykiatrins utforarenheter redovisar ett dverskott om 0,3 mnkr. Arbetscentrum har haft
okade intdkter fran andra stadsdelar for salda platser.

Socialpsykdiatri

Budget 2014 |itfall 2014
Insats (antal) Cec Snitt/ar
Gruppboende 26 24 24
HVE 26 21 20
Stédboende 15 24 24

Stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internrinta

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrinta redovisar ett dverskott om sammanlagt 0,6
mnkr. Resultatet harror till sig till stadsmiljé -0,3 mnkr respektive avskrivningar och
internrinta 0,8 mnkr. Underskottet inom stadsmiljo beror pd 6kade kostnader for
tilliggsarbeten jimfort med budget. Overskottet gillande avskrivningar och internriinta beror
pa att investeringsprojekt avslutats senare under aret jamfort med budget.

Medel for naturreservat

Stadsdelsndmnden ansokte 1 verksamhetsplanen om 1,0 mnkr frdn centrala medelreserven for
att under 2014 utfora skotsel och underhall av det kommande naturreservatet Kyrkhamn samt
ytterligare dtgérder for att bevara de befintliga naturvdrden som finns i Grimsta naturreservat

vilket ocksa beviljades. Pengarna har primért anvénts till slyrdjningar/gallringar for att hindra
igenvaxning, vassklippning samt slatter/slyrdjning av dngsytor.

Forskoleverksamhet
Werksamhet Just budget 2014 Uefall 20104 Aorvikele Aorvikele
Mnkr Kostnader Intikter  Kostnader Intikter Metto 2013
Férskolepeng till enheterna 2523 00 2523 00 00 00
Hyror, lokaldrift och lokalitgirder 547 0.0 520 0.0 27 57
Barn i behov av sdrshilt stéd 314 -1.0 343 -1.0 0.l 7.0
Oppen férskola 23 00 20 00 03 00
Barnomsorgsavgift 00 -19.0 00 121 0l -0.2
Crerigt 345 -8.0 18.6 -8.8 16.8 248
Summa 3783 -28.0 3592 -28% 200 233
Resultatfond frin 2013, &verskott 21,2 127
Resultatfond tll 2015, Gverskott -224 -21.2
Summa efter Resultatdverfdring 18.8 4.8

Forskoleverksamheten redovisar ett dverskott om 20,0 mnkr fore resultatdverforing och ett
overskott om 18,8 mnkr efter resultatoverforing.
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Barnomsorgsgarantin uppfylldes under hela aret. Tack vare ett aktivt arbete med att
kontinuerligt erbjuda plats till barn i kon blev beldggningen hogre och darmed resultatet bittre
an forvintat. Barnantalet sjonk inte till den nivd som befarades under sommarperioden. En
medveten framforhallning hos forskolecheferna bidrog till att nya barn togs in nir andra
slutade under maj och juni.

Overskottet beror pa bland annat pa forseningar i planeringsprocessen gillande nya forskolor.
Hyreskostnaderna har ddrmed blivit ldgre pa grund av nya forskolor som dirmed inte tagits i
bruk. Aven vissa renoveringsprojekt har flyttats fram da de inte hunnit firdigstillas enligt
planeringen och dirmed inte belastar &rets budget. Aven kostnader for arbete pa obekvim
arbetstid blev ldgre 4n budgeterat da antal familjer som ansokt om barnomsorg pa obekvim
arbetstid har minskat fran &rets borjan. Personalkostnaden har blivit 14gre pa grund av att
forvaltningen inte lyckats rekrytera utbildade forskolldrare i den omfattningen som vore
onskvért med lagre kostnad som f6ljd.

Férskoleverksamhet

Antal inskrivna barn Budget 2014 Liefall 20014

Drec Snitt/ar
-3 &r fsk 927 1316 1050
4.5 ir fk | 528 1120 1 380
I-3 ir fdh & 0 &
4.5 ir fdh 26 0 12
Allman sk 18 12 12
Totalt 2515 2448 2 460

Aldreomsorg

Aldreomsorg
Werksamhet Just budget 20114 Lfall 2014 Aorvikelse Aorvikelse
Mnkr Kostnader Intdkter  Kostnader Imtakter Metto 2013
Bistind och avdelningsledning -15.0 53
|itfgrarenheter -89 -8.2
Resultatenheter 21 33
Summa G644 -1155 6%, | -1244 -228 102
Resultatfond frin 2013, dverskott 6.9 L.
Resultatfond tll 2015, dverskott -7 -89
Summa efter Gverfdring -230 -135

Aldreomsorgen redovisar ett resultat om -22,8 mnkr fore dverforing av resultatenheternas
resultat och -23,0 mnkr efter resultatdverforing.

Bestdllarenheten

Bestillarenheten redovisar ett underskott om 25,1 mnkr. Underskottet harror sig till storsta del
av att behovet av heldygnsplatser pa vard- och omsorgsboende har 6kat med ca 60 platser
sedan arets borjan. Denna 6kning dverensstimmer inte med befolkningsprognosen fran
Sweco. Budgeten 2014 baseras pa befolkningsprognosen fran Sweco i juni 2013. Enligt denna
skulle antalet personer dver 80 ar minska under 2014. I prognosen fran juni 2014 beréknas
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antalet personer over 80 ar 2014 vara 89 personer fler &n prognosen som budgeten &r baserad
pa. Enheten har arbetat intensivt med budgethallningsatgirder under aret. Trots vidtagna
atgdrder sdsom att bland annat forstirka kompetensen vid drendedragning for att sékra att ratt
insats och omfattning beslutas samt genomforande av tétare uppfoljning av hemtjénst- och
korttidsplaceringar har underskottet inte kunnat undvikas.

Insatser enligt Sol_ fir dldre

Antal timmar eller Budget 2014 Liefall 20014
Antal heltidsplatser Crec Snitt/ar
HemtjEnst timmar 38 305 * *
HemtjEnst i

7700 6 866 7322
servicehus
Ward- och

450 527 487

omzorgsboende

*Inga sikra uppgifter finns tillgingliga

Hemtjdnsten

Enheterna redovisar ett samlat underskott om -11,0 mkr, varav 5,0 mnkr ar
omstruktureringskostnader av engangskaraktir da antalet hemtjénstenheter har minskats fran
fem till tva under aret. Orsakerna till resterande underskott om 6,0 mnkr ar framst att antalet
kunder har minskat succesivt under aret och att anpassningen av bemanningen inte
genomfordes omedelbart i samband med att intékterna sjonk. Ett nytt ersattningssystem for
hemtjansten infordes 2014. Detta medforde bland annat 6kade administrativa kostnader da
personalen under inkdrningstiden inte fullt ut har registrerat tid i telefonerna vilket har
medfort manuellt arbete.

Skolortens servicehus

Enheten redovisar mot 4rets prestationer ett dverskott om 1,6 mnkr. Overskottet motsvarar 3,2
procent av budgeten och hénfors dels till stabila intdkter under aret, dels att enheten hade
vakanser under den tid rekryteringen av chef och hilso- och sjukvérdspersonal genomfordes.

Koppargarden

Enheten redovisar mot arets prestationer ett dverskott om 0,9 mnkr. Overskottet som
motsvarar 0,9 procent av budgeten kan delvis hinforas till en vakans i ledningen delar av aret.
Under érets forsta manader avvecklades en avdelning vilket resulterade 1 ett tillfalligt
overskott pd personal. Samtidigt hade enheten under forsta halvéret en 14g och instabil
beldggningsgrad. Genom att dagligen anpassa bemanningen till enhetens aktuella intdkter
samt en hog och jidmn beldggningsgrad under andra halvaret lyckades enheten redovisa ett
litet 6verskott.

Liviagdrden

Liviagérden redovisar ett dverskott om 0,5 mkr mot 4rets prestationer. Overskottet kan
primért hinforas till att intékterna dr hogre an berdknat.

Skolortens gruppboende

Skolortens gruppboende redovisar ett Gverskott om 0,4 mnkr mot arets prestationer.
Overskottet beror pa en hogre belaggningsgrad én berdknat.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Werksamhet Just budget 2014 Utfall 2014 Aorvikele Aovikelze
Kostnader Intakter Kostnader Intikter Metto Ar'2013
5tdd ech service till personer med
funktionsnedsdttning myndighet 2984 9.7 3186 6,3 -16,8
|itfararenheter 32,1 -324,1 30,3 -31,3 1,0
Summa 330,5 22,4 348,9 -24,9 -15,8 -18,7
Aowvikelse % -5,6% -6, 1%

Verksamheten Stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett underskott om
15,8 mnkr. Bestillarenheten inkl. handldggningskostnaden visar ett underskott om 16,8 mnkr
och utférarna redovisar ett overskott om 1,0 mnkr. Underskottet pa bestéllarenheten hanfors
framst till vuxen- och barnboende 11,2 mnkr samt personlig assistans 5,6 mnkr.

Enhetens dtgérd att vid nyprovningar systematisk genomlysa varje insatsbeslut har givit
resultat, snittkostnaden per insats och brukare har minskat. Den forvintade totala effekten av
detta gar till viss del forlorad pa grund av att antalet personer med insats har 6kat med ca 30

personer sedan bdrjan av aret.

Insatser stéd och service till personer med funktionsnedsittning

Antal personer/timmar Budget 2014 Urtfall 2014

Dec Snitt/ar
Hemtjanst timmar 4500 * *
Hemtjinst nattbesdk 0 # #
Hemtjinst personer 155 |48 147
Personlig assistans LS5 timmar | 190 2645 2741
Barn- och vuxenboende 124 131 131
Cragliz verkzamhet 237 248 246

*Inga sikra uppgifter finns tillgingliga

Kultur- och foreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet

Kultur- férenings- och fritidsverksamhet

Werksamhet Just budget 2014 | efall 20004 Aovikelse  Awvikelze
Mnkr Kostnader  Int3kter Kostnader  Int3kter Metto 2013
Fritidsverkzamhet 135 T o9 0.0 356
Faltverksamhet 35 oo 27 o0 08
Parklekar 8.0 -03 6.3 -0.3 1.7
Fulturverksambet o fireningshidrag 20 -03 20 0.3 oo
Kolle 43 -0F g -0.8 05
Crrigt 04 00 04 0.0 0.0
Summa 3.7 -13 25.1 -1.4 6.6 53

il

Kultur- och foreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet redovisar ett Gverskott om 6,6
mnkr. Overskottet beror bland annat pé att det nya avtalet avseende fritidsgardar tradde ikraft
forst 1 augusti med ldgre kostnader som foljd. Aven kostnaderna for faltassistenter blev lagre
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jamfort med budget eftersom utokningen av antalet anstéllda inte var klar fran arets borjan.
Parklekarnas 6verskott beror till stor del pa ldgre kostnader for lokalunderhall.

Kollo

Forvaltningen har i tertialrapport 1 tilldelats 0,9 mnkr utdver ursprunglig budgetram for
kolloverksambhet. Trots fler informationssatsningar har antalet barn som deltagit i traditionell
kolloverksamheten minskat jamfort med foregaende ar. Storre delen av dessa medel har darfor
gatt till att anordna olika former av dagkollo. De olika arrangemangen med dagkollo har
lockat ndrmare 100 fler barn jaimfort med foregaende ar. Utdver de dagkolloverksamheter som
anordnades i samarbete med olika foreningar erbjod forvaltningen d@ven dagkollo vid
parkleken Guldet med ldgre kostnader som f6ljd.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Werksamhet Just budget 2014 Aorvikele

Mnlr Kostnader Intikter  Kostnader Intakter Metto 2013
Ekonomiskt bistand 139,53 -5,8 454 -7,8 4.9 4.5
varav haondldggning 3.3 0.0 3.8 .4 a1 a1
Arbetsmarknadsatgirder 20,1 -10,5 20,2 -1 0,6 0,0 7
Summa 154,8 -9,4 163,7 -15,5 4,9 -2.8
Avvikelse | % 3.3% 1,8%

Ekonomiskt bistand inklusive handldggningskostnader redovisar ett underskott om 4,9 mnkr.

Arbetslosheten dr den huvudsakliga grunden till anskan om forsérjningsstdd och utgor cirka
60 procent av aktuella hushall

Bidragshushéllen var 1193 1 januari 2014, minskade dérefter till 1152 i juni {or att dérefter
sjunka forst fran november manad till 1115. For december dr prelimindra prognosen 1083 fran
Sweco.

Enheten har under aret arbetat med olika budgethéllningsatgéarder. Arbetsprocesser och
handldggning har setts dver. Arbetet har fokuserats pa att forkorta tiden for bidragshushéllen
som &r aktuella samt minska antalet bidragshushall genom att fler personer ska komma ut i
egen forsorjning. Resultatet av fordndrade arbetssétt har visat att antalet bidragshushéll
minskat from oktober till november med 45 st.

Ekonomiskt bistand

Budget 2014 Utfall 2014
Dec Snitt/Ar
Antal hushall I 123 | 083 (prel) | 158
Kostnad (thr/mdn) 8 688 g &l5 & 464

Arbetsmarknadsatgdrder

Arbetsmarknadsétgdrder redovisar ett resultat i balans med budget.
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Arbetsmarknadsinsatser

Antal helirsplatser Budget 2014 icfall 201014
Cec Snitt/ar

OS54 25 21 22

Medel for flyktingmottagande

I budgeten for 2014 beslutades att en del av den statliga schablonerséttning som utgér for
flyktingmottagande ska fordelas av arbetsmarknadsndmnden till stadsdelsndmnderna. Dessa
medel har under aret anvénts som en budgetmassig forstarkning i de verksamheter dér
kostnaderna har 6kat mest till f61jd av de nyanldnda flyktingarna. Till storsta del har medlen
gatt till ekonomiskt bistdnd men dven till personalforstairkningar inom dldreomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedséttning samt forskoleverksamheten.

Resultatenheter
Resultat-
Resultat- Resultat-  enheternas
Resultat  Gverfdring dverfdring till brutto-
Mrikr 2014 frin 2013 2015 budget 2014

Kommunal forskola

Grimsta férskolor -1,6 l,& 0,0 334
WVillingby forskolor 0,3 22 2,5 5,8
Récksta forskolor 0,5 2,2 2,7 3L0
MilstaVinsta férskolor 04 2,5 3,0 298
Bjornboda/Sérgarden farskolor 0.6 22 28 31,3
Maltesholm/Smedshagen farskolor 0,0 3,0 3,0 30,1
Loviselund farskolor 0,1 1,7 1,9 37
Hisselby Gard forskolor 0,1 24 2,5 25,5
Trollbeda/Smedshagen farskolor 0,7 l4 2,2 29,2
Backlura farskolor 0,0 1,9 1,9 25,3
Totalt férskelor 1,2 21,2 22,4 292.8
Skoldrtens servicehus l,& 5,0 5 50,8
Profilboende, Liviagarden 0,5 2,0 2,0 20,5
Tetalt dldreemsorg 2,1 6,9 7.1 71,3
Totalt férskola & ildreomsorg 3,3 28,1 29,5 64,1
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Forskoleverksamhet

Resultatenheternas omséttning inom forskoleverksamheten for 2014 uppgick till 292,8 mnkr.
Det sammanlagda resultatet for rakenskapsaret uppgick till 1,2 mnkr vilket lades till den
ingdende fonden om 21,2 mnkr. Sammanlagt uppgér fonden till 22,4 mnkr ar 2015. Alla
enheter utom en gick med overskott. De fondmedel som anvénts har gatt till sirskilda
satsningar.

Aldreomsorg

Resultatenheternas omséttning inom &ldreomsorgsverksamheten f6r 2014 uppgick till 71,3
mnkr. Det sammanlagda resultatet for rdkenskapsaret uppgick till 2,1 mnkr varav 0,2 mnkr
lades till den ingdende fonden om 6,9 mnkr. Sammanlagt uppgar fonden till 7,1 mnkr ar 2015.
Alla enheter gick med dverskott.

Investeringar

Budget Bokslut Aovrvikelse

mrkr 2014 2014 2014
Rarelseinspirerad lekplats Malsta 1 0,0 I1
Tillggnglighetsinvesteringar 4.5 4,2 0,3
Parkplan 1,5 7 -0,2
Adalens plaskdamm 2,2 0,8 1,4
Parkleken Guldet 0,3 0,0 0,3
Solursparken 0,3 0,0 0,3
Owriga parkinvesteringar 28 38 -1,0
Summa stadsmiljé 12,7 10,5 2,2
Inventarier och maskiner 7 2,2 0,5
Tetalt investeringar 5.4 12,7 2,7

Néamndens investeringsbudget for 2014 var 15,4 mnkr och &rets resultat r ett dverskott om
2,7 mnkr, varav 2,0 mnkr foreslés att ombudgeteras till 2015.

Overskottet beror primirt pa att tre planerade projekt (Adalens plaskdamm, parkleken Guldet
och Solursparken) har blivit forsenade med effekten att endast en mindre del har kunnat
utforas under dret i ett av projekten samt att tvd av dem har skjutits upp varfor forvaltningen
foreslar ndimnden att ansoka om ombudgetering av overskottet avseende dessa projekt.
Investeringsmedlen avseende rorelseinspirerad lekplats Nélsta har omprioriterats till andra
investeringsprojekt, primért upprustning av lekparken Labyrinten. Kostnaden for
tillgénglighetsprojekt blev 0,3 mnkr ldgre &n budget men samtliga planerade
tillgdnglighetsinvesteringar dr genomforda.

Investeringar 1 inventarier och maskiner redovisar ett overskott pa 0,5 mnkr da endast en del
av tillgingligt investeringsutrymme har behovts nyttjas.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning har varit aktuell under aret.
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Stora projekt som inte ar investeringar

Némnden har inte haft ndgra sddana projekt under éret.

Ombudgeteringar
Forvaltningen foreslar att nimnden ansdker om foljande ombudgeteringar:

e Nimnden begéir ombudgetering om 1,4 mnkr av parkinvesteringsmedel avseende

Adalens plaskdamm.

e Nimnden begéir ombudgetering om 0,3 mnkr av parkinvesteringsmedel avseende
parkleken Guldet.

e Nimnden begéir ombudgetering om 0,3 mnkr av parkinvesteringsmedel avseende
Solursparken.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Analys av balansrakning

Marl, byggnader & 57.8 67,6

tekniska anliggningar

Kundfordringar 21,0 21,0 Eget kapital -20,6 -248

varav osdkra fordringar -1,3 -1,.3 Diverse kortfristiga skulder 0,2 0,2

Kortfristiga fordringar 0,6 0,3 Leverantorsskulder 104,1 106,9

Férutbetalda kostnader 40,5 49,0 bvn'ga kordristiga skulder 05 1,8

och upplupna intikeer

Likvida medel 0,2 0,2 Upplupna kostnader och 35,9 54,0
forutbetalda intikter

Summa 120,1 1381 Summa 120,1 138,1

Bokslut med resultatrdkning och balansriakning bifogas till arsredovisningen.
Tillgdngar

Det bokforda vérdet pa forvaltningens anldggningstillgdngar har 6kat med
9,8 mnkr, 6kningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter uppforts 1 bokslutet beror frimst pé att hyror f6r
forsta kvartalet 2015 som betalats pa ar 2014 och upplupna intdkter som avser LASS,
boendehyror och vardnadsbidrag.

Under likvida medel redovisas bl.a. av gdvomedel fran stiftelsen Fanny Hirsch samt egna
medel.

Skulder och EGET Kkapital

Leverantorsskulderna har 6kat med 2,9 mnkr.
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Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 18,1 mnkr. De forutbetalda
intdkterna har 6kat. Bland annat intékter for hyror avseende januari 2015. Upplupna kostnader
har okat beroende pé langre tid for bokslutsarbetet som har gjort det mojligt att kunna
lokalisera kostnader och intikter 1 storre utstrackning.

Periodiseringsprinciper

Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for periodisering av kostnader och intékter.
Periodisering har gjorts av visentliga belopp. Poster dver 50 000 kronor har periodiserats sd
langt det har varit mojligt att bedoma.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Under aret har utvecklingssekreterare, ekonomicontroller och hr-konsulter bildat
tvarprofessionella stodteam kring avdelningarna dldre och funktionsnedsatta, individ- och
familjeomsorg respektive avdelningen for forskola, fritid och kultur. Stodteamen bildades 1
syfte att stirka fokus pé styrning, effektivt resursutnyttjande och kvalitet. Genom att arbeta
tvérprofessionellt ges mojlighet till analys och utveckling utifrén ett bredare perspektiv.

En gang i manaden har stodteamen uppdaterat ett antal nyckeltal géllande ekonomi, personal
och verksamhet. Nyckeltalen redovisas per enhet och rapporteras till férvaltningsledning och
avdelningsledning. Informationen ger underlag for analys av avdelningens och specifika
enheters aktuella situation och visar var extra stdd kan behovas for att uppsatta mél ska nds.
Bland annat har fordjupade utredningar av sjukfranvaron gjorts dd denna har dkat pa flera
enheter under aret. Syftet dr att fa en tydligare bild av vilka insatser som kan vara effektiva i
arbetet for att sénka sjukfranvaron. Pa enheter dir personalomsittningen varit hog bland
socialsekreterare har introduktionen setts dver och lett till att nyanstéllda socialsekreterare
systematiskt ska foljas upp efter tre manaders anstéllning. Uppfoljningen gors for att
nyanstéllda ska fa ett sa bra stod som mdjligt och for att ledningen 1 tid ska fa information om
vad som behdver utvecklas.

Stodteamen arbetar 4ven samordnat och strukturerat med att stotta enheterna i arbetet med
sina verksamhetplaner. Syftet dr att utveckla enheternas och forvaltningens arbete med
verksamhetsplaner och att l4ra av varandra samt att stirka samsynen kring Hésselby-
Villingby som en sammanhallen forvaltning som strdvar mot samma mal. Infor enheternas
arbete med verksamhetsplaner har stadens malstruktur och begrepp diskuterats pa
avdelningsledning for att ka medvetenheten om det sammanhang den egna verksamheten
befinner sig 1. Dessutom har forvaltningens forslag till nimndmal diskuterats av enhetschefer
och bitrddande enhetschefer pd chefsforum och avdelningsledning och dérefter anpassats.
Enhetscheferna har i uppdrag att tillsammans med medarbetarna ta fram en verksamhetsplan.
Naér planen ar klar sker aterkoppling av respektive avdelningschef och stodteam i dialog med
enhetschef. Erfarenheterna som stédteamen gjort under arbetet delar de med varandra for att
utveckla arbetet infor nésta 4r.

12014 ars kvalitetsutmérkelse deltog fyra verksamheter i egen regi och en som drivs pa
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entreprenad. Deltagande enheter fran forvaltningen var Grimsta forskolor, Racksta forskolor,
Liviagarden samt Grupp och service-bostédder. Ekeby gruppbostidder deltog som entreprendr.
Under aret har de enheter som tévlat i stadens kvalitetsutmérkelse fatt visst stod i arbetet med
sina bidrag. De enheter som tévlat har uppméarksammats inom forvaltningen och ett par av
dem har pé chefsforum beréttat om sina erfarenheter vilket har inspirerat fler enheter till att
delta 1 kvalitetsutmarkelsen 2015.

Periodens RS A KF:s
Indikator utfall VB Arsmal n P Period
utfall arsmal
2013
. ¥ Administrationens andel av de totala 3,11 % 3,31 % 3,7 % minska 2014
kostnaderna
. ¥ Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 5 st 1 st 5 st tas fram 2014
av
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Formulera ndmndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
V’ Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicenamnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se 6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag
‘»/ Servicendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat forskola
‘w/ Utbildningsndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristdende forskolorna infora
den nya gemensamma ingangen till den gemensamma
forskolekdn och de fristdende forskolornas kder
‘»/ Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se 6ver
riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
Forvaltningens stodfunktioner ar effektiva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stodfunktionerna agerar proaktivt.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal hanteras utifran forvaltningens policy. De utreds pa respektive
enhet och dterkoppling sker till den som ldmnat synpunkten eller klagomalet. Enhetschef gor
analys och ser om arbetssitt eller rutiner behover ses dver for att forbéttra verksamheten.

Nedan redovisas det antal synpunkter och klagomal under 2014 med fordelning pa
verksamhetsomréde.
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Verksamhet: Tillginglighet | Bemétande | InSatsens | Verksamhetens | Yitre | o o | rogq)
utforande | innehall miljon

Aldreomsorg 11 19 34 23 0 9 93

Personer med 0 2 3 1 0 0 6

Funktionsnedséttning

Forskola 0 9 6 8 2 7 32

Individ och 5 14 2 21

familjeomsorg

Stadsmiljo ca 1100 ca 1100

Inkommen synpunkt eller klagomél kan innehalla fler kategorier.
Forskola

Bland inkomna synpunkter finns &ven berdm och positiva omddmen. Samarbetet mellan hem
och forskola samt forskolans pedagogiska miljo d&r omrdden som speciellt lyfts fram av
fordldrar. Klagomal som berér bemotande har f6ljts upp genom samtal med forédldrar. De
inkomna klagomalen har enligt forskoleenheterna skapat en storre medvetenhet kring de delar
av verksamheten som behover utvecklas for battre maluppfyllelse.

Aldreomsorg

De flesta synpunkterna och klagomélen handlar om insatsens utférande och verksamhetens
innehall. Klagomélen handlar oftast om att man upplever att personalen inte har tillrdckligt
med tid, att hjdlpen (inom hemtjanst) utfors slarvigt, och att personalen (inom hemtjénst) inte
kommer pd bestdimda tider. Manga klagomal handlar d&ven om att det dr ny personal hela tiden
och att personalen ibland brister 1 sitt bemd&tande. Ett storre arbete kring bemdtande har startat
inom verksamhetsomradet. Nér synpunkter kommer pé insatsen utférande tar enhetschef upp
detta med berdrd personal.

Det édr ungefdr hélften av klagomélen som kommer fran brukaren sjélv och hélften kommer
fran anhoriga.

Personer med funktionsnedséttning
De flesta synpunkterna och klagomélen ror insatsens utforande och personalens bemdotande.
Individ och familjeomsorg

Varje klagomal foljs upp och aterkopplas till den enskilde. Under aret har tillgéngligheten
setts over vid Mottagning- och serviceenheten samt Forsorjningsstddsenheten.
Bemotandefragor har diskuterats med medarbetarna.

Stadsmiljo
Ca 1100 stycken synpunkter och klagomél har inkommit for den yttre miljon varav

191 stycken via trafikkontorets synpunktsportal. Ovriga synpunkter och klagomal inkommer
via telefonsamtal och e-post. Utifrdn inkomna synpunkter har atgéarder i form av exempelvis
grasklippning, slyrdjning, tridbeskdrning, tradfillning, asfaltering pa parkvégar, inkop av
papperskorgar, sandning av parkvigar och skottning av trappor genomforts.
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Medborgarforslag

Synpunkter och forbattringsforslag framfors dven i form av medborgarforslag till nimnden.
31 medborgarforslag har inkommit under 2014.

Ovrigt

Ytterstadsutvecklingen

Under 2014 har atta projekt drivits 1 inom ramen for ytterstadsutvecklingen. Totalt har
kommunstyrelsen beviljat stadsdelen 23,1 mnkr i projektbidrag under perioden 2013-2014.
De projekt som drivits &r:

Bibblerian

Trygghetsskapande insatser i Hasselby-Villingby
Sociala insatsgrupper

Forebyggande insatser i vardagsekonomi

Utokad samverkan kring barnfamiljer med Hela fordldrar
Medborgarvirdar

Medborgarvirdar-unga

Skapande sommar

Utvardering

I november 2014 gjordes en utvirdering av samverkanspartnernas upplevelse av de olika
projekten. Utvérderingen visar att mer dn 90 procent dr ndjda eller mycket ndjda med
kontakten med projekten och att ndrmare 70 procent av de samverkanspartner som tillfragats
upplever att deras arbete har underlittats av projektens arbete. Over 80 procent uppger dven
att de upplever att medborgarna har haft nytta av ytterstadsprojekten. Synpunkter som ldmnats
1 enkdten dr bland annat: "Littare att fa kontakt med stadsdelsforvaltningens olika
verksamheter. Medborgarvardarna har varit ett stort lyft for bdde unga och gamla". "Genom
kontakten samt relationen som har skapats kan vi jobba ihop for att bade gora det béttre samt
tryggare i omradet". "Hésselby och Villingby ar mycket lugnare sedan de har borjat jobba"
och ”Jag tycker det dr toppen med Bibblerian — det bédsta som hédnt pd mycket lange i
Hésselby!!”

Bibblerian - Lirandecenter, motesplats och medborgarservice

I september 2013 startade ett provisoriskt bibliotek och medborgarservice 1 tillfalliga lokaler
pa Hésselby Torg 20-22. Namnet Bibblerian tillkom efter en namntavling bland allménheten.
Namnet lanserades 1 samband med invigningen av Bibblerian 1 nuvarande lokaler pad Hasselby
Torg 10 som dgde rum i februari 2014. I snitt har man under aret haft 1 399 besokare varje
vecka. Sedan start har man haft 69 971 besok i1 den nya lokalen.

Medborgarservice

Inom ramen for medborgarservice anstilldes under 2014 tre samhéllsvéigledare som samtliga
har en bakgrund inom socialtjénsten i forvaltningen. Samhillsvéigledarna har besokt olika
verksamheter och organisationer och informerat om vad de kan gora som vigledare. Under
aret har medborgarservice etablerat en samverkan med landstingets hélso- och
sjukvardsforvaltning och samhéllsviagledarna har genomgétt en utbildning inom hélso- och
sjukvérdsfragor for att ge medborgare rétt information. Personalen vid medborgarservice
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ingdr i ett nitverk med personal frdn andra medborgarkontor/medborgarservice i Stockholm.

Fran 6ppnandet i februari och fram till arsskiftet har Medborgarservice haft 1 170 besok. De
vanligast forekommande drendena har handlat om stdd och fragor géllande blanketter, IT,
overklagande av beslut, overséttning fran svenska, att siga upp avtal och om olika
samhaéllsfunktioner.

Aktiviteter i Bibblerian

I Bibblerian har forvaltningen och andra genomfort en méngd olika aktiviteter, bland annat
kulturella arrangemang, kurser och preventiva insatser.

Infor valet till EU-parlamentet i maj samt riksdags-, landstings- och kommunval i september
2014 anordnades fortidsrostning 1 Bibblerian. Férebyggande insatser 1 vardagsekonomi
(budget- och skuldradgivning) har genomforts under aret. Totalt har 113 personer deltagit.
Budget- och skuldréddgivarna har véglett 30 personer pé drop-in tider.

Under sommaren och hdsten genomfoérde samordnaren for svenskt-finskt minoritetsarbete
flera aktiviteter i Bibblerian. Pé kvillstid har Nyforetagarcentrum arrangerat kurser 1 att starta
eget for personer 1 aldersgruppen 18-35 ar. Det har dven arrangerats karaoke och en bokcirkel
1 lokalerna.

Attraktiva lokaler

Bibblerians lokaler ar eftertraktade och manga har gjort spontana besok. Beldggningen av
lokalerna uppgar under vardagar till 65 procent, hogst beldggning ar det mandag-onsdag.
Under onsdagarna &r lokalerna i stort sett fullbokade. Personalen trivs och ger god service till
besokarna.

Utvirdering

Tvé utvarderingar har genomforts pa dir besokarna har fatt mojlighet att besvara ett antal

fragor. Besokarna har kunnat svara bade muntligt och skriftligt. Majoriteten av besdkarna
uppger att de har upplevt ett gott bemodtande och att de tycker det &r mycket bra att det har
skapats en motesplats pd Hésselby torg.

Trygghetsskapande insatser

Syftet med detta projekt har varit att arbeta for att gora den offentliga miljon 1 stadsdelen
tryggare och mer tillginglig for alla medborgare, med fokus pé Solursparken och Hésselby
gérd. Projektet har ocksé syftat till att utveckla det uppsdkande arbetet bland de personer som
har missbruksproblem samt att strukturera och utveckla verksamheten pa stadsdelens tvé
trafflokaler for malgruppen - Vistet och Kompassen.

Hdsselby Gard

Arbetet med den offentliga miljon har skett i samverkan med stadsdelens enhet for stadsmiljo.
Aven andra forvaltningar i staden och fastighetsiigare har involverats. Nr det géller miljon i
Hasselby Gérd har den samordnats med arbetet med resultaten av boendedialogen. Samverkan
har ocksé skett med fastighetsdgaren Fastpartner AB som har pébdrjat ett upprustningsarbete.

Projektledningen har dven varit involverad i andra insatser 1 centrumanldggningen, sdsom nya
talt till torghandlarna, planering for ombyggnad av Bibblerians huvudingéng och ett
skyltprogram for centrum.
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Solursparken

I Solursparken 1 Villingby har satsningar gjorts for att géra miljon mera attraktiv for alla.
Bland annat har belysningen bytts ut, planteringarna forbittrats och fler evenemang har
forlagts till parken.

Stadsodling

Under sommaren 2014 gavs allménheten mojlighet att odla 1 trettio odlingslador i
Solursparken och i Engelska parken i Hisselby Gard. Medborgarservice och
medborgarvirdarna involverades i arbetet genom daglig tillsyn av odlingarna och
medborgarservice ansvarade for intresseanmélan och fordelning av lddorna. Stadsodlingen var
mycket populédrt och fler manniskor har besokt parkerna. De vackra blommorna och
prunkande gronsakerna har ocksé spridit trevnad och glddje i omradet. Forsoket utviarderades
under hosten genom en enkédtundersokning till de som odlat. Det framkom bland annat att
odlarna var mycket positiva till mojligheten att odla, att odlingarna i stort sett har fatt vara
ifred och att de dnskade fortsdtta med stadsodling.

Uppsékande arbete

For det uppsokande arbetet har tva socialsekreterare avdelats. Deras arbetstid har delats
mellan projektet och stadsdelens vuxenenhet. Uppsdkarna har intensifierat det riktade
uppsokande arbetet 1 de prioriterade omradena, Solursparken och Hésselby Gard. De personer
med missbruksproblem som uppsokarna har fangat upp har néstan uteslutande redan varit
aktuella inom socialtjdnsten och har dirfor inte tillhort uppsdkarnas malgrupp. Vid ndgra
tillfallen har uppsokarna kunnat erbjuda rad och stod samt hénvisat till rétt instans.

Uppsokarna har dven byggt upp en fungerande samverkan med bland annat polis och véktare.
De har ocksa regelbundet besokt och deltagit i verksamheten pa de tva trafflokalerna Vistet
och Kompassen. Under varen och sommaren 2014 har en stor del av uppdraget handlat om
kartldggning och arbete med bosittningar 1 stadsdelen. Arbetet sker 1 ndra samverkan med
stadens EU-team.

Gruppverksamhet pa Vistet

I forvaltningens trafflokal Vistet har flera gruppaktiviteter arrangerats pé eftermiddagarna
inom ramen for projektet:

e Mandagsklubben som dgnar sig at kulturell och larande verksamhet utifran gésternas
egna 6nskemal och behov. Klubben startade i1 april och har hittills haft ett trettiotal
traffar med olika aktiviteter. I snitt deltar fyra besdkare per tillfalle.

e Bikupan, en motivationsgrupp som triffas tva ganger i veckan vid totalt sex tillféllen.
Bikupan startade i maj och har genomfGrts 1 tre omgangar under aret. Ett tiotal
personer har deltagit.

e Promenadgruppen som erbjuder promenader, med eller utan stavar och stegriknare, en
dag per vecka. I denna grupp erbjuds ocksé personliga malsamtal.
Promenadaktiviteten har genomforts vid 37 tillfdllen under éret.

e Grundlidggande datakurs erbjuds Vistets géster i Bibblerian en dag/vecka. En forsta
omgang genomfordes i december och tre personer deltog.

Planering pagar for att starta en matlagningsgrupp och en kvinnogrupp i samverkan med
Hisselby forsamling. Manga av deltagarna har uttryckt sin glddje dver gruppaktiviteterna och
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beréttat att de mar béttre och har fatt en béttre hilsa. Antalet deltagare i grupperna far ses mot
bakgrund av att mélgruppen har en komplex problematik och att ménga faktorer paverkar
deras formaga att ta del av dessa aktiviteter.

En brukarundersokning genomfordes pa Vistet under november 2014. Av de 50 personer som
svarade besoker hilften Vistet tre dagar eller fler per vecka. De besoker Vistet for att dta
frukost, umgas med vanner, fa hjélp av personalen, delta i1 utflykter och eftermiddagsgrupper
eller for att prata med en diakon eller sjukskoterska. Nagra anvinder sig dven av mdjligheten
att duscha och tvitta kldader. Enkéten visar ocksa att Vistet nér de personer som verksamheten
ska na, det vill sdga vuxna personer bosatta i Hisselby-Villingby. 82 procent av besokarna ar
min och dérfor finns en sérskild utmaning 1 att ocksa né kvinnorna.

Under projekttiden har uppsokarna och personalen pa Vistet gatt en MI-utbildning
(Motivational Interviewing) for att kunna pabdrja ett mer strukturerat motiverande arbete med
de personer som de moter i sina uppdrag. Vidare har Vistets personal fatt en introduktion till
metoden Real Justice (reparativ samtalsmetod) for att fa verktyg till att hantera de svéra
situationer som kan uppsté i lokalen.

Medborgarvirdar

Projektet startade i mars 2014 och medborgarvirdarna har pa kort tid blivit vél kinda i
stadsdelsomrddet. Uppdraget dr att lotsa och vigleda till rétt instans, svara pa fragor och
lamna information. De tar emot synpunkter och klagomal frdn medborgare samt anméler fel
och brister via Tyck Till, stadens gemensamma e-tjénst for synpunkts- och
klagomaélshantering. Tillsammans kan medborgarviardarna gora sig forstddda pa tio sprak.
Medborgarviardarna sammanfattar varje kvill det arbete som utforts. Sedan projektet startade 1
mars 2014 har medborgarvérdarna vidtagit 1 685 konkreta insatser enligt uppdraget. 411 av
dessa handlar om att hjélpa eller vigleda medborgare, 384 om att ta emot medborgares
information och &sikter.

Okad trygghet

Genom att medborgarvirdarna dr ute i omradet, bade dagtid och kvillstid, har de dkat kédnslan
av trygghet och tillgénglighet. De har dven bidragit med viktig information in till
forvaltningen genom dagliga rapporter. Medborgarvirdarna har blivit mycket uppskattade och
valvilligt bemdtta av medborgarna. Med sina synliga arbetskldder bidrar de till att skapa en
okad trygghet i Hasselby-Villingby. De bygger relationer och agerar forebyggande genom att
vara dér problem kan uppsté innan det hidnder nagot.

Samverkan i lokalsamhdillet

Medborgarvirdarna har under aret dven starkt samverkan med socialtjdnsten, bostadsbolagen,
polisen, riddningstjdnsten, lokala foreningslivet och boende. Virdarna 4r delaktiga 1 att
vuxenvandring har startats 1 samverkan med skolan, fritidsgadrdarna och Grimstahdrnan. De
ska ocksa vara behjélpliga om social oro uppstar.

Medborgarvirdar-unga

Projektet Medborgarvardar-unga startade i juni 2014 och vénder sig till unga personer bosatta
1 Hasselby-Villingby. Dessa virdar har en god kinnedom om stadsdelsomradet och
ungdomarnas livsvillkor. De sdker upp de ungdomar i Hasselby—Villingby som saknar
meningsfull fritidssysselséttning for att ge dem stéd och végledning in i de verksamheter som
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erbjuds. Virdarna fungerar som goda forebilder och arbetar pa olika sitt for bistd ungdomarna
med att forverkliga sina egna idéer.

Starkt sjdlvkdinsla och integration

Virdarna har verkat for att starka ungdomarnas sjilvkénsla, integration och delaktighet i
samhillet, inte minst for att minska risken for missbruk och kriminalitet. De har arbetat med
gruppverksamhet dir de mott manga unga som har stora behov av vuxenkontakter och av att
fi veta hur samhéllet fungerar. Dessa ungdomar har bland annat erbjudits att delta i de CV-
kvéllar som medborgarvirdarna har anordnat pa Bibblerian. Medborgarvirdar-unga har
samverkat med faltassistenterna, skolorna, ungdomsgérdarna och med foreningar som finns i
omradet for att komma i kontakt med ungdomar, finga upp dem och erbjuda aktiviteter.
Under projekttiden har ett vilfungerande samarbete med Svenska kyrkan, idrottsforvaltningen
och kulturférvaltningen utvecklats.

Skapande sommar

Projektet skapande sommar har pégatt fran juli till november 2014 och syftet har varit att
Medborgarvirdar-unga, i samverkan med andra aktorer som har verksamhet i omradet samt
dven 1 dialog med de unga sjdlva, skapa ett antal aktiviteter for ungdomar i Hasselby-
Villingby. Malgruppen har framst varit de ungdomar i stadsdelen som inte har mojlighet att
resa bort under sommaren och de som inte deltar i annan fritidsverksamhet.

Under sommarlovet anordnades 1 stadsdelen:

Oppen verksamhet en eftermiddag/kvill i vita villan, Smedshagen
Oppen hall i Smedshagshallen en kvill/vecka

Lyktans fritidsgérd holls oppen tre kvéllar/vecka i juli minad

Bli vin med vatten pa Maltesholmsbadet

Prova pd vecka 1 Villingby city

Under hostlovet anordnades 1 stadsdelen:

Danskollo 1 Smedshagshallen

Filmvisning i Hasselby Gard

Olika aktiviteter i samarbete med Kulturforvaltningen/Unga beréttar
Demokratiteater

Utokad samverkan kring barnfamiljer

Projektmedel beviljades av kommunstyrelsen 1 december 2013. Verksamheten startade 1 maj
2014. De tvéa fordldracoacherna i projektet viander sig till fordldrar till barn 1 aldern 0-6 &r.

Forebyggande stod

Projektets syfte har varit att utdka och underlétta familjers tillgéng till forebyggande
fordldrastod, att utoka fordldrarnas kunskaper om barnens réttigheter samt att mota
familjernas behov genom att utveckla och utdka samverkan mellan de verksamheter som
moter stadsdelens barnfamiljer. Fordldracoacherna har fokuserat pa forebyggande fordldrastod
och samverkan samt information om det férebyggande fordldrastodet. De har etablerat vil
fungerande samverkan med alla barnavardscentraler (BVC) i stadsdelsomradet. Samverkan
ser olika ut, for ndrvarande finns mottagning for spontanbesok pa tva BVC. Coacherna arbetar
ocksa uppsokande och forebyggande i forskolor och pa barnmorskemottagningar (BMM).
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Stodsamtal

Fordldracoacherna moter fordldrar individuellt utifran fordlderns behov och erbjuder
stoddsamtal och radgivning kring frdgor om fordldraskap. Under perioden maj — december
2014 har coacherna haft sammanlagt 260 samtal och méten med fordldrar. De fordldrar som
har sokt rad och stod har till 6vervagande del varit kvinnor. Ett fatal har varit annan anhorig,
an fordlder, till barnet. Merparten av métena har dgt rum pd BVC men dven i Bibblerian och i
Vita villan i Smedshagen.

Foréldrarna har 6nskat tala med fordldracoacherna om forildraskap, den egna hilsan (psykisk
och fysisk), barns sdmnsvérigheter, barns hilsa, forskolevigran, syskonsvartsjuka, barns
beteende, grinssittning, fordlders oro, umgénge, relations- och konfliktproblematik mellan
fordldrar, utvisningshot, integration, sprak, avlastning, barns diagnos, ensamstaende forilder
och bonusbarn. Fordldrarna har dven onskat olika typer av samhéllsinformation, bland annat
om utbildningar sa som gymnasiestudier och fordldrastodsutbildningen Alla barn i centrum
(ABC - som syftar till att framja barns positiva utveckling genom att stirka relationen mellan
fordldrar och barn), bostdder och barnomsorg. Behov av praktiskt stod har efterfragats
betridffande att fylla i blanketter och att ringa myndighetssamtal.

Forédldracoacherna har tréaffat fordldrar for enstaka rddgivnings- och stodsamtal. Vissa
fordldrar haft behov av uppfoljande samtal och nagra har velat triffas mer regelbundet i upp
till 5-6 tillfallen.

En informationsfolder har tagits fram och delats ut till samverkanspartners och fordldrar. En
lokal i Smedshagen har iordningsstillts for att kunna ta emot fordldrar och smabarn. I juli
infordes mojlighet till drop-in hos fordldracoacherna pé tvd BVC-mottagningar, Bibblerian
och i Vita villan i Smedshagen samt tematréaffar pA BVC.

Gruppverksamhet

Forédldracoacherna har dven arrangerat ett Sprakcafé med géstforeldsare. Sprakcafét viander
sig till fordldrar med svenska som andra sprak dar fokus har varit att dela med sig av sina
erfarenheter som fordlder utifran olika teman och samtidigt trina pa svenska spréket. De olika
tematrédffarna har haft ett tydligt barnperspektiv sésom barns héilsa, barnkonventionen samt
familjeréttsliga fragor. Det har varit mycket uppskattat och ett samarbete med SFI 1 Vinsta har
paborjats for att ytterligare na berérd malgrupp.

ABC-triffar har erbjudits och genomforts bade pa dag- och kvillstid.
Utbildning

En utbildningssatsning gjordes i november for personal fran stadsdelens modravérds- och
barnavdrdsmottagningar, BUP (Stockholms barn och ungdomspsykiatri), férskolor och
socialtjanst. Cirka 70 personer deltog. Avsikten har varit att skapa en gemensam grund och ett
gemensamt forum dédr samverkansparterna kan informera varandra om arbetet med familjer.
Forédldracoacherna erbjuder grupptriaffar i ABC, ett fordldrastod som vinder sig till alla
fordldrar med barn i dldrarna 3-12 ar. Stodet syftar till att framja barns utveckling genom att
stirka relationen mellan fordldrar och barn. Under hosten har man dven integrerat projektet
Hela forédldrar och arbetat fram ett utbildningsmaterial riktat till fordldrar som nyligen flyttat
till Sverige. Kursen genomfors i form av ett 6ppet sprakcafé med bestdmda teman kring
fordldraskap.
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Grimstahornan

I maj 2014 beviljades ytterstadsmedel for att starta en motesplats i Grimsta som &r ett
samverkansprojekt mellan Grimstaskolan, stadsdelsforvaltningen och Svenska Bostider.

Idén om en métesplats i Grimsta framkom i samband med boendedialogen 2013. Under
sommaren 2014 planerades verksamheten och vid hostteminens start invigdes motesplatsen i
Grimsta.

Inkluderande motesplats

Grimstahdrnan dr en resurs 1 stadsdelen och fungerar som en métesplats for hela familjen med
mdjlighet till gemenskap och ldrande utifrdn omradets méngfald. Ett aktivt arbete har
bedrivits for att stirka ungas identitet. Trygghet och gemenskap har varit viktiga ledord.
Verksamheten planeras att utvecklas genom att, via studiecirklar, temakvillar och datakurser,
na fler vuxna som bor i omradet samt genom samverkan med foreningslivet och
frivilligorganisationer.

Ungas lirande

Svenska Bostéder tillhandahaller lokal. Grimstaskolan och stadsdelforvaltningen ansvarar for
verksamhetsinnehéllet. I samband med invigningen fick verksamheten namnet
Grimstahornan- en motesplats for alla. Besokarna bestéar framst av barn 1 aldrarna 11-16 ar.
Det ér en 6ppen verksamhet som fokuserar pd ungas ldrande. Hornan dr 6ppen méndag till
fredag. Pa eftermiddagarna erbjuds 14xhjilp och efter det erbjuds olika fritidsaktiviteter fram
till atta pa kvillen.

Okad motivation i skolan

Skolans uppdrag inom ramen for Grimstahornan dr att stimulera och stotta det formella
larandet efter skoltid 1 form av laxhjdlp. Verksamheten har 1 snitt 50 unga besokare per dag,
varav cirka en tredjedel &r flickor. Detta har resulterat i att skolan upplever att eleverna blivit
mer motiverade i skolarbetet och insett vikten av slutbetyg. Aven det icke-formella lirandet
har fétt stort utrymme. Detta har skett i samverkan med Gvriga ytterstadsprojekt sdsom
medborgarvirdar och forédldracoacher i form av tjejgrupp, stod till fordldrar och
vuxenvandring.
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