a

Stockholms
stad

&

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd
Avdelningen for aldre och
funktionsnedsatta

Hasselby torg 20-22
Box 3424

165 23 Hasselby
Véxel 08-508 04 000
stockholm.se

Héasselby-Vallingby Tjansteutlatande
stadsdelsnamnd Dnr 7-369-2014
Avdelningen for aldre och Sida 1 (3)
funktionsnedsatta 2015-01-28

Handlaggare
Johanna Granevik
Telefon: 08-508 05 209

Till
Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd
2015-02-19

Skrivelse om personalsituationen vid
Koppargardens vard- och omsorgsboende

Svar pa skrivelse fran (V), (S) och (MP)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Ulla Thorslund Ingrid Friberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

(V), (S) och (MP) onskar i en skrivelse en redogdrelse dver
arbetsmiljon och den psykosociala miljon pa Koppargéirdens vérd-
och omsorgsboende.

Stadsdelsforvaltningen tar bland annat del av medarbetarnas syn pa
den psykosociala miljon via den arliga medarbetarenkéten.
Resultaten fran 2014 &rs medarbetarenkit har analyserats och
Koppargarden arbetar nu vidare med olika dtgardsplaner utifran
resultaten av medarbetarenkéten.

Forvaltningen genomforde intervjuer med medarbetarna pé plan 5
pa Koppargédrden under oktober och november 2014. Intervjuerna
kommer att sammanstéllas och analyseras tillsammans med
Koppargérdens enhetschef som dr ny sedan januari 2015. Under
varen inleds ocksa ett pilotprojekt pa plan 2 pa Koppargirden med
schemalagd hélso- och friskvard. Syftet r att se om 6kad mojlighet
att ta ut friskvard 1 strukturerade och schemalagda former pdverkar
sjukfranvaro och upplevd hélsa
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Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Vid stadsdelsndmndens sammantriade den 28 augusti 2014 [dmnade
(V), (S) och (MP) en skrivelse dér en redogorelse for arbetsmiljon
och den psykosociala miljon pa Koppargérdens vard- och
omsorgsboende Onskades.

Ett verktyg for att fa en uppfattning om hur medarbetarna upplever
sin arbetssituation och sin arbetsplats 4r den medarbetarenkét som
arligen skickas ut till anstéllda i Stockholms stad. 2014 ars
medarbetarenkdt genomfordes mellan den 1 september och den 5
oktober. Enkéten tar upp fragor om medarbetarskap, ledarskap och
verksamhetsutveckling och resultaten blev tillgdngliga i mitten av
november. Efter det har resultatet analyserats pa enheten och
tillsammans har medarbetare och chef gétt igenom dem pa
arbetsplatstraffar.

Tabellen nedan visar resultatet frin medarbetarenkéten 2013 och
2014, vérdet anges som AMI (Aktivt medskapandeindex) vilket
innefattar tre delindex: motivation, ledarskap och styrning. Siffran
kan jamforas med stadsdelsforvaltningens malvirde for 2014 som é&r

79.

Enhet AMI 2013 | AMI 2014 | Svarsfrekvens 2014
Koppargarden plan2 |79 74 56 procent
Koppargéarden plan3 |86 82 50 procent
Koppargarden plan4 |71 70 44 procent
Koppargarden plan5 |66 75 33 procent
Koppargarden plan6 |73 68 39 procent
Koppargarden totalt |76 74 45 procent

Resultatet visar bland annat att det finns stora skillnader mellan de
olika véningsplanen pd Koppargarden. Exempelvis har plan 3 hogst
virde pd AMI, medan plan 5 dr den enda enhet som har okat sitt
varde jamfort med 2013. Totalt for hela Koppargarden har vardet
for AMI sjunkit nagot jaimfort med 2013. Aven svarsfrekvensen 4r
skiftande mellan de olika enheterna och kan jamforas med hela
forvaltningens svarsfrekvens som ér 77 procent. Generellt har
enkéten lag svarsfrekvens.
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Utifran resultaten av medarbetarenkéten arbetar enheten vidare
utifran olika atgdrdsplaner.

Utover medarbetarenkdten genomforde forvaltningen under oktober
och november 2014 intervjuer/samtal med omvardnadspersonalen
pa plan 5 pé Koppargarden. Varje intervju tog cirka 30-45 minuter
och under samtalen, som leddes av en representant fran
stadsdelsforvaltningen, fick varje medarbetare mojlighet att enskilt
delge sin bild av sin arbetssituation. Syftet med
intervjuerna/samtalen var att fa en samlad bild av hur medarbetarna
upplever sin arbetssituation. I intervjuerna/samtalen framkom bland
annat att medarbetarna hade synpunkter pa bemanningen och
arbetsbelastningen pa det aktuella vdningsplanet, men ocksé att
medarbetarna trivdes bra pa enheten och flera kunde tinka sig att
rekommendera arbetsplatsen till andra.

I lokal samverkansgrupp, LSVG, pé enheten och 1
samverkansgrupp, SVG, pa stadsdelsforvaltningen lyfter dven de
fackliga organisationerna medlemmarnas synpunkter.

I januari 2015 tilltrddde en ny enhetschef till Koppargérden.
Enhetschefen har paborjat en analys av medarbetarenkdten samt en
oversyn av scheman. Enheten arbetar dven utifran det
forvaltningsovergripande arshjulet for systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Under borjan av 2015 startar forvaltningen ett pilotprojekt med
schemalagd hélso- och friskvéard pa négra utvalda enheter, diribland
plan 2 pd Koppargarden. Syftet r att se om 6kad mdjlighet att ta ut
friskvard i strukturerade och schemalagda former paverkar
sjukfranvaro och upplevd hélsa. Syftet dr ocksa att skapa dkad
medvetenhet och ansvarstagande kring faktorer som ligger till grund
for ett héllbart arbetsliv.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Déa Koppargéarden sedan januari 2015 har en ny enhetschef den
samlade analysen av resultatet pd medarbetarenkéten och de
intervjuer som genomforts inte klar dnnu.

Stadsdelsforvaltningen foreslar med bakgrund av detta att
stadsdelsndmnden godkénner detta tjdnsteutldtande som svar pa
skrivelsen.




