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Redovisning av enkatundersokning
ekonomiskt bistand 2014

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen.

Ulla Thorslund Eva-Lotta Jonsson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stockholms stad har genomfort en enkdtundersokning till
samtliga personer aktuella for ekonomiskt bistdnd den 4 juni
2014. Totalt omfattade undersdkningen 11 918 personer fordelat
over samtliga 14 stadsdelar och enheten for hemldsa. Antalet
utskickade enkéter 1 Hasselby-Villingby var 1 474 och
svarsfrekvensen blev 34 procent. Resultatet av enkédten utgdr en
viktig del 1 det fortsatta utvecklingsarbetet inom ekonomiskt
bistand. Hasselby-Villingby foljer stadens resultat som helhet
men ligger ndgot lingre pd samtliga omraden. Forvaltningen har
identifierat olika omréden att arbeta vidare med under éret.

Bilaga
Enkédtundersokning ekonomiskt bistind Hisselby-Villingbys
resultat 2014.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Arendet

Stockholms stad har genomfort en enkat till samtliga personer
aktuella for ekonomiskt bistdnd den 4 juni 2014. Totalt omfattade
undersdkningen 11 918 personer fordelat 6ver samtliga 14
stadsdelar samt enheten for hemldsa. Enkéten var i pappersform
och skickades hem till alla berérda personer. I brevet gavs ocksa
information om mdojligheten att besvara enkiten pé internet.
Enkéten har tagits fram 1 samverkan med stadsdelsforvalt-
ningarna. Datainsamlingen genomfordes av Enkétfabriken AB pa
uppdrag av socialforvaltningen. Antalet utskickade enkater i
Hisselby-Villingby var 1 474. Antalet inkomna svar uppgick till
502 vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 34 procent.
Svarsfrekvensen for staden som helhet uppgick till 32 procent.
Enkéten omfattar fyra teman;

= Bemotande och tillgénglighet
= Tydlighet och kompetens

= Delaktighet

= Rittssikerhet

Resultatet for staden som helhet &r i ménga avseenden positivt
och 71 procent upplever ett respektfullt bemdtande 1 kontakten
med socialtjansten. Hasselby-Villingbys resultat fran
undersokningen foljer de dvergripande tendenserna for staden
men ligger ndgot ldgre dn staden som helhet. I undersdkningen
finns en frdga som handlar om att den svarande ska ge ett
generellt betyg pa stadsdelsforvaltningen. Resultatet for
Hasselby-Villingby ér 5,8 vilket ska jimforas med staden som
helhet dar resultatet ar 6,0.

I nedanstdende tabell redovisas resultatet for Hisselby-Villingby
1 jamforelse med staden som helhet. Inom de frdgeomrdden som
avser bemotande och tillgdnglighet, tydlighet och kompetens
samt delaktighet avser resultatet andel personer som anser att
fragan/ pastaendet stimmer mycket bra eller stimmer bra. For
omradet réttssékerhet redovisas svaren for andelen personer som
svarat ja pa frgan.
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Fragor Hasselby- Staden %

Villingby %
Bemotande och tillganglighet
Min handldggare bemdter mig pa ett 69 71
respektfullt sitt
Det ar latt att nd min handldggare 54 57
Tydlighet och kompetens
Jag forstar den information jag far om 66 70
mitt drende
Om jag ar missnojd sé vet jag hur jag 53 56
ska ldmna synpunkter
Jag fér veta vad som forvintas av mig 67 70
for att ha rétt till bistand
Jag upplever att min handlaggare har 63 64
tillracklig kunskap for sitt arbete
Jag tycker att jag far det stod jag 55 58
behover fran min handlaggare
Delaktighet
Jag far komma till tals 1 frdgor som ror 60 62
mitt drende
Min handldggare tar hinsyn till mina 57 58
synpunkter
Rattssdkerhet
Fick du veta hur lang tid det skulle ta 39 38
innan du fick ett beslut?
Var det senaste beslutet du fick 54 57
formulerat sa att det var litt att forsta?
Kénner du till att du kan 6verklaga de 52 55
flesta beslut som du dr missndjd med?
Generellt betyg
Om du skulle sétta betyg pa oss - vilket | 5,8 6,0
skulle det bli? Pa en skala 1-10
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Enkétundersokning &r en viktig del i stadens och forvaltningens
utveckling av ekonomiskt bistand. Forvaltningen har utifran
resultatet av undersdkningen och analyser av klagomal och
synpunkter som inkommit under aret identifierat foljande
utvecklingsomraden att arbeta vidare med under 2015;

» Okad tillgéinglighet pa telefon och aterkoppling till
personer som soker kontakt med sin handlaggare.

= [ storre utstrackning trdffa och samtala med den enskilde.

= Forbattrad information savél skriftligt som muntligt.

= Arbetsprocesser som resulterar i 6kad delaktighet for den
enskilde.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av enkdtundersdkningen och ldgger den till
handlingarna.
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