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Redovisning av internkontroll 2014

I samband med verksamhetsplan 2014 faststdlldes nimndens
internkontrollplan. Resultat av genomford internkontroll 2014
redovisas nedan.

1. Aktivt medskapande index

Risk

Att handlingsplaner utifran resultat i medarbetarenkéten inte tas
fram och att dtgirder inte vidtas.

Genomforande av internkontroll

Kontrollen har genomforts genom intervju med avdelningschef for
personalavdelningen och genomgéing av dokumentationsunderlag.
Resultat av internkontroll

Rutin for att alla enheter ska ta fram handlingsplaner finns och
kontroller av att handlingsplaner tas fram genomfors. Processen for
att ta fram handlingsplaner dr sammanstélld i forvaltningens arshjul
for systematiskt arbetsmiljoarbete. Efter det att enheterna har tagit
fram handlingsplaner tas dessa upp 1 forvaltningsgruppen.
Handlingsplanerna skickas dven till personalavdelningen och HR-
konsult foljer upp enheterna.

Forslag till forbdttringsdtgdrder

Inga

2. Lonehanteringsprocessen
Risk
Felrekryteringar och felaktiga anstéllningar.

Genomforande av internkontroll

Kontrollen har genomforts genom intervju med avdelningschef for
personalavdelningen och genomgéng av dokumentationsunderlag.
Resultat av internkontroll

Anvisningar och checklista finns 1 dokumentet Kompetensbaserad
rekrytering. Dokumentet anvédnds vid rekrytering av avdelnings-
eller enhetschef. Personalavdelningen &r alltid delaktig vid
rekrytering av chef.

Under 2014 har enhetschefer utbildats i rekrytering. Nytillkomna
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enhetschefer erbjuds utbildning tillsammans med andra nyanstéllda
enhetschefer 1 Vésterortsregionen.

Enhetschefer rekryterar bitrddande enhetschefer och annan personal.
Kontroller gors inte av att enhetschef anvénder befintliga
anvisningar och checklista vid rekrytering. Bedomning gors att
rutinen inte innehaller tillrdckliga kontroller for att upptécka fel vid
rekrytering av annan personal dn chefer.

Rekryterande chefer informeras alltid om vad som géller for olika
anstéllningsformer och om lagen om anstdllningsskydd vid deras
anstéllning.

Forslag till forbdttringsdtgdrder

Att kontroller gors av att anvisningar och checklista anvénds vid
anstillning av annan personal &n chefer.

3. Lonehanteringsprocessen

Risk

Personallonelistan granskas inte av chef och 16neskuld uppstar.
Genomforande av internkontroll

Kontrollen har genomforts genom intervju med avdelningschef for
personalavdelningen och genomgang av dokumentationsunderlag.
Resultat av internkontroll

Central rutin for Stockholms stad finns i dokumentet Riktlinjer for
internkontroll av 16nehantering och lokal rutin finns 1 dokumentet
Rutinbeskrivning for 16nehantering. De lokala rutinerna ar
framtagna i samverkan med serviceforvaltningen.

Den lokala rutinen finns pa enheterna och viss kontroll gors av att
rutinen f6ljs. Dock saknas en mer strukturerad kontroll av att
rutinen tilldmpas. Som komplement till rutinerna skickar
avdelningschefen for personalavdelningen infor varje 16nekdrning
en e-post till alla enhetschefer med en pdminnelse om att kontrollera
l6nelistan.

Forslag till forbdttringsdtgdrder
Att kontroller gors av att listor 1 Infoview attesteras.

4. Andelen genomforda atgirder inom ramen for risk och
sarbarhetsanalys (RSA)

Risk
Bristande kunskaper och eller rutiner for utvirdering av hindelser
som &r av betydelse for uppratthdllande av verksamheterna.
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Genomforande av internkontroll

Kontrollen har genomforts genom intervju med avdelningschef for
strategiska avdelningen och forvaltningens sidkerhetsstrateg.
Resultat av internkontroll

Central rutin for Stockholms stad finns och anvinds. Lokal
rutinbeskrivning for utvéardering av handelser finns inte.

Forslag till forbdttringsdtgdrder

En skriftlig rutin som fortydligar hur forvaltningen arbetar med
RSA pé en 6vergripande niva tas fram och ansvarsfordelningen
fortydligas. Atgdrder som beslutas kan liggas in i ILS-webb som en
aktivitet for att f en planering och underlétta systematisk

uppfoljning. Detta har pabdrjats och gors fran och med
verksamhetsplan 2015.

5. Uppfoljning av ramavtal

Risk

Otydliga uppfoljningsverktyg och risk att uppfoljning inte
genomfors.

Genomforande av internkontroll

Kontrollen har genomforts genom intervju med forvaltningens
upphandlare.

Resultat av internkontroll

Uppfoljning gors men skriftlig rutinbeskrivning finns inte for att
och hur avtalsdgande chef foljer upp ramavtal. Arbete pagar for att
ta fram en rutin som beskriver uppfoljningsansvaret pa avdelnings-
respektive forvaltningsniva.

Forslag till forbdttringsdtgdrder

Férdigstall rutin f6r uppfdljning av ramavtal. Rutinen ar klar.

6. Budgethillning
Risk
Atgirdsplan upprittas inte och eller itgérder vidtas inte.

Genomforande av internkontroll

Kontrollen har genomforts genom intervju med avdelningschef for
avdelningen for ekonomi och stadsmilj6é samt sticksprovskontroll av
atgdrdsplaner.

Resultat av internkontroll

Rutin for upprittande av atgirdsplaner finns och dtgérder vidtas.
Under 2014 har enheter som prognostiserade underskott fatt i
uppdrag att uppritta atgirdsplaner. Atgirdsplanerna har foljts upp
regelbundet, ménadsvis respektive veckovis.



4 Stockholms

Redovisning av internkontroll 2014

Rapport
Sida 4 (6)

Enhetligt underlag for prognosuppfoljning finns for att underlatta
det ekonomiska uppfoljningsarbetet.

Forslag till forbdttringsdtgdrder

Inga

7. Kontroll av leverantorsfaktura mot bestéillning eller annat
forsystem

Risk

Felaktiga fakturor betalas.

Genomférande av internkontroll

Kontrollen har genomforts genom intervju med avdelningschef for
avdelningen for ekonomi och stadsmiljo.

Resultat av internkontroll

Dokumenterad rutin f6r godkdnnande och attest av fakturor finns.
Pé uppdrag av Revisionskontoret gor revisorer vid PWC stickprov
pa fakturor 3 ganger per 4r vid tertial 1, tertial 2 och
verksamhetsberittelse.

Det finns ingen rutin for slumpmaéssiga stickprov av
leverantdrsfakturor. Rutinen beddms inte innehalla tillrackliga
kontroller for att uppticka fel. Fakturor som dverstiger 100 tkr per
faktura kontrolleras dock av ekonomiavdelningens controller.
Forslag till forbdttring

Utbildning géllande fakturahantering for enhetschefer och

handldaggare. Det behdver sidkerstillas att de som har behorighet till
Agresso har kompetens for handldggning av fakturor.

8. Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
Risk
SBA-rutiner efterlevs inte.

Genomforande av kontroll

Kontrollen har genomforts genom intervju med avdelningschef for
avdelningen for ekonomi och stadsmilj6 och enhetschef for
parkenheten samt kontroll i dataprogrammet Presto PKS.

Resultat av internkontroll

SBA-rutiner finns vid forvaltningens olika verksamheter. Kontroll
av rutinerna gors inte systematiskt. Det saknas ett
forvaltningsdvergripande system for hur SBA ska bedrivas.

Forslag till forbdttring

Utreda hur SBA bedrivs inom forvaltningens verksamheter. Ta fram
ett system for hur SBA ska bedrivas.
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9. Myndighetsutovning — enheten for funktionsnedsittning
Risk

Bristande underlag och avstdmning vid nivaavlasningar.
Genomforande av internkontroll

Kontrollen har genomforts genom intervju med enhetschef for
bestéllarenheten for funktionsnedséttning.

Resultat av internkontroll

Dokumenterade centrala anvisningar fran stadsledningskontorets
finansavdelning finns och anvinds. I anvisningarna finns tidplan
samt listor med namn och niva som ska kontrolleras. Controller vid
forvaltningen kompletterar med instruktioner i de fall det &r
nodvindigt. Arbetet sker 1 ndra samverkan mellan handldggare,
enhetschef och controller. Avstimningen fungerar tillfredsstillande.

Forslag till forbdttring
Inga

10. Myndighetsutovning familj och relationsenheten (tidigare
utredningsenheten barn och ungdom)

Risk

Familjehemsplacerade barn f6ljs inte upp enligt géllande
lagstiftning.

Genomforande av internkontroll

Kontrollen har genomforts genom intervju med enhetschef for
familj och relationsenheten och bitrddande enhetschef for
familjevarden.

Resultat av internkontroll

Lokal skriftlig rutin finns inte, enheten arbetar dock efter rutin {6r
att sdkerstélla att familjehemsplacerade barn {6ljs upp enligt
gillande lagstiftning. Mall for genomgéang av drenden finns och
anviands. Bitrddande enhetschef gar igenom samtliga drenden
tillsammans med respektive handldggare en gang per vecka enligt
mall.

Forslag till forbdttring

Sakerstall att antal erbjudna samtal per barn kontrolleras vid
genomgang av drenden med bitrddande enhetschef.
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11. Myndighetsutovning utredningsenheten barn och ungdom
Risk

Utredningstiden i1 barn- och ungdomsérenden 6verskrids.
Genomforande av internkontroll

Kontrollen har genomforts genom intervju med enhetschef for
utredningsenheten barn och ungdom.

Resultat av internkontroll

Lokal skriftlig rutinbeskrivning finns inte, enheten arbetar dock
efter rutin for att sdkerstélla att utredningstiden inte dverskrids.
Bitradande enhetschef gir igenom samtliga drenden tillsammans
med respektive handldggare en géng per vecka, da foljs dven
handldggningstiden upp. Som underlag vid genomgéng av drenden
anvinds rapporter fran sociala system (tidigare paraplyet).

Enheten arbetar med att kvalitetssédkra utredningar och
utredningstid.
Forslag till forbdttring

Sakerstall att utredningstiden 16pande f6ljs upp i alla drenden.

12. Ekonomiskt bistind

Risk

Uppfdljning av fordndringsplaner (tidigare arbetsplaner).
Genomforande av internkontroll

Kontrollen har genomforts genom intervju med enhetschef for
forsorjningsstodsenheten.

Resultat av internkontroll

Skriftlig rutinbeskrivning finns inte for uppfoljning av
fordndringsplaner. Gruppledaren f6ljer varannan vecka upp
samtliga drenden tillsammans med respektive handlédggare. Vid
uppfoljning stélls fragan om klienten har en fordndringsplan
(tidigare arbetsplan) da alla klienter inte har fordndringsplan.
Uppfdljning av sjélva innehallet i fordndringsplanen gors inte.

Forslag till forbdttring
Att enheten 10pande under aret foljer antal klienter och antal
klienter med fordndringsplan. Utarbeta skriftliga rutiner for

uppfoljning av innehallet i férdndringsplanerna sa att de far 6nskad
effekt, det vill siga att den enskilde kommer ut i egen forsorjning.



