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MEDDELANDE

Lansstyrelsen 0 .

atum Beteckning
Stockholm 2014-10-27 8215-2743-2014
Enheten for social utveckling Hasselby- Vallingby
Birgitta Vigil Stadsdelsnamnd
Tfn.010-2231651 Box 3424

165 23 Héasselby

Redovisning av verksamhet med personligt ombud
verksamhetsar 2014

Behorig ndmnd som har ansvar for socialtjdnstverksamheten ska besluta om
godkdnnande av redovisningen. Bifoga kopia av ndamndprotokoll.

Blanketten innehéller ett antal fragor om hur verksamheten har organiserats och
vilka forutsdttningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Skicka redovisningen digitalt till birgitta.vigil@lansstyrelsen.se och per post till
Enheten for social utveckling, Box 220 67, 104 22 Stockholm senast den 31

januari 2015.

Redovisande kommun

Kommunens namn: Stockholm

Forvaltning: Hésselby-Villingby

Forvaltningschef eller motsvarande: Ulla Thorslund

Befattning: stadsdelsdirektor

Postadress: Box 3424, 165 23 Hisselby

Telefon: 08-508 04000 E-post: : hasselby-vallingby@stockholm.se

Redovisningen avser dven verksamhet i foljande kommun/kommuner

Redovisningen avser stadsdelarna Hésselby-Villingby, Bromma och Rinkeby-Kista 1
Stockholms stad.

Kontaktperson/verksamhetschef : Kontaktperson nér det géller redovisningen &dr Karin Johansson,
telefon 08- 508 05097.
Enhetschef for Personliga ombuden &dr Kerstin Wendel 08-508 05423.

Befattning: Karin Johansson, verksamhetscontroller.
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Postadress

Besoksadress Telefon E-post/webbplats

Lansstyrelsen Stockholm Hantverkargatan 29 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se

Box 22067

Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 STOCKHOLM 010-223 11 10


mailto:birgitta.vigil@lansstyrelsen.se
mailto:hasselby-vallingby@stockholm.se
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-27 8215-2743-2014
Namn: Karin Johansson
Postadress: Box 3424, 165 23 Hisselby
Ttn: 08-508 05097 E-post: karin.k.johansson@stockholm.se

Antalet tjanster

Antal arsanstillningar (heltid) under 2014:
2 st tjdnster

Redovisa eventuella vakanser, tjdnstledigheter samt langtidssjukskrivningar

Inga vakanser, tjénstledigheter eller 1dngtidssjukskrivningar har forekommit under aret.

Beskrivning av utbildning och handledning

Vilken utbildning och handledning har de personliga ombuden fatt? (SFS 2013:522 10 § punkt 1).

De tvé Personliga ombuden har fétt f6ljande utbildning och handledning under éret;
Losningsfokuserad handledning vid 6 tillfdllen under 4ret.
Foreldsningar om psykiatri och olika diagnoser.

Psykiatri av idag - DSM 5.

Motiverande samtal (MI) och olika inspirationsforeldsningar.
Konferens med Yrkesforeningen for Personliga ombud, YPOS
Teater ”Churchill var inte heller riktigt klok”.

Foreldsning 1 storytelling.

Vuxna och Psykisk hélsa. Patologiskt samlande . Valdtagna min. Bemd&tandeutbildning.

Redovisning av klienter

Vilka grupper och hur manga personer har fitt stod av personliga ombud och
vilka dr de vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt
ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 2).

Pagar inte drendet aktivt med dterkommande kontakter sd ska det avslutas (ingen
kontakt har skett senaste halvaret). Dock kan den enskilde vara aktiv om man
avvaktar ett beslut eller motsvarande infor fortsatt arbete.
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Datum

2014-10-27

Beteckning
8215-2743-2014

En person som dr avslutad men som aterkommer med liknade kontaktorsak inom

ett kvartal riknas ej mer dn en gdng.

Situation arsskiftet 2014/2015
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Kvinnor Min

Antal klienter 31 dec 2013 36 20

Antal klienter 31 dec 2014 41 19

Nya klienter 2014 30 17

Avslutade klienter 2014 26 17
Uppgifter om nya klienter under aret

Aldersgrupper Kvinnor Min

18 - 29 ar (1996- 1985) 3 1

30 - 39 ar (1984-1975) 5 2

40 - 49 ar (1974-1965) 15 5

50 - 59 &r (1964-1955) 5 7

60 - 64 ar (1954-1950) 1 1

65 —ar  (1949-) 0 1
Uppgifter om klienter som avslutats under aret

Aldersgrupper Kvinnor Min

18 - 29 ar (1996- 1985) 2 2

30 - 39 ar (1984-1975) 6 2

40 - 49 ar (1974-1965) 8 0

50 - 59 ar (1964-1955) 8 10

60 - 64 ar (1954-1950) 0 2

65 —ar  (1949-) 2 1

Antal klienter med minderériga barn som | 19 9

PO har vetskap om?

Varav antal klienter med hemmaboende 18 9

barn?

(innefattar dven vixelvis boende)




MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-27 8215-2743-2014
Vanligaste kontaktorsakerna
Kvinnor Miin
1 Anhorigsituation 3 2
2 Arbets-/sysselsittnings-/studiefragor 6 5
3 Bostadssituation 6 6
4 Ekonomiska fragor 18 12
5 Etablera kontakt med hjilpinsats 5 7
6 Forbittra kontakt med myndighet/ndtverk | 10 7
7 Psykologiska/emotionella/vardagsstod 5 5
8 Juridiska fragor 6 7
9 Forsdkringskassan 16 15
10 Ovrigt 0 0

Bedomningsriktlinjer och prioriteringsordning

Beskriv kommunens beddmningsriktlinjer och prioriteringsordning f6r den enskildes
tillgéng till personligt ombud. (SFS 2013:522 10 § punkt 3).

Prioritering till kontakt med personliga ombud dr personer som riskerar att bli
vriakta samt ensamstdende med barn.

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS
2013:522 10 § punkt 4)

Vilken nimnd é&r ansvarig for verksamheten? Hur dr verksamheten organiserad? Hur
leds verksamheten?

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd 4r ansvarig for verksamheten.

De personliga ombuden ingar i avdelningen for individ- och familjeomsorg vid
Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning och ar understilld enhetschef Kerstin
Wendel som ansvarar for sysselsittning till personer med psykiska
funktionshinder, tréfflokal och personliga ombud.

I ledningsgruppen ingar de tre avdelningscheferna for stadsdelarna Hésselby-
Villingby, Bromma och Rinkeby-Kista.
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-27 8215-2743-2014

Vilka myndigheter och organisationer ingér i ledningsgruppen?

stadsdelsforvaltningar.

x | Kommun/kommuner; Hasselby-Villingby, Bromma och Rinkeby-Kista

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Primarvard

Psykiatrin

Representant for personligt ombud

Brukarorganisationer

Patientorganisationer

Anhdrigorganisationer

Annan myndighet eller organisation, ange vilken:

Om sammansittningen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i férordningen, beskriv i

sé fall hur ni har arbetat och planerar att arbeta for att 16sa detta.

Den 17 februari 2015 kommer styrgruppen att tréffas for att kalla till extra
ledningsmote diar myndigheter och organisationer inbjuds for att ingé 1
ledningsgruppen for Personliga ombud.

Uppmarksammade brister

Beskrivning av vilka brister i friga om den enskildes mojligheter att {2 tillgéng till
sambhéllets utbud av vérd, stod och service som kommunen uppmérksammat. (SFS
2013:522 10 § punkt 5).

De brister som uppmérksammas ér framforallt foljande;

Otydligt hur den enskilde kan ansdka och fa st6d hos olika myndigheter.
Léanga telefonkder till olika myndigheter och begrinsade telefontider.
Telefontiderna vid enheterna for forsorjningsstdd dr 1 huvudsak under
formiddagarna vilket gor det svart for manga personer att kunna né sin
handldggare.

Stor personalomséttning inom socialtjdnst och psykiatrin gér det svart med
kontinuiteten for ménga personer.
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-27 8215-2743-2014

Ovrigt

Ser ni nagra tendenser/fordndringar av orsaken till att klienter tar kontakt med Personligt
ombud?

De tendenser/ fordndringar som uppmérksammats under senaste aret ar foljande;
Bostadsfragorna dkar och méanga drenden handlar om risk for vrakning.
Ekonomiska fragor.

Brister i kunskap om sambhdllets stodfunktioner, sarskilt bland yngre personer
och utlandsfédda.

Har ndgon verksamhetsforandring skett under 2014 i forhéllande till ansdkan?
Nej.

Ort och datum

Stockholm 2015-01-13

Namnunderskrift av forvaltningschef eller | Namnfortydligande
motsvarande

Ulla Thorslund
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Ansokan om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud for

2015

Statsbidrag utgar med 302 400 kr per ar for en heltidstjanst.

Antal arsanstéllningar (heltid) som ansokan avser: 2 heltidstjénster

MEDDELANDE

Datum

2014-10-27

Planeras nagon verksamhetsfordndring infér 2015?

8215-2743-2014

Nej.

Ort och datum
Stockholm 2015-01-13

Namnunderskrift av forvaltningschef eller
motsvarande

Namnfortydligande
Ulla Thorslund

Niér ansvarig ndmnd har fatt del av redogorelsen och tagit stéllning till ansdkan

onskar Lénsstyrelsen fa del av nimndens protokoll.
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