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1. Inledning

Projektets syfte har varit att starta upp ett larandecenter i Hasselby
gard for att framja delaktighet, oka trivseln och motverka utanfor-
skap. Larandecentret har genom en namntavling fatt namnet
Bibblerian.

Projektets huvudégare ar Hassleby-Vaéllingby stadsdelsforvaltning
I ndra samarbete med Kulturférvaltningen med Bibliotek och Kul-
turskola.

Innehallet i verksamheten under 2014 har varit av stor variation.
Inom lokalen ryms idag verksamheter sasom bibliotek, medbor-
garservice, kulturskolans verksamhet, studie- och yrkesvégled-
ning, budget- och skuldradgivning, foraldrastod, laxhjalp, sprak-
café, korsordsklubb, advokatjour, IT-kurser, samtalsstdd, av-
slappning, foraldrakurser, 16rdagskul, informationskvéllar och
andra aktiviteter.

Forutsattningarna for att projektet skulle anses vara lyckat innefat-
tade en bra kommunikation mellan férvaltningarna vilket varit
varierat. Detta pa grund av olika faktorer daribland personalbyte
och prioritetsfragor. Andra forutsattningar var att personal skulle
finnas pa plats samt att lokalen blev klar inom utsatt projekttid.
Lokalen var inflyttningsbar i februari 2014 vilket var senare an
tankt men inom utsatt projekttid.

Vid leveranstillfallet i november 2014 &r Bibblerian en valbesokt
verksamhet, effektmalen med slutdatum 2014 har uppfyllts och de
flesta projektmal ar uppfyllda.

| december 2014 &r visionen overenskommen efter omfattande
arbete och lyder:

BIBBLERIAN
Medborgarnas mojlighet
- en kreativ plats for demokrati, gemenskap, stdd och larande
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1.1 Mal och avgransningar
Malen och avgransningarna &r tagna direkt ur projektplanen som
skickades till styrgruppen i november 2013.

1.1.1 Effektmal
Detta projekt ar ett projekt vars effektmal har varit:

1.

Atta organisationer/forsamlingar/foretag finns i lokalerna for
att passa olika personers intressen och framja larande, i slutet
av 2014.

2015 har antalet besokare till biblioteket 6kat fran 2014 med
40%.

Belaggningsgraden pa rummet i lokalen uppgar till 80% av
Larandecentrets Oppettider i slutet av 2015.

Besokare som kommer for att fa hjalp med forvaltningsin-
formation och samhallsinformation av radgivare uppgar till
300 personer per ar.

Tva insatser specifikt inriktade mot arbetslosa ungdomar i
lokalen i slutet av 2014 av tva olika utforare.

Antalet programverksamheter i bibliotekets lokaler uppgar till
fyra i veckan, inkluderat egna verksamheter.

1.1.2 Projektmal
Projektmalen var:

1.

gk wn

Uppréattande av en gemensam lokal pa Hasselby torg 10
Utstallningar pa larandecentret ska hallas tva ganger per ar
Forelasningar om vardagsekonomi pa larandecentret
Genomfora tva workshops inom hallbar konsumtion.
Stadsdelen ska erbjuda budget- och skuldradgivning, férebyg-
gande insatser riktade mot unga vuxna 18-29 ar som uppbar
forsorjningsstdd men dven insatser riktade mot hogstadieung-
domar, langtidsarbetslésa och personer med neuropsykiatriska
funktionshinder. Information till bostadslésa samt samhéllsin-
formation till medborgare planeras ocksa in i lokalen.
Biblioteket ska erbjuda studieplatser, mojlighet till 1&xhjalp,
sprakcafé, introduktion for SF1 kurser samt 1T-stod.
Kulturskolan ska erbjuda kurser i musik 3-5 ganger i veckan.
Fler potential finns framdver.

Jobbtorg ska erbjuda studie- och yrkesvégledning och mojlig-
het att traffa samordnare for ungdomar 16-19 ar som inte gar
pa gymnasiet. Planeras gor dven samarbete med lokala SFI-
team om att anordna aktiviteter med medpratare for personer
som behdver tréna svenska.

3 externa aktorer ska halla kurser eller andra aktiviteter i huset
for att fa en 6ppen och valkomnande atmosfar och en 6ppen-
het gentemot nya idéer och verksamheter ska finnas hos de in-
blandade aktorerna.



Bibblerian Slutrapport
6 (19)

1.1.3 Projektbeskrivning

| september 2013 startade verksamheten i begransad omfattning i
provisoriska lokaler pa Hasselby torg 20-22 med ett litet bibliotek
och viss medborgarservice. Det centrala laget gjorde att man om-
gaende nadde manga boende i omradet och som kunde lamna
onskemal pa hur den kommande verksamheten skulle kunna ut-

formas.

Lordagen den 15 februari 2014 invigdes det nya biblioteket och
medborgarservice i ombyggda och frascha lokaler pa Hasselby

torg 10. Kulturborgarradet Madeleine Sjostedt och stadsdels-

ndmndens ordférande Fredrik Bojerud knot symboliska band mel-
lan kulturférvaltningen och stadsdelsférvaltningen. Narmare 400
besokare kom och fick se och uppleva de nya lokalerna och Kul-
turskolans elever spelade. | samband med invigningen gavs ocksa
den nya verksamheten namnet Bibblerian som hade foreslagits av
en privatperson med anledning av den namntavling som forvalt-
ningen utlyst under hosten 2013. Manga besokare i alla aldrar
uttryckte stor gladje 6ver tillkomsten av bade bibliotek och med-
borgarservice. Efterfragan pa t.ex. sprakcaféer och laxhjalp var
stor liksom dnskemal fran unga om majlighet att ha nagonstans att

ga efter skolan for att studera.

Forutom Medborgarservice och Bibliotek finns idag en rad annan
service och aktiviteter. Nedan foljer de verksamheter som novem-

ber 2014 huserar pa Bibblerian.

e Kaulturskolan erbjuder verksamhet i Bibblerian mandag till
fredag med sang och musikmix, sang och piano samt konst
och bild for anmalda elever. Konserter halls i samband

med Bibliotekets I6rdagskul.

e Jobbtorg Vallingby erbjuder 6ppen studie- och yrkesvag-

ledning en géang varannan vecka.

e Diakoner fran Svenska kyrkan finns pa plats nagra till-
fallen varje vecka och erbjuder en stunds stillhet, samtal

och meditation.

e Stadsdelens budget - och skuldradgivning erbjuder drop-in

samtal.

e Foraldrakurser erbjuds i stadsdelens regi och har under

aret erbjudits pa fyra olika sprak.

e Foraldracoacher erbjuder inbokade samtal i Bibblerians
lokaler men aven drop-in tid en gang per vecka for dem

som inte bokat nagon tid.

e Sprakcafé med bibliotekets volontarer halls tva ganger per

vecka med stor uppslutning.

e

Stockholms

Lilla ratten



%" Stockholms
-y stad

ha 4

Lilla ratten

Bibblerian Slutrapport
7(19)

e Laxhjalp med Individuell Ménniskohjalp, som &r en indi-
viduell organisation, halls en dag i veckan men kommer
utokas pa grund av 6kad efterfragan.

e Kaulturskolans Unga beréttar har verksamhet i lokalerna
och samarbetar framst med skolor for att etablera sig i om-
radet och har sin utgangspunkt i Bibblerian. De medverkar
aven med olika verksamheter under speciella tillfallen ex.
hostlov.

e Juridisk radgivning finns pa plats en gang per vecka.

e Oppna forskolan med Svenska kyrkan besoker Bibblerian
pa tisdagar med sangstund.

e Stadsdelen erbjuder seniorinfo en gang per vecka.

e Aktiviteter pa finska, sasom bokcirklar, halls av stadsde-
lens samordnare for finlandssvenskar pa Bibblerian.

e En pensionarsforening har korsordsklubb en gang per
vecka som &r Oppen for alla som vill vara med.

o Nyforetagarcentrum haller under hosten kurser for unga
vuxna i hur man startar féretag och har medverkat pa in-
formationstréffar.

Samhallsvégledarna erbjuder, férutom ordinarie medborgarser-
vice, gruppaktiviteter till de personer som deltar i férvaltningens
arbetstraning som t.ex. grundlaggande IT utbildning, sprakcaféer
mm. Detta i syfte att ge deltagarna béattre forutsattningar att
komma ut pa arbetsmarknaden och na egen forsorjning.

Under projektet Bibblerian har &ven projektet "Férebyggande
insatser inom vardagsekonomi” ingatt med mal att na fler med
forebyggande insatser inom budget- och skuldradgivning. Detta
har varit grunden for drop-in verksamheten for besokare pa
Bibblerian. Da malgruppen som behdver budget- och skuldrad-
givning ar svarnadd har ett bra samarbete varit viktigt. Samarbetet
har under projektets gang skett med jobbtorg, Vistet som &r en
trafflokal for personer med missbruksproblematik samt Hasselby
gardsskolan. Forsorjningsstodsenhetens medarbetare har besokts
vid tva tillfallen for att bland annat beratta om hur de i sin yrkes-
roll kan forebygga skuldsattning.

1.1.4 Avgrénsning

| projektplanen gjordes féljande avgransningar:

o Projektet kommer inte att kunna rikta insatser mot alla medbor-
gare och kommunicera med alla boende i omradet. Trots att
malgruppsbeskrivningen menar att vi ska rikta oss mot alla sa
ar detta en for stor grupp for en effektiv marknadsfoéring och en
attraktiv motesplats.
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e Projektets medel tacker inte samtliga investeringar som maste
goras. Exempel pa detta ar mobler inne i biblioteksdelen, ser-
vicekostnader och installation av viss IT-utrustning.

1.2  Milstolpar

Foljande milstolpar var inplanerade enligt projektplanen:

1 Milstolpe 1 — Projektdirektivet paskrivet

2 Milstolpe 2 — Projektplanen godkénns

3 Milstolpe 3 — Projektet godkanns av styrgruppen

4 Milstolpe 4 — Slutrapporten godkénns av styrgrupp

Milstolpe 1-3 ar genomférda och vid milstolpe 3 gavs 6nskemal
om datum for slutrapport och med énskan om att slutrapporten
innehaller rad for fortsatt verksamhet.

2. Resultat

Projektet anses ha uppnatt 6nskat resultat fran bada huvudagarna.
Nedan redovisas hur de olika malen fran projektplanen har ge-
nomforts.

Bibblerian

d
Siluetterna tar oss in genom huvudingangen och féljer oss mot
trappen upp till Bibblerian.

2.1 Maluppfyllelse

2.1.1 Effektmal

Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet kan inte métas
inom ramen for projektet men projektet foreslar att bestallaren
foljer upp effekten om ett ar for att se om den blivit den avsedda.
Ansvarig for uppfoljningen ligger pa den avdelning som framéver

Lilla ratten
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kommer att vara ansvarig for Bibblerian vilket i skrivande stund
inte &r beslutat.

Trots det formulerades vissa effektmal inom ramen for projektti-
den som visar pa att Bibblerian uppfyller det syfte som har an-
getts, och resultaten redovisas har nedan:

Effektmal 1 (atta verksamheter huserar i lokalerna) upp-
fylls genom féljande verksamheter i Bibblerian; Hasselby
- Véllingby stadsdelsférvaltning (medbogarservice, for-
aldracoacher, foraldrautbildningar, budget- och skuldrad-
givning, CV-skrivning), Kulturforvaltningen (Kultursko-
lan/Unga beréttar, Biblioteket), Svenska Kyrkan, Kors-
ordsklubben (pensionérsforening), Allménna kontoret, Ar-
betsmarknadsférvaltningen (Jobbtorg), Advokatjour, Indi-
viduell manniskohjalp samt Finska foreningen.

Effektmal 4 (300 personer per ar besoker medborgarser-
vice) har under 2014 uppfyllts och mer dartill. Tidspe-
rioden 17 februari till 3 oktober uppgar antalet personer
som fatt vagledning till 748 st.

Effektmal 5 (tva insatser mot arbetslésa ungdomar av tva
olika aktdrer) har uppfyllts genom att budget- och skuld-
radgivning har haft studiecirklar for angiven malgrupp,
CV-skrivning har hallits av medborgarvérdar samt ett for-
sok tillsammans med socialtjansten paborjades med mal-
gruppen dndrades da behovet ansags storre for aldre per-
soner utan sysselsattning.

Effektmal 6 (programverksamhet i Bibblerian uppgar till
fyra tillfallen varje vecka) uppfylls bara genom de staende
aktiviteterna varje vecka. Utver det har bibliotekets verk-
samhet ett mycket innehallsrikt schema varje vecka.

Effektmal 2 och 3 ar satta for att méatas forst 2015.

2. 2015 har antalet besokare till biblioteket 6kat fran 2014 med
40%.

3. Belaggningsgraden pa rummet i lokalen uppgar till 80% av
Larandecentrets Oppettider i slutet av 2015.

2.1.2

Projektmal

Vissa av projektmalen har reviderats under 2014. Har nedan foljer
en lista pa de projektmal som reviderats utefter radande forutsatt-

ningar.

Projektmal 2; Utstallningar ska hallas tva ganger per ar. 2014
har detta mal inte varit mojligt da utstallningsvaggen har flyttats
och maste i de nuvarande lokalerna vara mobil. Framdver plane-
ras for fler utstéliningar i Bibblerian.
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Projektmal 8 som beskriver Jobbtorgs medverkan i Bibblerian har
reviderats och Jobbtorg har valt att endast forlagga studie- och
yrkesvagledning till lokalerna da ungdomssamordningen fér 16-
19 aringar inte ansags effektiv i Bibblerians lokaler. Jobbtorg och
ansvariga for ungdomssamordningen upplevde att det var svart att
na utsatt malgrupp i lokalerna trots upprepade besok.

Resterande projektmal ar uppfyllda med tillfredsstallande resultat.

2.2 Utforande

Bibblerian har haft ett handelserikt forsta ar med mycket verk-
samheter och manga besokare. Har nedan redovisas nagra av de
aktiviteter som varit betydande for Bibblerians start, hur vi natt
angivna malgrupper och sist i detta avsnitt redovisas statistik for
olika verksamheter.

I september 2013 startade ett provisoriskt bibliotek och medbor-
garservice upp i tillfalliga lokaler i Hasselby gard 20-22. Lokaler-
na lag i anslutning till manga andra verksamheter vilket mojlig-
gjorde insamling av asikter, tankar och idéer.

Da medborgarservice var en ny verksamhet i Hasselby-Vallingby
SDF har samhéllsvéagledarna varit runt och gett information inom
forvaltningen, pa Véxthuset och pa Finska dagen pa Vallingby
torg. Personalen har &ven deltagit i en utbildning om hur man kan
informera allmanheten om sjukvarden och vart man vénder sig for
att fa ratt kontakt/hjalp. Dessutom ingar personalen numera i ett
narverk med medborgarkontor runt om i Stockholm dar det utbyts
erfarenheter.

Bibblerian har pabdrijat ett samarbete med Vistet som &r en traff-
lokal for personer med missbruksproblem. Véxthuset, som ar en
trafflokal for aldre, har forlagt delar av sin verksamhet i Bibble-
rian sdsom sittgympa for seniorer men reviderat den insatsen pa
grund av lag narvaro. Den aktivitet som kommer att hallas for
brukarna av dessa verksamheter ar datorkurser.

Infor valet till EU-parlamentet samt riksdags-, landstings- och
kommunvalen 2014 anordnades fortidsrostning i Bibblerian och
samtliga verksamheter var behjélpliga.

Under sommaren har medborgarservice administrerat utlaningen

av lador for stadsodling och medborgarvardarna har sett till att det
funnits vatten vid ladorna och att ingen skadegorelse skett.

Lilla ratten



%" Stockholms
-y stad

ha 4

Lilla ratten

Bibblerian Slutrapport
11 (19)

| ans6kan om projektet specificeras nagra malgrupper som extra
viktiga att nd i projektet och darav har vissa aktiviteter riktats just
mot dessa. Malgrupperna som anges ar unga langtidsarbetslosa,
forsorjningstagare, unga utan sysselsattning, bostadsldsa och
andra som normalt inte besoker ett bibliotek. Nedan beskrivs vilka
aktiviteter som hallits for att na dessa grupper.

For unga langtidsarbetslosa har medborgarvérdarna haft kurs om
cv-skrivning och Jobbtorg bemannar med studie- och yrkesvég-
ledning varannan vecka. For forsorjningstagare i arbetstraning har
medborgarservice och svenska kyrkan haft sérskilda kurser inom
datorkunskap, sprakcafé och avslappningsovningar pa fredagar.
Medborgarservice har sérskild inriktning och information till bo-
stadslosa. For dem som normalt inte besoker ett bibliotek planeras
bland annat datorkurser for personer med missbruksproblem och
Kulturskolan har upptradanden i lokalerna pa lordagar som dven
det drar nya malgrupper till lokalen.

2.1.3 Statistik Bibblerian 2014

Statistiken i denna rapport ligger till grund for fortsatta utvarde-
ringar av Bibblerian och kan anvandas for att kommande ar se hur
Bibblerian har utvecklats och forandrats.

Bibblerian har i genomsnitt 1399 bestokare i veckan. Sedan 6pp-
ning har 62 971 besok klivit in genom huvudingéangen till Bibble-
rian. Den verksamhet som ar forlagt utanfor ordinarie dppettider
ar inte medraknad i besoksstatistiken da besokarna gar in bakva-
gen till den verksamheten. Detta inkluderar exempelvis en del av
kulturskolans verksamhet och de foreningar som lanar lokalen
utanfor ordinarie 6ppettider.

Bibliotekets utlaning av medier 15 februari — 23 oktober:

18 496 utlan under perioden. 53 % av de utlanade medierna &r
barn och ungdomslan och 47 % vuxen. Vad galler utlan pa olika
sprak utom svenska skiljer sig mangden per sprak en del bland
barn/ungdom- och vuxenmedia. Pa barnsidan lanas mest pa eng-
elska, foljt av media pa spanska. Darefter ar det barnbocker pa
arabiska och somaliska som lanas mest. Det lanas mer bocker pa
mangsprak for barn-ungdom &n for vuxna. Pa vuxensidan ar det
ocksa engelska som lanas mest, fljt av persiska och ryska. Déref-
ter ar det finska, spanska och tigrinja som lanas mest, dven om
siffrorna ar laga. Vad galler utlan av vuxenlitteratur star skonlitte-
ratur for cirka 45 % av vuxenlan. Dérefter lanas biografier, ljud-
bocker och Lattlast mest.
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100 elever kommer varje vecka och deltar i Kulturskolans musik-
undervisning och bild. Lararna har dven haft olika kulturverksam-
heter for barn och ungdomar 8 lérdagar under aret, samt en serie-
teckningsworkshop i maj 2014.

Medborgarservice besokarstatistik perioden 17 februari — 30 de-
cember 2014: 1170 personer och de mest forekommande drendena
handlar om st6d och information gallande att fylla i blanketter,
overklaga beslut, IT-fragor, dversatta fran svenska, saga upp avtal
och fragor om olika samhéllsfunktioner. En betydande andel av de
fragor allmanheten har galler ocksa boendefragor. Fordelningen
mellan kvinnor och mén som bestker ar 53% kvinnor, 43% man
och 4% ovriga.

Bibblerians lokaler har varit eftertraktade och bra att ha for spon-
tana besok, drop-in besok och annat. Redan nu upplever persona-
len att Bibblerian har vaxt ur sina egna lokaler och dnskar sig
storre lokaler. Utrakningen pa den uppskattade beldaggningen av
lokalerna inkluderar lérdagar da det inte finns nagra bokningar
alls i dagslaget och biblioteket &r den enda 6ppna verksamheten.
Exkluderas I6rdagar 6kar belaggningsprocenten till 65%. Dessu-
tom inkluderar den &ven lunchtid da lokalerna ofta star tomma
och det tas ingen hansyn till att lokalerna anvénds av de verksam-
heter som har ordinarie verksamhet i lokalerna utan endast det
som &r bokat i forvag. Med detta i atanke sa ar belaggningen av
lokalerna under 6ppettiden 55 % och da med majoriteten av verk-
samheterna mandag till onsdag. Pa onsdagar ar det fullbokat i
lokalerna med undantag fran en timme under lunchen.

Forebyggande insatser inom vardagsekonomi (budget- och skuld-
radgivning) har natt totalt 113 personer inom olika omraden och
aldrar. Pa drop-in pa Bibblerian har budget- och skuldradgivarna
natt 30 personer.

Under sommaren och hdsten har samordnaren for svenskt-finskt
minoritetsarbete forlagt en del av sina aktiviteter i Bibblerian.
Under sommaren hélls karaoke och antal besokare under perioden
juni-augusti var 70 personer. En bokcirkel har startat och fyra
personer har nérvarat de tre forsta tillfallena.

2.3 Andringsonskemal och restlista

Fler aktorer som &r aktuella att kontakta for framtida samarbete ar
United Sisters Fryshuset for tjejgrupper, Coder Dojo, ett natverk
med personer som l&r unga om spelprogrammering i samverkan
med Biblioteket, svenska med baby i samverkan med Biblioteket

Lilla ratten
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och Foraldracoacher i stadsdelen. Dessutom har en forstudie for
att fa in Allmanna kontoret och Dilettan AB, en mojlighet for
smaforetagare att sitta och arbeta med ett utbyte av andra i samma
situation, gjorts och en fortsatt samverkan ses som positiv med
dem vare sig det blir med externa projektmedel eller pa annat vis.

Utlaning av lokalerna till foreningar paborjades i slutet av 2014
men kan utvecklas sa att lokalerna nyttjas annu mer av allmanhet-
en och rutiner for effektivisera detta ar under uppbyggnad. Efter-
fragan pa lokaler &r stor och rutiner och bestammelser kommer att
utvecklas dver tid.

2.4 Tidsplan

Tidsplanen fér ombyggnationen blev forsenat vilket gjorde att
flytten till Bibblerian forsenades och mojligheten till samverkan
med externa aktorer senarelades. Som féljd av detta har vissa av
dessa aktorer fatt avvakta samarbete och nagra har vi fatt avbdija
samverkan med. Projektet fick projektmedel fram till och med
december 2014 vilket har medfort att projektet inte haft mojlighet
att i den utstrdckning som varit 6nskvart kunnat arbeta ihop ar-
betsgrupperna och verksamheterna tillrackligt for att vara sjalvga-
ende. Forhoppningsvis finns en mojlighet till fortsatta projektme-
del under 2015.

2.5 Projektbudget

Under projektaren 2013 och 2014 har Stadsdelsforvaltningen er-
hallit projektmedel med 7,6 mkr. Till detta tillkommer kostnader
for drift, avseende stadning, el, bevakning mm dar forvaltningarna
har kommit 6verens om en kostnadsférdelning som innebar att
kulturforvaltningen star fér 55 % av hyra och driftskostnader.
Under 2014 tacks hyreskostnaden av projektmedel. Stadsdelen
svarar for hyreskontraktet med hyresvarden och mellan kulturfor-
valtningen och stadsdelsforvaltingen finns ett internhyresavtal
samt ett avtal som reglerar kostnadsfordelning mm.

3. Arbetssatt

Under projektets gang har det funnits en rad olika méteskonstel-
lationer. Detta har varit nédvandigt men det har ocksa forsvarat
arbetet for dem som operativt arbetat med det. Det har ibland bli-
vit otydligt vem som tar besluten pa de olika forvaltningarna.
Detta hade kunnat underlattas om en person pa varje férvaltning
varit kontaktperson och om kommunikationen skett mer I6pande.
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3.1 Projektorganisation

Projektorganisationen har till storsta delen fungerat bra. Motes-

formen har under projektets gang utvecklats for att bli sa effektiv

som mojligt. Detta har inneburit att grupperna har blivit mindre
och mer specialiserade pa sitt omrade.

o Samarbetsklimatet inom projektet har fungerat da kommunikat-
ionen fungerat. En stark vilja av att Bibblerian ska bli en bra
och givande motesplats har praglat arbetsplatsen och skapat ett
positivt arbetsklimat.

e Regelbundna diskussioner har forts mellan forvaltningarna for
att fa en samstammighet kring fordelning av resurser och ut-
nyttjande av lokaler.

e Bemanningen i projektet var tillracklig. Det som budgeterats
for var en projektledare, tva bibliotekarier och en i samhélls-
vagledare. Utdver detta har det varit tydligt att fler personal be-
kostas av respektive verksamhet och detta har mojliggjort att
bemanningen varit bra under projektets gang.

3.2 Samarbetsformer

Samarbetet har fungerat bra och det har blivit battre och battre da
personalen fran stadsdelen och kulturforvaltningen har samsats
om samma lokaler. Vissa missforstand sker fortfarande och vissa
regler maste beslutas inom Bibblerian men detta &r naturligt i en
helt ny verksamhet. Medborgarservice, Bibliotek och Kultursko-
lan ses och diskuterar dessa saker pa veckoavstamningar.

3.3 Metoder och verktyg

Lilla Ratten har anvénts som projektmetod. Verktygen ar fram-
tagna for att passa vid framtagandet av nya arbetsmetoder inom
storre foretag. Detta gor dem lite for krangliga i ett projekt som ar
sa konkret som Bibblerian.

3.4 Kvalitetssakring

Tva utvarderingar har genomforts pa Bibblerian dér besokarna har
fatt mojlighet att besvara ett antal fragor. Dessa utvarderingar har
genomforts pa Bibblerian genom att bade fraga besokare direkt
men majligheten har ocksa getts att svara pa papper. Utvérdering-
arna har visat att majoriteten av besokarna upplever ett gott bemo-
tande och att det &r bra att det skapats en motesplats pa Hasselby
torg.

Lilla ratten
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For att Bibblerian ska vara tilltalande och valkomnande for beso-
karna har dven arbetsgruppen fatt ta fram ledord som utvecklats
till en vision. Den lyder:

BIBBLERIAN
Medborgarnas mojlighet
- en kreativ plats for demokrati, gemenskap, stod och larande

Under 2014 genomférdes en student fran KTH en fallstudie av
Bibblerian som sitt examensarbete. Foljande text hittas i rappor-
ten:

Jag var dar i tva timmar mellan ca kl. 13:15-15:15. Jag fragade
vad méanniskorna gjorde dar och hur de definierar begreppet
trygghet.

| borjan av mitt besok pa Bibblerian mottes jag av en relativt
hog medelalder. Alla jag pratade med under de forsta 45 minu-
terna var over 50 ar. Folk kom och gick hela tiden. Vid tretiden
borjade det droppa in folk i alla aldrar. De yngsta var i nioarsal-
dern och den aldsta 91 ar. Studierummet fylldes av unga tjejer
som satt koncentrerat och pluggade. | soffgruppen vid en-
trén/receptionen satte sig nagra aldre och laste tidningar. Inne i
biblioteksdelen var det &ven mer folk som vistades. Hela tiden var
dar en valdigt blandad grupp méanniskor sett till kulturell tillho-
righet och ursprung. Férutom att medborgarservice hjalpte man-
niskor med problem holls en skdmtsam ton mot personer de kénde
igen, oavsett om de bara skulle lana toaletten en stund.

Inte en enda av de 18 personer jag pratade med var negativt in-
stallda till Bibblerian, trots valdigt spridda anledningar till varfor
de var dar. Anledningarna var allt fran uppgivenhet Gver ett
arende om illa skétsel av tandlakaren, till nagon som ville tacka
medborgarservice for hjalpen att fa socialbidrag, till ngra som
skulle studera/lana bocker/bara sitta en stund.”

For att lasa hela rapporten finns lanken nedan.

http://kth.diva-
portal.org/smash/get/diva2:736547/FULLTEXTO01.pdf



http://kth.diva-portal.org/smash/get/diva2:736547/FULLTEXT01.pdf
http://kth.diva-portal.org/smash/get/diva2:736547/FULLTEXT01.pdf
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4. Ovriga erfarenheter

Projektledaren har under arbetets gang fatt ta olika roller vilket ar
vanligt i en projektsituation men en lardom som kan dras r att en
tydlig beskrivning av projektledarens roll gentemot bada forvalt-
ningarna i ett tidigt skede hade férenklat projektledarens arbete i
ett uppstartsskede. Nagot som underlattat hade varit om det varit
tydligt fran borjan att projektledaren inte hade nagot arbetsledar-
ansvar och inte heller skulle vara inblandad i den verksamheten
som ar verksamhetsspecifik sasom vilka mébler som skulle be-
stéllas for bibliotekets rakning. Projektledarens roll i en sadan har
organisation ar samordnande och har som uppgift att se till det
basta for projektet.

Marknadsforingen for Bibblerian kunde ha varit mer sammanhal-
len da det utifran medborgarnas perspektiv ar en motesplats. In-
formationen har varit rorig och olika foldrar med néstan identisk
information har funnits i lokalen. Detta hade kunnat undvikas med
mer regelbundna méten mellan forvaltningarna och informations-
avdelningarna.

Nagot som har uppskattats och har gjort att den positiva stam-
ningen har kunnat uppratthallas i Bibblerian &r de gemensamma
workshops som har hallits av projektledaren I6pande under pro-
jektets gang. Arbetsgruppen kommer att fortsatt behéva kommu-
nicera och pdminnas om de gemensamma mal som dem sjalva satt
upp for hela Bibblerian.

4.1 Resurshantering

Bibblerian har tydligt prioriterats av de flesta vilket har lett till att
resurserna har varit tillrdckliga. Dessutom har fler projekt drivits
samtidigt vilket mojliggjort att personalen har kunnat tacka upp
for varandra. Da det inte prioriterats utifran narvaro pa Bibblerian
har det markts men kunnat I6sas &nda med kontaktuppgifter och
kreativa kollegor.

4.2 Arbetssatt i projektet

Stor vikt har lagts pa gemensamma workshops framst i borjan av
projektet. Nar Bibblerian éppnades i stor skala efterfragades hus-
moten med alla samarbetspartners som valdes att forlaggas en
mandag i manaden. Utdver det sker varje vecka avstamningsmo-
ten dar bibliotekspersonal, personalen fran medborgarservice,
projektledaren samt bitradande verksamhetschefen for kultursko-

Lilla ratten
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lan narvarar. Motesformen for veckomotena kan utvecklas men
frekvensen har varit nddvandig da verksamheterna huserar i
samma lokaler.

4.3 Projektdokument och styrning

Under projektets gang har de inriktningsbeslut och genomféran-
debeslut som tagits legat som grund for samverkan. Regelbundna
uppféljningar har genomforts och skickats till berdrda parter. Ak-
tivitetsplanen anvandes framst till en borjan som végledning och
kommunikationsplaner har tagits fram vid olika evenemang och
handelser.

4.4 Overlamning och fortsattning
Verksamheterna samt ledningen anser i dagslaget att det behdvs
en samordnare eller projektledare som har i uppgift att samordna
verksamheterna och lokalerna i Bibblerian. Projektledaren ser
aven att Bibblerian skulle behdva en person som har en del av sin
tjanst i det operativa arbetet pa Bibblerian och en del av sin tjanst
som samordnare for lokal och verksamhet da verksamheten fortfa-
rande utvecklas och malet ar att ha en levande motesplats som
fortsatter att utvecklas framéver ocksa.

Den 3 oktober 2014 holls en workshop med flera verksamheter
som huserar pa Bibblerian. De &ndrings- och forbattringsonske-
mal som framkom var forutom en fortsatt projektle-
dare/samordnare for Bibblerian dven en gemensam budget for
gemensamma aktiviteter, battre hiss, storre lokaler, fler métesrum
och ytor for spontana samtal och tydligare logistik kring utlaning-
en och anvandningen av dessa. Aterkommanade var &ven énske-
malet om gemensamma Oppettider och kaffemaskin eller café for
bestkarna.

Fran ledning 6nskas battre kommunikation mellan forvaltningar
och prioritering av det férebyggande arbetet som halls pa Bibble-
rian. En tydligare ansvarsfordelning om projektet inte fortsatter
och en tydlig plan for bemanning vid franvarande personal efter-
fragas.

Marknadsforing och information bade internt och externt fram-
kommer ocksa som bristféllig. Olika mallar anvands och inform-
ationen ar inte sammanhallen. Det som lyfts under workshopen ar
béattre gemensam info, alla programpunkter &r allas, béttre och
tydligare kommunikation, marknadsforing pa fler sprak, skylt-
ningen otydlig i entrén och pa torget med mera. Ett méte ar inbo-
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kat i november med respektive marknadsansvarig for att ta fram
en strategi for detta.

Det som anses lyckat, roligt och unikt med Bibblerian som &r vik-
tigt for den fortsatta verksamheten &r framst tillgangen till olika
verksamheter pa samma plats. Enkelheten i att hanvisa vidare vid
behov och lusten hos personalen som arbetar i Bibblerian. Under
workshopen framkommer aven att personalen anser att det ar bra
att Bibblerian formats efterhand, de som arbetar har kant sig del-
aktiga i processen och det upplevs som bra att det inte finns nagra
anor utan vi bygger nytt med flexibilitet.

De verksamma i Bibblerian anser ocksa att de olika kompetenser-
na och perspektiven ar bra och att det finns utrymme for fortsatt
utvecklingsarbete. Det upplevs éven att besdkarna kanner sig val-
komna och att troskeln ar 1ag om man behdver hjalp. Det anses
aven finnas en dppenhet som &r bra bade utifran de verksamheter
som redan finns eller vill samverka i Bibblerian samt for besokar-
na.

Verksamheterna vill aven arbeta mer med brukarinflytande for att
ytterligare starka det som &ar positivt med Bibblerian. Dessutom
ses en mojlighet till standig utveckling om Bibblerian anvander
sig av fokusgrupper och mojliggor flexibilitet av lokalerna genom
inredning och rumsavdelare.

Projektledaren foreslar att den blivande styrgruppen for Bibble-
rian bestar av Ingrid Brannstrom (Hasselby-Vallingby Stadsdels-
forvaltning), Elisabeth Aldstedt (Stockholms stadsbibliotek) samt
Marion Hauge Lindberg (Kulturskolan) och att denna konstellat-
ion traffas tva ganger per ar framover.
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Oasen ar Bibblerians mest centrala plats och valkomnar oss in i
lokalerna

Forvaltningarna skapar nu tillsammans 6kad trygghet, forbattrar
integrationen, 6kar servicen till medborgarna och gor lasning och
kulturupplevelser mer tillgangliga for Hasselbyborna.

Rapporten ar skriven av:

Sofi Krigsman Simonsen
Projektledare Ytterstadsutvecklingen
Hésselby-Vallingby SDF

Mail. Sofi.simonsen@stockholm.se
Tel. 08-508 050 64
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