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Metod

Datainsamling har genomfSrts i form av en pappersenkit som skick-
ades hem till personer aktuella for ekonomiskt bistand (se beskrivning
av malgrupp nedan). Enkéten skickades tillsammans med ett forsitts-
brev, vilket ocksé innehdéll information om en mdojlighet att besvara
enkiiten pd internet (en webenkiit). Enkiiten, som tagits fram i samver-
kan med stadsdelsforvaltningarna, omfattar 17 fragor pa 2 sidor (enkiit
samt missivbrev finns i den tekniska rapporten). Forsta utskicket
gjordes den 28 augusti och pdminnelser, inklusive ny enkiit gjordes
den 12 september samt den 22 september. Datainsamlingen genom-
fordes av Enkitfabriken AB pé uppdrag av socialforvaltningen.

Bortfall #r ett generellt problem vid enkétundersékningar och re-
sultatet viktas d#rfor utifrin olika variabler som kan téinkas paverka
instillning och attityd angdende ekonomiskt bisténd (bortfallsanalys
och nirmare beskrivning av viktning finns i den tekniska rapporten).
Viktning innebir att vissa grupper, som i ldgre utstrickning svarat pa
enkiten, viiger tyngre niir resultaten sammanstills. Viktning anvéinds
for att resultaten ska spegla malgruppen pé ett sa bra siitt som mojligt.

Undersokningen #r helt anonym. Enkétmaterialet har anonymiserats s
att inga svar kan kopplas till enskilda individer. All resultatredovisn-
ing sker pa gruppniva, resultat som bygger pa fiirre &n fem individer
redovisas inte.




Malgrupp och bortfall

Maélgruppen for undersékningen &r samtliga personer aktuella for
ekonomiskt bistdnds den 4 juni 2014 i Stockholm stad. Totalt omfat-
tade detta 11 918 personer fordelat 6ver samtliga 14 stadsdelar samt
Enheten for hemldsa (bland dessa saknade 659 fungerande adresser).
Eftersom personer utan fungerande adress ir begrinsade till antalet,
kan enkiiten éindé beskrivas som en totalundersékning.

Tabellen nedan beskriver antalet utskickade och inkomna enkiiter
i Hiisselby-Viillingby, totalt, samt uppdelat pa kon. Totalt har 34%
svarat pa enkéiten i Hésselby-Villingby.

Totalt 1474 502 34%
Méan 589 181 31%
Kvinnor 885 321 36%

Resultat

Resultatens uppstdllning

Resultaten presenteras utifrdn enkétens fyra teman:

. bemdtande och tillgdnglighet
. tydlighet och kompetens

. delaktighet

J réttssékerhet

Inom varje tema presenteras resultaten utifran diagrammens upp-
stiillning: dvergripande resultat (andel som instimmer i olika grad
i pastdendena), resultat uppdelat pa kon, alder och bistdndstid samt
slutligen resultat uppdelat pa de 14 stadsdelsforvaltningarna.



Staden

Enkitundersokningen inom ekonomiskt bistand visar pa flera positiva
resultat. Flertalet av klienterna instimmer i att kontakten med social-
tjinsten varit en bra upplevelse. Tydligast blir det i pastdendet om
respektfullt bemdtande (71 procent av klienterna instimmer).

Det finns samtidigt skillnader inom klientgruppen. Resultatet visar att
méin har en mer positiv upplevelse @n kvinnor. Aven om dessa skill-
nader dr smi, finns en systematik som #r vérd att notera, Den tid som
en person varit aktuell for ekonomiskt bistdnd paverkar resultatet, men
forindringen ér inte konsekvent. De positiva resultaten 6kar med ldng-
re bistandstid, for att sedan minska bland de med léingst bistandstid.
Alder har ocksa en inverkan pa resultatet, men den ir inte konsekvent.

Niir resultaten delas upp utifran stadsdelsforvaltning framkommer att
ytterstaden generellt har ett hdgre resultat &n innerstaden. Det tydli-
gaste exemplet ir Enskede-Arsta-Vantor som aterkommande har en
hogre andel positiva svar én genomsnittet for staden. Samtidigt av-
viker Farsta fran detta monster med ett ligre resultat.

[ enkiiten finns en fraga dér klienten far sétt ett sammantaget betyg
mellan 1-10: Om du skulle sditta betyg pa oss — vilket skulle det bli?
Resultaten ovan korresponderar i hog utstrickning med det sam-
mantagna betyg som verksamheten fatt. Detta giller savil skillnader
utifran kon, alder, bistandstid samt stadsdelsforvaltning.




Hdsselby-Vdllingby

Resultatet for staden som helhet éir i manga avseenden positivt, Hs-
selby-Viillingbys resultat &r dverlag nagot lidgre én totalresultatet.

Hisselby-Villingbys resultat frén undersokningen foljer vildigt tydligt
de dvergripande tendenserna i totalresultatet och reflekterar i mangt
och mycket klienternas syn pé fragorna i staden som helhet. Skill-
naden #r dock att Hisselby-Villingbys resultat dverlag &r nagot ligre
in genomsnittet. P4 de allra flesta fragor i undersokningen &r andelen
som svarat positivt i Hiisselby-Viillingby mellan en och fyra procent
ligre #n stadens samlade resultat. Hiisselby-Villingby uppvisar dock
inte lsigst resultat bland stadsdelsforvaltningarna pa nigon fraga.

Aven vid en nedbrytning av resultatet mellan olika grupper efter dlder,
kén och tid med ekonomiskt bistand sé reflekterar Hésselby-Viilling-
bys resultat i stora drag totalresultatet. Skillnaderna mellan hur olika
grupper av klienter har svarat éir sma och skiljer sig 4t mellan olika
fragor, det blir didrfor svart att se nigra stirdeles tydliga tendenser som
sirskiljer Hisselby-Viillingby fran staden i dvrigt.

Hisselby-Villingby ges ett lidgre generellt betyg éin genomsnittet.
Stadsdelsforvaltningens generella betyg ér 5,8, att jimfora med 6,0 for
staden som helhet.



Bemotande och tillgdnglighet
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Tydlighet och kompetens
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Delaktighet
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Rdttssdkerhet

Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett beslut?
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Enbart de som svarade “ja" pa fragan innan fick mdjlighet att besvara
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89%
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Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var litt att férsta?
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239, 1 B Ej fatt nagot beslut &n

Kénner du till att du kan éverklaga de flesta beslut som du dr missnojd
med?

1%

Ja, och jag vet hur man
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Ja, men jag vet inte hur

52% man gor

0,
8% Nej, jag vet inte att man

kan det
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Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var litt att forsta?
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Kanner du till att du kan &verklaga de flesta beslut som du &r missndjd
med? andel “Ja“ svar
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Generellt betyg
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Korrelationsmatris

For att éven ge en bild av hur viktiga de olika fragorna i undersdknin-
gen ir for de personer som undersokningen ber6r sa har Enkétfabriken
genomfort en statistisk sambandsanalys dér sambandet mellan resul-
tatet pa varje friga i undersdkningen och resultatet pa den generella
ndjdhetsfrégan som anvints har méts. Resultatet av denna analys

kan utlédsas i matrisen pé niista sida. Matrisen dr upplagd som s att

ju hégre nojdheten med en fraga ér desto hogre upp hamnar fragan.
Dessutom placeras fragan lingre at hdger ju starkare samband med
den dvergripande ndjdheten den har.

Matrisen ér indelad i fyra olika filt. Det gula filtet innehaller de fragor
dér njdheten #r god och effekten pé den generella ndjdheten &r hog.
Dessa bor man forsék utveckla och forbiittra ytterligare om s dr
mojligt. I det grona filtet dterfinns de fragor dér ndjdheten #r god men
effekten pa den generella ndjdheten lag. Dessa fragor bér man striiva
efter att bevara pa en god niva.

Det rdda filtet innehéller de fragor dér ndjdheten &r 14g och effekten
pé generell nijdhet tydlig. Dessa fragor bor man prioritera att arbeta
med att forbittra for att fa en 6kad néjdhet Sverlag. Det gréa filtet
innehaller de fragor diir ndjdheten ér lag och effekten pé den generella
ndjdheten ldg. Dessa fragor bor man stréiva efter att forbéttra men de
dr inte prioriterade.

Som kan utldsas i matrisen s har flera fragor i undersdkningen en
tydlig koppling till den generella njdheten. Tydligast &r sambandet
néir det géller synen pa om respondenterna upplever att de far det stéd
de behé6ver fran sin handliggare och om deras handliggare tar hiinsyn
till deras synpunkter.
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Hog

Effelct

. Min handlaggare bemoter mig pa ett respektfullt sétt.

Det &r latt att na min handlaggare

. Jag forstar den information jag far om mitt drende (géller ej
beslut).

. Om jag &r missndjd sa vet jag hur jag ska lamna synpunk-
ter.

. Jag far veta vad som férvantas av mig for att ha ratt till

bistand.

. Jag upplever att min handldggare har tillracklig kunskap fér

sitt arbete.

. Jag tycker att jag far det stéd jag behéver fran min handlag-
gare.

. Jag far komma till tals i fragor som ror mitt drende.

Min handldggare tar hdnsyn till mina synpunkter.
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