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Inledning

Stockholm behaller sin roll som stark tillvixtmotor for hela landet. Detta ger goda
forutsattningar for stockholmarna. Den vidxande staden och regionen skapar nya
arbetstillfallen pa en redan stark arbetsmarknad. Men tillvéixten medfor dven utmaningar.
Fortsatt stora satsningar behdvs och gors pa infrastruktur och bostadsbyggande. Unga och
nyanlénda &r grupper som har sérskilt svart att ta sig in pd bostadsmarknaden vilket ocksa
paverkar deras forutsittningar till en god och snabb etablering pa arbetsmarknaden.

En annan utmaning &r att stockholmsregionens arbetsmarknad ar kunskapsintensiv och stéller
stora krav pa de arbetssokande. Grupper av arbetsldsa har svart att leva upp till kraven och har
ddrmed svart att komma in pé arbetsmarknaden. Det géller frimst unga som inte har en
avslutad gymnasieutbildning, nyanldnda och langtidsarbetslosa. Samtidigt beskriver ménga
arbetsgivare att de har stora svarigheter att hitta lamplig arbetskraft.

Genom arbetsmarknadsndmnden forfogar staden dver viktiga verktyg for att fler stockholmare
ska kunna ga fran arbetsloshet och bidrag till arbete och for att arbetsgivare ska ges tillgdng
till den kompetens de behdver. Aktiva arbetsmarknadsinsatser, olika former av
vuxenutbildning och utbildning i svenska for invandrare (sfi) bidrar till att fler stockholmare
arbetar.

Med utgingspunkt i kommunfullméktiges budget ska ndmnden under 2015 prioritera att:

e Oppna fler vigar till arbete for nimndens mélgrupper. Ett viktigt redskap 4r de
visstidsanstéllningar som staden sjélv tillhandahéller. Anstéillningar ska dven kunna
kombineras med utbildning.

e Utveckla arbetet med sociala klausuler vid upphandling som redskap for att fler
arbetslosa och studerande inom ndmndens verksamheter ska kunna erbjudas arbete,
larlingsplats eller praktik.

e Oka tillgiingligheten och anpassa studieformer inom vuxenutbildningen for att fler
arbetslosa ska studera och didrmed bli béttre rustade for arbetsmarknaden.

e Ytterligare 6ka yrkesinriktningen inom sfi och vuxenutbildningen och utveckla
bristyrkesutbildningar med fokus pa grupper med svag stillning pé arbetsmarknaden.

e Utveckla fler végar till arbete eller studier for unga arbetsldsa och unga som omfattas
av det kommunala aktivitetsansvaret. For gruppen 16-19 ar ska detta ske i nédra
samverkan med utbildningsndmnden. Gruppen 20-29 ar utanfor utbildning och
arbetsliv ska erbjudas insatser bland annat i samverkan med stadens sociala
insatsgrupper.

e Utveckla studie- och yrkesvégledningen for att individen ska fa stod infoér och under
studierna for att gora ritt studieval utifran individuella forutsittningar.

e Stdrka samverkan med arbetsgivare, stadsdelsndmnder samt Arbetsformedlingen. En
vél fungerande samverkan dr en grundforutsittning for att nimnden ska lyckas med
sitt uppdrag — att rusta stockholmare for arbete eller fortsatta studier.
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For att hoja kvaliteten i verksamheterna ska nimnden fortsitta pdgaende kvalitets-
utvecklingsarbete 1 linje med stadens kvalitetsprogram. Ett led i detta &r att tillvarata och
tillimpa forskningsresultat i verksamheterna enligt nimndens sérskilda plan for forskning och
utvecklingsarbete. Ett annat viktigt led 1 kvalitetsarbetet dr att genom brukarundersokningar
och andra sitt lyssna pé deltagarna i nimndens verksamheter i syfte att stindigt forbattra
resultat och bemotande.

Néamnden bedriver ett strukturerat arbete for att 14ra av andra bade inom och utanfor landets
granser. Detta har hittills tydligt bidragit till ett 6kat kvalitetsmedvetande 1 verksamheterna
och erfarenhetsutbytet fortsatter under 2015.

Thomas Lundberg

tf arbetsmarknadsdirektor
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Arbetsmarknadsnamndens uppdrag

Arbetsmarknadsndmndens Overgripande uppdrag &r att stotta ménniskor till arbete och att
sammanfoOra stadens resurser med inriktning mot arbetsmarknad. Namnden ansvarar for
stadens samlade arbetsmarknadsinsatser, samordning och uppf6ljning av
arbetsmarknadsfrigor, integrations- och flyktingfragor, nationella minoriteter,
vuxenutbildning, sfi samt samordningen av information om stadens tillgdngliga sommarjobb
for ungdomar.

Vidare ansvarar ndimnden for att anordna regiongemensam samhaéllsorientering for nyanlidnda.

Darutdver har namnden hand om det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19 aringar for
de delar som inte ligger under utbildningsndmndens ansvarsomride, och for den samordning
som kravs med andra nimnder.

Néamnden har samordningsansvaret for stadens insatser géllande flyktingmottagning. I
ansvaret ingar dven samordningen av stadsdelsnimndernas atersokning av statsbidrag for
vissa flyktingar.
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Sammanfattning

Néamndens verksamheter ska under 2015 fortsétta sitt utvecklingsarbete 1 enlighet med
kommunfullméktiges nya inriktningsmal.

Kvalitetsutveckling, tydligare uppfoljning och férdjupade resultatanalyser prioriteras inom
ndmndens samtliga verksamhetsomraden. Detta ska bidra till allt hogre maluppfyllelse och en
verksamhet som blir allt béttre pa att mdta aspiranters och studerandes individuella behov och
forutsittningar. Ett viktigt led i detta dr ocksa att utveckla arbetet med att tillvarata forskning
och beprovad erfarenhet i ndmndens samtliga verksamheter utifrdn den plan for forskning och
utvecklingsarbete som togs fram under 2014. Goda exempel frén andra kommuner och dven
andra ldnder ska inventeras och tas till vara for att bidra till verksamhetsutvecklingen.

Fortsatt utveckling av samarbete och samverkan mellan ndimndens egna verksamheter, med
andra nimnder och med Arbetsférmedlingen ar en forutsittning for att nimnden ska lyckas
med sitt uppdrag. En prioriterad fraga under 2015 &r att starka samverkan med
stadsdelsndmnderna utifran deras annonserade behov av att Jobbtorg Stockholm ska erbjuda
insatser for forsorjningsstodstagare med en tyngre och mer komplex problematik.

Samverkan med arbetsgivare ska utvecklas for att fler aspiranter men dven studerande inom
sfi och vuxenutbildning ska komma ifraga for lediga jobb. Som ett led i detta inréttas pa
forvaltningsovergripande niva en sérskild enhet for att underlétta och utveckla samverkan
med néringslivet och dven utveckla arbetet med sociala klausuler vid upphandlingar. Genom
detta 6ppnas nya mojligheter for arbete, praktik eller larlingsplatser for aspiranter och
studerande inom ndmndens verksamheter.

Néamnden ska under 2015 utveckla arbetet med studie- och yrkesvigledning. Detta ska ske
genom utdkat uppsokande arbete men ocksd genom att studerande erbjuds studievéigledning
for att underlitta att soka ratt utbildning utifran individuella behov. Namnden ska under éret
utveckla samordningen av ndimndens resurser med inriktningen att skapa en sammanhallen
studie- och yrkesvégledning dver avdelningsgrinserna.

Stadsovergripande samordning

Kommunfullmiktige har gett nimnden i uppdrag att i samverkan med stadsdelsndmnderna
och socialndmnden bedriva ett arbete for att 6ka samsynen, samordningen samt frimja en
effektiv uppfoljning av stadens arbetsmarknadsverksamheter. Under 2015 kommer samtliga
lokala arbetsmarknadsverksamheter att kunna kopplas till det gemensamma
uppfoljningssystemet FLAIL

Arbetet med att implementera de gemensamma beddmningsinstrument som arbetats fram i
samverkan med socialnimnden och stadsdelsndmnderna fortsétter dven 2015.

Néamnden samordnar informationen om och arbetet med stadens sommarjobb. Under 2015
utvecklas arbetet till att dven innefatta samverkan med niringslivet for att pa det sittet ka
utbudet av sommarjobb for unga.

Némnden har ansvaret for det kommunala aktivitetsansvaret for gruppen 16-19 aringar. Under
2015 ska ndmnden 1 samverkan med utbildningsndmnden fortsitta arbetet med att bygga
anpassade insatser for malgruppen. Som ett led i detta planeras att nimnderna i samverkan ska
ansOka om medel fran socialfonden for att utveckla nya insatser inom ramen for
gymnasieskolan.
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Arbetsmarknadsndmnden har det Gvergripande och samordnande ansvaret for stadens
flyktingmottagning. Under aret ska stadsovergripande riktlinjer for flyktingmottagande tas
fram.

Néamnden har dven det 6vergripande ansvaret for nationella minoriteter. Namnden kommer att
samverka med andra ndmnder och bolag i staden, frdmst genom att sprida information om
lagstiftningen med sérskild betoning pa stadens ansvar for finska som forvaltningssprak.
Under 2015 ska ndimnden ocksé sérskilt uppmérksamma den romska gruppens behov med
utgangspunkt fran den nationella romastrategin.

Arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsndmnden tillhandahaller arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm.
Huvudinriktningen for 2015 &r att 6ka flexibilitet och anpassning av verksamheten utifran
aspiranternas enskilda behov.

Ytterligare anstrangningar ska goras for att langtidsarbetslosa ska komma ut i arbete. Ett
viktigt led 1 detta &r att utveckla samverkan mellan jobbtorgen och vuxenutbildningen f6r att
fler arbetslosa aspiranter ska kunna paborja och klara av studier i syfte att stirka deras
stdllning pa arbetsmarknaden.

Under 2015 utdkas ndmndens mojligheter att erbjuda visstidsanstillningar. Medel {or detta
har 1 budget for 2015 tillforts sdvil arbetsmarkandsndmnden som idrottsndmnden och
stadsdelsndmnderna. Ndmnden ska samordna arbetet och en stadsévergripande styrgrupp
kommer att tillséttas for att garantera en god samverkan mellan berérda nimnder.
Anstdllningarna ar ett viktigt redskap framforallt for langtidsarbetsldsas vig tillbaka till
arbetsmarknaden

Aven under 2015 ska unga arbetsldsa st i fokus for ytterligare utvecklingsarbete. Nimnden
har 1 uppdrag att under aret starta tvd nya ungdomsjobbtorg. Arbetet med detta inleds med en
utredning av hur det lokala behovet ser ut 1 samverkan med berdrda stadsdelsnamnder.
Néamnden ska dven erbjuda insatser for unga 20-29 ar utanfor utbildning och arbetsmarknad
som inte uppbdr forsdrjningsstdd men som har en social problematik. Fler unga ska erbjudas
kommunal visstidsanstillning. De sérskilda arbetslagsanstéllningar som provades 2014 {or
unga med tung social problematik eller kriminell bakgrund ska vidareutvecklas bade till att
omfatta fler ungdomar och bredda till fler typer av arbetsuppgifter.

Néamnden ska vara fortsatt pddrivande for att fler personer med funktionsnedsittning ska
komma ut 1 arbete.

Vuxenutbildning

Under 2015 kommer ndmnden att satsa sérskilt pa att utveckla stod infér och under studier
inom komvux. Studierna ska ocksa i 6kad utstrdckning kunna kombineras med arbete eller
studier i andra former. Namnden ska 6ka utbudet av bristyrkesutbildningar med fokus pa
grupper med svag stillning péd arbetsmarknaden. Lérlingsutbildningarna utvecklas ytterligare
bland annat genom LéarlingPlus med sérskilt fokus pa unga som behdver extra stod for att
paborja och dven klara av en larlingsutbildning. Prova-pd-utbildningar ska utvecklas bland
annat for Jobbtorg Stockholms malgrupper.

Matematikundervisningen pa gymnasial niva &r ett prioriterat utvecklingsomrade under aret i
syfte att forbéttra resultaten for de studerande. Namnden ska dven fordjupa dialogen om
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lararuppdraget inom vuxenutbildningen.

Undervisning i svenska for invandrare

Under 2015 ldgger ndmnden ett fortsatt fokus pa dkad yrkesinriktning av sfi. I detta syfte
planeras ett sérskilt utvecklingsprojekt for att utveckla en yrkesinriktad sfi for studerande som
inte har tidigare yrkesutbildning. For sfi-studerande med yrkesutbildning dr ambitionen att
komplettera de fyra sa kallade sfx-utbildningar som nidmnden bedriver med ytterligare en da
dessa utbildningar visar goda resultat.

Under 2015 ska ndmnden dven utarbeta riktlinjer for arbetet med studerande med langsam
progression. Fokus ska ligga pa att tidigt uppméarksamma studerande med sérskilda
stodbehov. Dirutover fortgar arbetet med att utveckla utbildning for analfabeter och
kortutbildade utifran det handlingsprogram som togs fram 2014.

Regiongemensam samhdllsorientering

Under 2015 ska ett sdrskilt utvecklingsprojekt bedrivas med stod av medel fran Lansstyrelsen.
Syftet ar att 1 6kad utstrackning integrera hélsoperspektivet i samhillsorienteringen. Nédmnden
ska dven utdka den uppsdkande verksamheten for att n& anhdriginvandrare med erbjudande
om att delta i samhéllsorientering.

Medarbetarna

Huvudinriktningen for 2015 &r att fortsétta arbetet med bemdotande, aktivt medarbetarskap och
ett tydligt ledarskap. Kompetensutveckling for namndens alla medarbetare och chefer kring
bemoétande och inkluderande forhallningssitt planeras under aret for att inspirera och
engagera till ett fortsatt arbete 1 verksamheterna. En ny jimstilldhets- och méngfaldsplan ska
utarbetas under 2015.

Némnden prognosticerar inga avvecklingsbehov under 2015. Daremot kan nya uppdrag
komma att innebéra ett visst behov av nyrekrytering.

Kostnadseffektiv verksamhet

Néamnden arbetar kontinuerligt med att informera och utbilda medarbetare om stadens it-
program, digital fornyelse och mgjligheten att effektivisera verksamheten genom att fornyade
arbetssatt utifrdn de mojligheter som ges med olika digitala verktyg. Under 2015 kommer nya
verktyg att tas i bruk bland annat utifrdn det pdgaende utvecklingsarbetet med Skolplattform
Stockholm.

Ekonomi

Né@mnden har en rad ekonomiska utmaningarnar under 2015. Kommunfullméktige har
tillskjutit medel for olika anstéllningsformer inom staden. Erfarenheten fran arbetet med
ungdomsanstéllningar har visat att det dr ekonomiskt svért att prognostisera kostnaderna for
denna typ av anstillningsformer. Aven inom vuxenutbildningen #r det svért att prognostisera
kostnaderna da volymen varierar. Vuxenutbildningen 4r den enda pedagogiska verksamhet
inom staden som inte har en prestationsbaserad ersittning. Om volymen 6kar maste darfor
prioriteringar goras for att nd en ekonomi balans. Skolorna i egen regi inom sfi och komvux
har under flera ar haft problem med att ha en ekonomi i balans. Namnden kommer under 2015
fortsdtta arbetet med ekonomin for skolorna som drivs i egen regi.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Néamnden bidrar till mélet genom att erbjuda stockholmarna kvalitativ och lagreglerad
utbildning i svenska for invandrare, kommunal vuxenutbildning, sérskild utbildning for vuxna
samt yrkeshogskoleutbildning. Utbildningen bedrivs vid sex skolor i egen regi, 31
upphandlade utbildningsanordnare samt ett antal gymnasieskolor inom utbildningsndmnden.

Utbildningar inriktade mot yrke planeras och f6ljs upp i samverkan med aktorer péd
arbetsmarknaden for att stodja studerande att komma ut i arbete efter utbildningen.

Darutdver bidrar Jobbtorg Stockholm, Centrum for samhillsorientering och Enheten for
sprakstodjande insatser genom att erbjuda kompletterande aktiviteter som starker och
paskyndar sprék- och kunskapsutveckling.

Namndmal:
1.2.1 Studerande far en individanpassad utbildning som leder till arbete och
vidare studier

Inom vuxenutbildning far studerande kunskaper och stdd for att kunna arbeta eller ga vidare
till hogre studier.

Vuxenutbildning Stockholm bedriver kommunal vuxenutbildning (komvux) pa
grundldggande och gymnasial niva samt larlingsutbildning. Verksamheten bedrivs i egen regi
pa Asd Vuxengymnasium och hos 22 upphandlade utbildningsanordnare. Ett antal
gymnasieskolor bedriver dven yrkesutbildningar inom komvux. Personer som saknar
grundldggande utbildning eller som har list ett gymnasieprogram som inte ger behdrighet till
hogskola har ritt att studera pad komvux. Personer med fullstindig gymnasieutbildning har inte
en rittighet att 1dsa, men bereds plats i enlighet med nimndens ambitionsniva samt i mén av
resurser. Under 2015 avser nimnden att se dver prioriteringsordningen for antagning till
komvux.

SFI Stockholm bedriver utbildning i svenska for invandrare (sfi) for utrikesfodda personer
som saknar kunskaper 1 svenska spriket. Sfi bedrivs pa tre skolor i egen regi — SFI Soderort,
SFI Visterort och SIFA (Stockholms intensivsvenska for akademiker) — samt hos nio
upphandlade utbildningsanordnare. Stockholmselever deltar ocksa i1 utbildning som motsvarar
sfi pa fem folkhogskolor. Information om folkhdgskolornas verksamhet finns pa SFI centrum.

Larvux dr ndmndens skola for sdrskild utbildning for vuxna (sdrvux). Hér studerar personer
med en lindrig utvecklingsstorning eller forvarvad hjarnskada. De studerande kan sakna
kurser pa grundldggande eller gymnasial niva och far pa Larvux mojlighet att 14sa utifrén sina
forutsattningar, och utveckla nya kunskaper och formégor. Larvux genomfor dven utbildning
inom komvux och sfi for studerande som har behov av en langsammare och specialinriktad
utbildning.

Néamnden bedriver dven yrkeshdgskoleutbildningar (yh) inom Frans Schartaus Handelsinstitut
samt inom Asd Vuxengymnasium. Yh-utbildningarna har hog arbetsmarknadsrelevans, vilket
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betyder att utbildningarna bygger pa ett faktiskt behov av dessa kvalifikationer pa
arbetsmarknaden. De har nationellt intag och for att bli behorig krdvs gymnasieutbildning och
ibland dven krav pa sdrskilda forkunskaper, till exempel vissa kurser pa gymnasiet eller viss
arbetslivserfarenhet.

Vuxenutbildningens malgrupp ér heterogen och de studerande &r individer med mycket olika
forutsittningar. Aven individernas mal med utbildningen varierar kraftigt, men for merparten
av ndmndens studerande star egen forsorjning allra hogst upp pa agendan. Namnden arbetar
med att anpassa utbildningarna utifran individens behov for att ge de studerande sa goda
forutsittningar som mojligt att uppna sina mal. Det sker dels genom att erbjuda de studerande
ett brett utbud av utbildning, dels genom att ldrare och annan personal stindigt arbetar med att
mota varje studerande dér den studerande befinner sig.

Antagning och individuell studieplan

Vid SFI-centrum och Komvuxcentrum dér antagningen till studier sker finns tillgang till
véigledning och information om olika utbildningsvigar. Déarutdver har varje skola egna studie-
och yrkesvégledare. Vuxenteamet, som har i uppdrag att stodja personer med
inldrningssvarigheter, har lokaler vid enheterna.

For studerande inom komvux upprittas en forenklad individuell studieplan i samband med
ansokan till utbildning. Utbildningsanordnaren ansvarar for att uppritta en mer anpassad
studieplan och sedan f6lja upp planen tillsammans med den studerande. I vissa fall uppréttas
en mer omfattande och fordjupad studieplan infor studier.

Sokande till sfi kartlaggs pa SFI-centrum. Kunskapstester genomfors for att studerande ska
hamna pa ritt kurs. En preliminér studieplan upprittas. Den foljs sedan upp och fordjupas av
utbildningsanordnaren som uppréttar den formella individuella studieplanen.

Kvalitetsuppfoljning

Néamnden stiller hoga krav pa kvalitet och resultat pa samtliga utbildningsanordnare, bade for
egna och upphandlade verksamheter. Kvalitet och resultat f6ljs upp pa ett systematiskt satt
genom statistik, verksamhetsbesok, brukarundersokningar, klagomélshantering samt
kvalitetsutvarderingar av enskilda skolor. De skolor som inte lever upp till kraven ska ldmna
in handlingsplaner for hur de ska kunna forbéttra sina resultat. Naimnden deltar i regionalt
samarbete kring kvalitetsgranskningar och brukarundersokningar genom Kommunforbundet i
Stockholms lan (KSL).

Rektorskap gar over till utbildningsanordnare

Under 2015 genomfor ndmnden en upphandling av utbildning inom komvux och sfi. En
fordndring blir att rektorskapet dverfors frdn ndmnden till utbildningsanordnarna inom de
omrdden som forordning medger. Syftet dr att {4 ett tydligt och nira pedagogiskt ledarskap pa
skolorna som bade studerande och personal gynnas av. I takt med att ansvar overfors fran de
kommunala rektorerna till de externa, ges mojlighet for de kommunala rektorerna att i 6kad
utstrackning fokusera pd utvecklingsarbete och kvalitetsgranskning.

Utvecklingsomriden och uppdrag 2015
Utokat stod till elever inom komvux

Under 2015 kommer ndmnden att satsa sérskilt pa att utveckla stod infor och under studier
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inom komvux. Det kommer ske for studerande med en funktionsnedséittning men &ven for
studerande som av andra skél har svart att klara av studierna. Under éret ska nimnden infora
ett system med prova-pa-studier som ger personer med forsorjningsstod mojlighet att prova pa
att studera inom komvux med fortsatt ersittning 1 hogst sex ménader. Namnden ska dven
erbjuda personer med visstidsanstéllning mojlighet att studera parallellt med sin anstillning,
med sérskild prioritering av ungdomar som saknar gymnasiekompetens. Dessa nya uppdrag
stdller hoga och delvis nya krav pa vuxenutbildningen. Nya mélgrupper ska borja studera som
kan behdva extra stod for att motiveras till och klara av att fullfélja studier.

Matematikresultaten inom komvux har hojts under 2014 men &r fortfarande for 1aga pé
gymnasial nivd. Namnden deltar sedan 2014 i statliga satsningen Matematiklyftet vilket
framfor allt bestar av kompetensutveckling och kollegialt ldrande for matematiklarare inom
bade intern och extern regi. Till dialogméten och seminarium med anordnare kopplas
forskare. For att stodja de studierande erbjuds orienteringskurser och nivétester infor
utbildning.

Néamnden ska under aret gora en genomlysning av verksamhet och ekonomi i delar av
verksamheten 1 egen regi. Syftet med genomlysningen ér att se 6ver hur kompetenser och
verksamheter kan anvindas pa bista sétt for att hoja ndmndens maluppfyllelse, med sérskilt
fokus pa nya malgrupper och uppdrag.

Utokat stod till studerande inom sfi

Under 2014 har en dversyn av stdd for studerande med sdrskilda behov genomforts.
Utbildningsanordnare stér olika vl rustade att mota studerande med svarigheter. Vissa har vil
utvecklade arbetssitt for att uppméarksamma studerande med langsam progression och att
erbjuda stdd. Andra anordnare behdver utveckla sina system och arbetssitt. Ofta ar det den
enskilda lararens engagemang och skicklighet som avgdr vilken grad av individanpassning
den studerande moter.

SFI Stockholm erbjuder som ett komplement till anordnarnas egna stddinsatser sfi-kurser for
studerande med sérskilda behov. Till exempel finns sfi for blinda, sfi for dova, sfi for dldre
och Alternativ sfi for personer med depression eller posttraumatisk stressyndrom. En grupp
som har identifierats och som behover ytterligare stod dr studerande med kognitiva
funktionsnedséttningar.

Under 2015 kommer riktlinjer tas fram for arbetet med studerande som har langsam
progression. Fokus ligger pa att tidigt uppmérksamma studerande i riskzonen. Namnden
kommer @ven att utreda och lidgga forslag till vidareutvecklade arbetssatt och insatser for
studerande med sérskilda behov.

Utveckling av utbildning for analfabeter och kortutbildade

Under 2014 startades ett sirskilt handlingsprogram for sfi-studerande pa studievég 1, det vill
sdga for personer som &r analfabeter eller har max 6 ars grundskola. Bakgrunden &r att dessa
ofta har svarare att klara sina studier och att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Handlingsprogrammet omfattar en introduktionskurs pé den studerandes modersmal,
pedagogisk kompetensutveckling for personalen, ett eventuellt snabbspar for sérskilt
motiverade elever samt forbéttrad samverkan mellan myndigheter. Utvecklingsarbetet
fortsétter och fordjupas under 2015 med fokus pé pedagogisk utveckling och
myndighetssamverkan.
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Ldrling och LdrlingPlus

Larlingsutbildning for vuxna ar en statlig satsning med beslut att paga till och med 2016.
Némnden har erhéllit medel for drygt 200 helarsplatser under 2014 och preliminirt besked for
2015 ar pa ndgot lagre niva. Utbildningarna har efter en viss inkdrningsperiod blivit attraktiva
och det finns ett stort antal olika inriktningar att vélja pd. Utbildningsformen passar &dven for
malgruppen inom Larvux. Ndmnden har ett samarbetsavtal med kommunerna inom Vuxtio
vilket medfor att kvalitetssidkring och uppfoljning sker gemensamt med dessa kommuner.

LarlingPlus startade under 2014 som en liten pilotverksamhet och riktar sig till unga vuxna
20-29 ar som varken arbetar eller studerar. Utbildningen kompletterar de reguljara
larlingsutbildningarna med en tre manader 1dng introduktionsdel och ett forstirkt individuellt
stod fore och under utbildningen. Malet &r att insatsen ska 6ka antalet unga som véljer och
paborjar en larlingsutbildning, samt att dessa ska fullfolja utbildningen. Ndmnden kommer
under aret ansdka om medel fran Europeiska Socialfonden for en utveckling av LarlingPlus i
bredare skala.

Definiera ldraruppdraget

Kvalitet och resultat inom utbildning dr i mangt och mycket avhédngigt 1drarnas engagemang
och kompetens. Att arbeta som ldrare for vuxna stiller andra krav och innebér en annan roll
dn att arbeta som ldrare inom ungdomsskolan. Namnden avser att under 2015 foérdjupa
dialogen om lararuppdraget inom vuxenutbildning. Syftet 4r att 6ka méluppfyllelsen genom
att tydliggdra vad som forvéntas av ldrare inom vuxenutbildning och att stirka ldrarna 1 sitt

uppdrag.
Utékad uppfoljning av vuxenutbildningens effekter

Vuxenutbildningen syftar till att ge elever mdjlighet att etablera sig pa arbetsmarknaden eller
gé till vidare studier. Under 2014 genomfordes en effektstudie av sfi-studerande som avslutat
sfi, vilket visade att ungefar 75 procent &r 1 arbete eller studier efter avslutad utbildning.
Under 2015 kommer en ny fordjupad uppfdljning av tidigare sfi-studerande att goras.

Néamnden kommer under 2015 dven att undersoka forutsdttningarna for en effektstudie av
tidigare studerande inom komvux och lirvux, 1 samarbete med Malmé och Géteborg.

Yrkeshogskoleutbildningen foljer kontinuerligt upp hur det gér f6r de studerande efter
avslutade studier. Resultaten &r mycket goda och merparten av de studerande ir i arbete sex
ménader efter avslutade studier.

Néamnden kommer generellt att stirka arbetet med analys av resultat inom ndmndens samtliga
verksamhetsomraden for att stodja verksamhetsutveckling.

Indikator Arsmal ePterlodlmt
Andel studerande inom sfi som far godkant pa nationellt prov 93 % Ar

Andel studerande inom sfi som uppger att de har en individuell 65 % Ar
studieplan.

Studerande inom sfi som instdmmer i att de far den hjalp de 4.4 Ar
behdéver. Medelvarde skala 1-5

Studerande inom sfi som instammer i att deras larare berattar 4,3 Ar

vad som kravs for att fa betyg. Medelvarde skala 1-5.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 13 (55)

Indikator Arsmal :frmd'c't

Studerande inom sfi som instdmmer i att det ar arbetsro i 4,3 Ar

klassrummet. Medelvarde skala 1-5.

Studerande inom sfi som kan rekommendera sin skola till 4,3 Ar

andra. Medelvarde skala 1-5

Andel studerande inom komvux som uppger att de har en 70 % Ar

individuell studieplan.

Andel studerande som uppnar godkand niva inom Matematik 80 % Ar

pa grundldggande niva

Andel studerande som uppnar godkand niva inom Matematik 60 % Ar

pa gymnasial niva

Studerande inom komvux som instdmmer i att de far det stod 41 Ar

de behover. Medelvarde skala 1-5

Studerande inom komvux som instdmmer i att det ar arbetsro 4,3 Ar

pa lektionen. Medelvarde skala 1-5

Studerande som kan rekommendera sin skola till andra inom 4,3 Ar

komvux. Medelvarde skala 1-5
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fordjupa arbetet med handlingsprogrammet pa studievag 1 inom sfi  2015-01-01 2016-12-31
Genomfora ett forsok pa ett par yrkeskurser inom sfi dar studerande  2015-01-01 2015-12-31
erbjuds matchning till arbete
Gora en fordjupad uppfdljning av hur det gar for sfi-studerande efter  2015-01-01 2015-12-31
avslutad utbildning
Ta fram en enkéat for larare och skolledare inom ramen for 2015-01-01 2015-12-31
systematiskt kvalitetsarbete
Ta fram riktlinjer for arbetet med studerande som har langsam 2015-01-01 2015-12-31
progression inom sfi
Utreda och lagga forslag till arbetssatt och organisation for 2015-01-01 2015-12-31
studerande med sarskilda behov inom sfi
Ansoka om medel fran Europeiska Socialfonden for Larling plus 2015-01-01 2015-12-31
Definiera lararuppdraget inom vuxenutbildning 2015-01-01 2015-12-31
Fordjupa Matematiklyftet 2015-01-01 2015-12-31
Godra en genomlysning av egen regi inom vuxenutbildningen utifran 2015-01-01 2016-12-31
hur kompetens och organisation kan anvandas pa basta satt inom
namnden
Initiera en effektstudie inom Komvux och Larvux 2015-01-01 2015-12-31
Utveckla stod infor och under studier inom komuvx 2015-01-01 2015-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Némnden bidrar till malet genom att Jobbtorg Stockholm i ett tidigt skede medverkar till att
arbetslosa som uppbér forsorjningsstdd garanteras individuellt stod for att komma ut i arbete
eller utbildning. Genom uppsdkande verksamhet for unga som stir utanfor utbildning och
arbetsliv bidrar ndmnden sérskilt till att ungdomar erbjuds tidiga insatser som ska leda mot
arbete eller studier. Som ett led i detta &r ndmnden en aktiv samverkanspart i stadens satsning
pa sociala insatsgrupper for att de ungdomar som nés i detta arbete ocksa ska kunna erbjudas
adekvata insatser inriktade mot arbete eller studier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utreda hur

arbetet med sociala insatsgrupper fér malgruppen 20-29 ar ska

organiseras och hur det langsiktigt ska finansieras.

Socialnamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
servicendmnden utreda inférandet av ett 020-nummer till
mottagningsgrupper, jobbtorg och socialjouren.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

Né@mnden bidrar till mélet genom att i samverkan med stadsdelsndmnderna utveckla lokala
insatser for arbetslosa med malet att fler ska ga fran bidrag till arbete och egen forsorjning.
Néamndens uppsdkande arbete riktat till unga i dldrarna 16-29 ar bidrar till att fler unga fingas
upp 1 insatser och kommer ut i arbete eller studier.

Genom samverkan med ideella organisationer och foreningar bidrar nimnden till att stodja
och mobilisera lokala aktorer for att fler ska komma ut 1 arbete och studier.

Stockholmsvirdarnas arbete forbéttrar stadens utemiljo och bidrar till 6kad trygghet ute i
olika stadsdelar samtidigt som verksamheten skapar mojligheter for aspiranter att komma in
pa den reguljdra arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en stad som haller ihop, med trygga
och levande stadsdelar

Néamnden arbetar aktivt med att sdkerstélla att alla enheter har en lokal kris- och sékerhetsplan
som kommunicerats med medarbetarna. Det aktiva risk- och sékerhetsarbetet forebygger
risker och minimerar konsekvenserna av odnskade héndelser.

Indikator Arsmal I§F:s ) Periodicit
arsmal et
U Andel genomférda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Néamnden bidrar till mélet genom fo6lja ndmndens miljohandlingsplan och genom att anvinda
elbilar samt att ta hansyn till miljoaspekten vid upphandlingar.

Namndmal:
2.1.1 Verksamhetens miljopaverkan minimeras

Néamnden foljer den tidigare faststdllda miljohandlingsplanen. Det inom ndmndens
verksamhetsomrade som beddms mest paverka miljon dr energianvéndning, transporter, inkdp
av varor och tjanster samt avfallshantering. For att minska miljobelastningen frdn ndmndens
egna transporter byts konventionella bilar ut mot elbilar. Stadens upphandling av cyklar och
elcyklar ger mojlighet till 6kat cykelresande i tjéinsten. Ekologiska livsmedel efterstridvas dven
om ndmndens livsmedsanvandning dr mycken liten. Insatser ska goras bland annat genom
kéllsortering och atgérder for att minska pappers- och eldtgangen. Vid upphandlingar beaktas
alltid miljoaspekter i forfragningsunderlaget.

Indikator Arsmal Io(Fzs . reiesEs
arsmal et
U Andel elbilar 10 % 10 % Ar
U Andel milj6bilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 85 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
U Elanvandning per kvadratmeter 50 32 kWh Ar
kwh/kvm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

Néamnden bidrar till mélet genom att folja ndmndens resepolicy samt genom att enbart
anvinda miljobilar som inte har dubbdéck.

Namndmal:
2.3.1 Stockholm har ren luft och rent vatten

Enligt ndmndens resepolicy ska resor 1 tjdnsten genomforas sa att paverkan pa miljon
minimeras. Vid bedomning av miljopaverkan ska det transportslag véljas som ger minst
utslidpp av koldioxid. Vid tjansteresor med ldngre distans ska tag eller buss véljas 1 forsta
hand. Flyg bor enbart viljas vid ldngre resor och nér alternativ saknas.
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Vissa verksamheter behover ibland anvinda bil inom ramen for sitt uppdrag. Miljopaverkan
minskas genom att uteslutande anvénda miljobransle eller kora eldrivna fordon, egen bil far
endast i undantagsfall anvéndas i tjdnsten.

Indikator Arsmal NFS Periodicit
arsmal et

Andel dubbdéck 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

Néamnden bidrar till mélet bland annat genom regional samverkan kring utbildning och
arbetsmarknad, samt bred samverkan med universitet och hogskolor.

Némnden deltar i den regionala samverkan for vuxenutbildning som samordnas av
Kommunfoérbundet i Stockholms ldn (KSL). Fokus for samverkan under 2015 ligger pa
gemensam kvalitetsutvirdering av utbildningsanordnare och gemensam brukarundersdokning
for studerande inom komvux och sfi. Samverkan bidrar till 6kad kvalitet och béttre resultat for
lanets vuxenutbildning.

Néamnden bidrar dven till mélet genom att erbjuda yrkeshdgskoleutbildning som i stor
utstrackning leder till arbete.

Svenska for yrkesutbildade (sfx) &r svenskundervisning som riktar sig till personer med en
fardig yrkesutbildning och har fokus pé yrkesspraket. Utbildningarna genomfors i samarbete
med Ovriga kommuner i ldnet och i samverkan med KSL och Lansstyrelsen. Syftet &r att
forkorta tiden till arbete eller foretagande. I dagsliget finns kurser for nio olika yrkesomraden
och fyra av dem genomfdrs 1 ndmndens regi - for ingenjorer, for pedagoger, for
ekonom/jurist/samhéllsvetare samt for lastbilschaufforer. Utbildningarna for ingenjorer och
pedagoger har ett ndra samarbete med Kungliga Tekniska Hogskolan och Stockholms
Universitet 1 syfte att 6ka den akademiska relevansen for de studerande.

Namndmal:
3.1.1 Namnden ar ett foredome i att ta tillvara och tillampa beprovad erfarenhet
och forskning

En langsiktig plan har tagits fram for hur forskning och beprovad erfarenhet kan tillvaratas i
ndmndens verksamheter. Under 2015 kommer arbetet att fortsitta i enlighet med planen. Inom
nimndens skolor i egen regi, framfor allt Asé Vuxengymnasium och Léirvux, finns
kontinuerlig samverkan med hogskolor och universitet. Ndimnden kommer att paborja ett
arbete med att etablera samverkan med hogskolor inom fler verksamhetsomraden och
undersdka hur fler ldrare och andra medarbetare kan f4 mdjlighet till forskning. En struktur
for hur beprovad erfarenhet 1 nimndens verksamheter kan dokumenteras och spridas kommer
att tas fram. I nya uppdrag och projekt kommer forskning och beprévad erfarenhet att tas till
tillvara.

Néamnden kommer att fortsdtta sitt internationella arbete genom utbildningsinsatser i EU-
frdgor for medarbetare, deltagande 1 internationella ndtverk och EU-finansierade projekt samt
16pande nyhets- och EU-policy bevakning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utreda hur larare och andra medarbetare kan fa 6kade mojligheter 2015-01-01 2015-12-31
till forskning

Hogskolestuderande genomfér verksamhetsférlagd 2015-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
utbildning/praktik inom namndens verksamheter
Namndens verksamheter har en handlingsplan fér att genomféra 2015-01-01 2016-12-31
FOU-planen
Vidareutveckla samverkan med hoégskolor och forskning for att 2015-01-01 2015-12-31
stédja verksamhetsutveckling

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

Néamnden bidrar till mélet frimst genom att forse arbetsmarknaden i Stockholm med
arbetskraft och bistd med kompetensforsorjning. Namnden bedriver verksamhet med
yrkesutbildningar pé olika nivaer som har koppling till arbetsmarknadens behov. Aven de
yrkesorienterade arbetsmarknadsinsatserna bidrar till arbetsmarknadens
kompetensforsorjning.

Né@mnden bidrar dven till malet genom rédgivning och stdd till aspiranter inom Jobbtorg
Stockholm som vill starta eget foretag.

Namndmal:
3.2.1 Arbetsgivare har tillgang till efterfragad kompetens i Stockholm

Inom vuxenutbildningen samverkar namnden med néringslivet och arbetsgivare i syfte att
tillhandahalla attraktiva och efterfragade utbildningar med inriktning mot bristyrken.

Regionens arbetsmarknad ar kunskapsintensiv och stiller stora krav pa de arbetssdkande.
Generellt krdvs minst gymnasial kompetens for en hallbar anstillning. Samtidigt beskriver
manga arbetsgivare att de har stora svarigheter att hitta 1amplig arbetskraft. Exempelvis finns
en brist 1 tillgdng pa pedagoger, gymnasieingenjorer och annan personal med gymnasial
kompetens inom teknik och tillverkning. Aven inom varden finns brist pa personal, frimst
specialsjukskoterskor samt gymnasieutbildade inom vard och omsorg.

Néamndens gymnasiala yrkesutbildningar, larlingsutbildningar samt yrkesforberedande kurser
inom sfi har alla en tydlig koppling till yrkeslivet. De uppdragsutbildningar som bedrivs 1
samverkan mellan Vuxenutbildning Stockholm, SFI Stockholm och Jobbtorg Stockholm ar
forankrade hos arbetsgivare for att pé sé sétt svara mot efterfrdgad kompetens inom regionen.

Inom sfi driver nimnden dérutdver fyra sfx-utbildningar. De har utvecklats i samverkan med
branscher, arbetsgivare och hogskolor for att nyanldnda med eftertraktade yrkesutbildningar
snabbt ska kunna komma ut pa arbetsmarknaden inom det egna yrkesomradet. Ambitionen &r
att utreda mojligheten att starta &nnu en sfx-utbildning under 2015.

Yrkeshogskoleutbildningarna inom Frans Schartau Handelsinstitut och As
Vuxengymnasium &r skrdddarsydda for arbetsmarknadens behov av utbildad arbetskraft.
Utbildningarna bygger i mycket hog grad pé att representanter frén niringslivet &r med i bade
planeringen och utformningen av utbildningen. Denna forankring bidrar till att de flesta elever
fér anstdllning direkt efter utbildningen. Ndmnden bedriver for ndrvarande ett femtontal
utbildningar.
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Jobbtorg Stockholm har fokus pa rekryterande arbetsgivares behov for att skapa
forutséttningar for en effektiv matchning mellan aspiranter och arbetsgivare. Ett néra
samarbete byggs utifran de lokala jobbtorgen dir de lokala foretagarforeningarna utgér goda
samarbetsparter. Genom Jobbtorg Matchning har Jobbtorg Stockholm dven ett upparbetat
kontaktnit med storre arbetsgivare samlat Gver staden.

Pa strategisk niva samverkar nimnden med Stockholm Business Region AB (SBR) da staden
genom SBR har ett upparbetat kontaktnit inom naringslivet.

Utvecklingsomriden och uppdrag under 2015

Under 2015 kommer en enhet for niaringslivsfragor att inréttas, som har i uppdrag att stiarka
det strategiska naringslivsarbetet inom ndmndens ansvarsomraden. For yrkesinriktade
utbildningar inom komvux, ldrvux och sfi &r ambitionen att stirka kopplingen till
arbetsmarknaden 1 syfte att stddja de studerande att komma ut i arbete. En del i enhetens
uppdrag handlar om att frimja arbetet med social hdnsyn i nimndens och stadens
upphandlingar. Forvintan dr att aspiranter och studerande ska f4 mojlighet till praktik,
anstéllning eller utbildningsplats hos ndgon av de leverantorer som staden upphandlar.

Néamnden har i uppdrag att under aret utreda hur sociala foretag och idéburen sektor kan bidra till
ndmndens verksamhet. Under 2014 har socialnimnden gjort en utredning som beskriver
forutsdttningarna for samverkan mellan staden och sociala foretag. Med utgangspunkt i denna kommer
ndmnden att undersdka hur sociala foretag konkret kan bidra till verksamheten. Namnden ska &ven
utreda forutsattningarna for idéburet offentligt partnerskap som en vig att 6ka samverkan med den
ideella sektorn.

SBR har infor 2015 fatt ett fortydligat ansvar att bidra till nidringslivsutveckling pa lokal niva.
De lokala jobbtorgen har upparbetade kontakter med det lokala niringslivet i syfte att fler
aspiranter ska kunna erbjudas arbete eller praktik. Namnden kommer att utveckla samverkan
med SBR och stadsdelsndmnderna for att pd detta sétt oka samordningen av stadens kontakter
med det lokala néringslivet.

Frans Schartaus handelsinstitut kommer under 2015 undersoka mdjligheterna att bredda sitt
utbud med kompetenshdjande kurser for redan yrkesverksamma. Under éret planerar man att
utveckla fyra kurser, inom egenvard och recepthantering som riktar sig mot apotekspersonal,
inom branschengelska som riktar sig mot ekonomer samt inom branschjuridik som riktas mot
besoksnéringen.

Under aret uppméarksammas Frans Schartaus handelsinstituts 150 arsjubileum genom olika
aktiviteter, vilket bor kunna generera fler sokande till utbildningarna och lyfta fram skolan pa
ett positivt satt. Frans Schartaus handelsinstitut inleder dven ett samarbete med
Yrkeshogskolan 1 Goteborg kring likartade utbildningar. Fokus for samarbetet &r
erfarenhetsutbyte och effektivare processer kring ansokningar av nya utbildningar.

Under 2014 startade en grupp studerande pa SIFA (Stockholms intensivsvenska for
akademiker) ett informellt ndtverk for utlandsfédda akademiker — Sveriges Internationella
Talanger (SIT) — med syftet att stddja nya akademiker 1 Sverige i1 deras kontakter med
arbetsmarknaden. SIT har etablerat kontakter med bade arbetsgivare och utlandsfédda
akademiker ocksa 1 andra delar av landet. Ett ndra samarbete har inletts mellan SIFA och SIT.
Under 2015 har ndmnden fatt sirskilda projektmedel frdn Lansstyrelsen for att stodja
etableringen av SIT och pa sa sitt verka for en stérkt koppling mellan de sfx-studerande och
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néringslivet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda aspiranter och studerande information om och stod for att 2015-01-01 2015-12-31
starta eget, i samarbete med interna och externa aktorer
Samordna ndmndens arbete med naringslivet inklusive social 2015-01-01 2015-12-31
hansyn i upphandling
Ta fram en strategi fér némndens samarbete med néringslivet 2015-01-01 2015-12-31
Utreda hur sociala féretag och idéburen sektor kan bidra till 2015-01-01 2015-12-31
namndens verksamhet
Utreda méjligheten att i Skolplattform Stockholm skapa en 2015-01-01 2015-12-31
kompetensdatabas dar arbetsgivare kan se vilka kompetenser som
finns bland de studerande
Undersdka forutsattningar att bredda utbildningsverksamheten pa 2015-01-01 2015-12-31
Frans Schartaus Handelsinstitut

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Némnden bidrar till malet frémst genom de arbetsmarknadsinsatser som erbjuds genom
Jobbtorg Stockholm.

Nidmnden har samordningsansvar for de lokala arbetsmarknadsverksamheter som bedrivs av
stadsdelsndmnderna och bidrar dven pa detta sitt till att stadens resurser anviands pa mest
effektiva sitt for att fler arbetslosa ska komma ut i arbete och egen {orsorjning.

Genom yrkeshdgskoleutbildningar, yrkesutbildningar och larlingsutbildning inom
vuxenutbildningen samt genom yrkesinriktning av stadens sfi-undervisning pé olika nivéer
bidrar ndmnden ocks4 till att fler stockholmare kan komma ut i arbete och egen forsorjning.

Namndmal:
3.3.1 Fler jobbar och har hallbara anstallningar

Arbetsmarknadsndmnden har 1 uppdrag att genom Jobbtorg Stockholm utgora stadens
samlade ingang for arbetsmarknadsinsatser. Verksamhetens uppdrag ar att bidra till att
arbetslosa som ér 1 behov av ekonomiskt bistdnd ska komma ut i arbete eller studier och
forsorja sig sjdlva. Inom Jobbtorg Stockholm &r individens ansvar for sin egen forsorjning och
framtid utgdngspunkten. Personer inskrivna inom Jobbtorg Stockholm garanteras en snabb
individuell bedomning och effektiva insatser anpassade efter individuella behov. Inom ramen
for verksamheten erbjuds aktiviteter som genomfors lokalt pa jobbtorgen, pa
avdelningsovergripande niva eller av upphandlade anordnare.

Under de senaste dren har en 6kande andel av jobbtorgens aspiranter haft en tyngre
problematik som stéllt krav pa nya arbetssétt.

Inom Jobbtorg Stockholm finns &ven malgruppen Resurs. Dér ingér personer som uppbér
forsorjningsstod av andra skil dn arbetsldshet, bland annat funktionsnedsittning eller
socialmedicinska skdl. Under 2014 har medarbetare och chefer inom Jobbtorg Stockholm
utbildats i metoden IPS (individual placement and support) och genom att tilldimpa metoden
IPS och metoden Open Eyes arbetar nimnden pa ett systematiskt sétt for att fler personer i
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malgruppen ska komma ut 1 hillbara anstéllningar.

Néamnden bedriver ett omfattande arbete med praktik- och visstidsanstillningar inom staden.
Det finns ett brett spektra av anstdllningar som utformats i néra samarbete med stadens
verksamheter. Langtidsarbetsldsa aspiranter erbjuds anstédllning som Stockholmsvérd i
samverkan med trafik- och renhallningsndmnden, dldrevérd i samverkan med dldrendmnden
eller som omsorgsvérd. Darutdver erbjuder nimnden praktik och ungdomsanstéllningar for
unga samt ingdngsanstillningar och anstéllningar som serviceassistenter inom barn- och
dldreomsorgen for personer med funktionsnedsittning. Under 2014 har mdjligheten att
kombinera anstédllningarna med utbildning for serviceassistenter provats med gott resultat.

Utvecklingsomraden och uppdrag 2015

Den overgripande inriktningen for utvecklingsarbetet under 2015 ir att 6ka flexibiliteten i
planering och utformning av insatser, samt ett forstirkt fokus pd uppf6ljning av insatsernas
kvalitet och resultat. Den etablerade samverkan kring arbetsmarknadsinsatser som finns
mellan ndmnden och stadsdelsndmnderna ska fordjupas ytterligare. Stravan &r att bygga
tydliga kedjor av insatser som ska resultera i héllbara anstéllningar och langsiktig
sjalvforsorjning for den enskilde. Arbetsformedlingen &r en viktig samverkanspart 1 arbetet
med stadens arbetsmarknadsinsatser. Nya samverkansoverenskommelser som fokuserar pa ett
malinriktat samarbete mellan lokala jobbtorg och arbetsformedlingskontor kommer att
uppréttas under 2015.

Anpassat stod utifran individuella behov

Infor 2015 har stadsdelsndmnderna annonserat behov av att jobbtorgen ska ta emot fler
personer med en komplex problematik - dven frén grupper som tidigare inte bedomts tillhéra
jobbtorgens malgrupp. Namnden anser att det ar viktigt att mota stadsdelsndmndernas behov
men detta betyder att en allt storre andel av aspiranterna inom Jobbtorg Stockholm kommer
att sta langt fran arbetsmarknaden och ha ett stort stodbehov. For att forstirka stodet till
malgruppen kommer ndmnden att ytterligare utveckla arbetssétt och metoder. Bland annat
kommer detta att ske genom att i storre utstrickning erbjuda samtidiga och parallella insatser,
exempelvis utbildning kombinerat med praktik alternativt arbetstraning, anstédllning och/eller
hélsoinsatser. Fokus kommer att ligga pa insatser i malinriktade steg som kan leda mot
hallbara anstéllningar.

Under 2015 ska arbetet med mélgruppen Resurs vidareutvecklas utifran erfarenheter som
framkommit i en genomfdrd analys av den beprovade erfarenhet som utvecklats inom
verksamheten. En prioriterad fraga &r att utveckla och forstirka samarbetet och samsynen
kring malgruppen mellan Jobbtorg Stockholm, stadsdelsforvaltningar, Arbetsformedlingen
och Stockholms léns landsting.

Kompetensutveckling av jobbtorgspersonal i olika typer av arbetsverktyg, bl.a.
yrkesvagledningsverktyget E-guide, initial kartliggning, FIA (fordjupad kartldggning), MI
(Motiverande intervju) fortsétter under 2015. Verktygen anvénds for att sidkerstélla att
planering och matchning utgér fran individens behov, forutséttningar, intresse och kompetens.

Fler tidsbegrdnsade anstdllningar

Arbetsmarknadsndmnden, stadsdelsndmnderna och idrottsndmnden ska tillhandahalla fler
tidsbegriansade anstéllningar for arbetslosa unga och personer som uppbar forsorjningsstod pa
grund arbetsloshet. Arbetsmarknadsndmnden har i uppdrag att leda och samordna arbetet med
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visstidsanstéllningarna. For att satsningen ska ge dkade forutséttningar for en hallbar
anstdllning pa den 6ppna arbetsmarknaden har nimnden fatt i uppdrag att utveckla
mdjligheten att kombinera visstidsanstédllningen med individuellt anpassade insatser i form av
forberedelse, utbildning, coachning, uppfoljning och matchning mot arbete.

Néamnden har under senhosten 2014 paborjat ett arbete med att i samverkan med
stadsdelsndmnderna ta fram riktlinjer for arbetet med de tidsbegrénsade anstédllningarna samt
definiera organisation och rollférdelning f6r uppdraget. Detta for att kunna komma igdng
snabbt redan 1 borjan av 2015. En sérskild styrgrupp kommer att tillsttas for uppdraget med
representation fran stadsdelsndmnder fOr att garantera ett néra samarbete.

Utvecklingsarbete kring stadens praktikplatser

En praktikplats i staden dr for ménga ett forsta steg pa végen ut i arbetslivet. I stadens budget
ges ndmnden 1 uppdrag att driva ett utvecklingsarbete kring hur stadens arbetsplatser battre
kan anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens aspiranter. Savél arbetsformedlingen
som migrationsverket har uttryckt behov av att kunna nyttja stadens praktikplatser bland annat
for nyanldnda. Namnden ser detta som angeldget da det kan bidra till en tidig
arbetslivsanknytning for nyanldnda som i sin tur kan forkorta etableringsprocessen och
ddrmed minska det langsiktiga behovet av forsorjningsstod

Fler till studier

Uppfoljningar av Jobbtorg Stockholms resultat pa langre sikt pekar pa att en del aspiranter
som avslutas till studier inte blir sjdlvforsoérjande. Manga gor avbrott i sina studier och blir
aterinskrivna pa jobbtorg inom kort tid. For att studier ska bli ett héllbart alternativ krévs
insatser som &r inriktade pa att stddja gruppen att komma in i studier och att fullfélja dem. I
syfte att 6ka mojligheterna for unga vuxna 20-29 ar som stér utanfor arbete och studier att ta
del av larlingsutbildningar inom vuxenutbildningen inledde nimnden under 2014 ett
pilotforsdok med ett introduktions- och stédprogram kallad LarlingPlus. Namnden avser att
utdka insatsen till att omfatta vuxna jobbtorgsaspiranter som dr behoriga till larlingsutbildning
oavsett dlder. Genom 6kad samverkan mellan Jobbtorg Stockholm och vuxenutbildningen ska
utbildningsinsatser béttre anpassas efter vad som kravs for att fler aspiranter ska kunna
komma igang med och fullf6lja studier inom vuxenutbildningen. Jobbtorgens roll kan hér vara
att ge olika former av kompletterande stod till aspiranterna.

Néamnden har infor 2015 fatt i uppdrag att utveckla ett system for prova-pd-studier for
jobbtorgens aspiranter. Verksamheten utvecklas i samverkan mellan ndimndens olika
verksamheter och inom Jobbtorg Stockholm har arbetet pdborjats for att identifiera
malgruppen for insatsen. I samband med detta undersoks ocksa forutsittningarna for att stirka
uppfoljning och stod under utbildningstiden genom att prova och utvirdera metoden
”supported education”.

Arbetsmarknadsndmnden ska genom sfi och vuxenutbildningen erbjuda utbildningar riktade
mot bristyrken och yrkesutbildningar for personer som har svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Aven inom denna satsning ska jobbtorgens resurser goras tillgingliga for
att stodja aspiranter under utbildningstiden. Vidare ska namnden undersdka hur jobbtorgens
matchningsresurser kan anvindas for att stodja fler studerande ut i arbete.

Starta eget

Jobbtorg Stockholm ska erbjuda information och stdd kring att starta foretag i samarbete med
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interna och externa aktorer i syfte att synliggora fler vagar till egen forsorjning for
aspiranterna. Redan under 2014 har en kartldggning av starta eget insatser gjorts inom ramen
for nimndens uppdrag att soka upp och ge stdd till arbete och studier for utrikes fodda
kvinnor. Anpassade program i kombination med coachning under starta eget processen visar
sig vara nyckelfaktorer for att 6ka andelen kvinnor som startar egna foretag. Kartliggningen
kommer att ligga till grund for arbetet med det nya uppdraget som riktar sig till jobbtorgens
olika malgrupper.

Utvecklingsarbete riktat till kvinnor som har haft vardnadsbidrag

Néamnden har fatt i uppdrag att utveckla ett program for att nd kvinnor som tidigare haft
vardnadsbidrag. Arbetet kommer att bygga vidare pa och forstirka det utvecklingsarbete som
ndmnden tidigare bedrivit for kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden. Uppsokande
aktiviteter kommer att bedrivas 1 samarbete med stadsdelsndmnderna, féreningar och andra
lokala aktorer. Det har visat sig att ménga i malgruppen har ett stort behov av hilsoaktiviteter
och stdd 1 att forbéttra det svenska spraket. Darfor erbjuds organiserade aktiviteter med denna
inriktning. Inom sfi har arbetsitt utvecklats for att 6ka forutsittningarna for malgruppen att
utveckla sin svenska. Aven detta arbete ska fortsitta med utgdngspunkt framforallt frén SFI
Visterort.

FINSAM

Under 2014 har en forstudie om finansiell samordning (FINSAM) genomf6rts 1 samverkan
med socialndmnden. forsékringskassan, Arbetsformedlingen och Stockholms léns landsting.
Syftet har varit att undersoka forutsattningar for och behov av att ingd i FINSAM.
Arbetsmarknadsndmnden har i ett tjénsteutldtande foreslagit att kommunstyrelsen foresléar
kommunfullméktige besluta om att godkénna inriktningen for inrdttande av
samordningsforbund med finansiell samordning i Stockholms stad. Under forutsattning att
kommunstyrelsen och kommunfullméktige fattar beslut om att inrédtta samordningsforbund
kommer arbetet med att forbereda organisation, forbundsordning och avsiktforklaring att
fortsdtta. Med hénsyn till forberedelsetiden kan samordningsforbund starta sin verksamhet
tidigast 1 januari 2016.

Indikator Arsmal A paiesic
arsmal et

Andel aspiranter inom malgrupp Resurs som avslutas, 60 % - Ar
exklusive aterremitterade, 18 manader efter inskrivning
Andel aspiranter inom malgrupp Resurs som ar 70 % - Ar
sjalvforsérjande sex manader efter avslut
Andel aspiranter som har avslutats, exklusive aterremitterade, 72 % tas framav  Tertial
tolv manader efter inskrivning pa Jobbtorg Stockholm namnden

U Andel aspiranter som ar sjalvforsérjande sex manader efter 81 % 81 % Tertial
avslut pa Jobbtorg Stockholm

U  Antal praktiktillfallen som genomfors inom stadens 30 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
Genomsnittlig inskrivningstid for malgruppen personer med 11 man tas framav  Tertial
ekonomiskt bistand langre an tio manader som fatt namnden
arbete/studier via Jobbtorg Stockholm
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i samverkan
med utbildningsanordnarna se 6ver och utveckla stadens arbete pa
omradena for studie- och yrkesvagledning och valideringsinsatser
for nyanlanda

2015-01-01

2015-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan med
stadens namnder och bolag genomféra ett utvecklingsarbete med
syfte att stadens praktikplatser ska anpassas till de behov som finns
hos jobbtorgens aspiranter. Stadens namnder och bolag ska
medverka i denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

2015-01-01

2015-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med berdérda namnder ta
fram riktlinjer for stadens flyktingmottagande

2015-01-01

2015-12-31

Arbetsmarknadsndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen
och Stockholms Stadshus AB utarbeta en modell for hur krav i
samband med offentliga upphandlingar och investeringar kan stéllas
pa anstallningar, praktikplatser och larlingsplatser for personer langt
ifrdn arbetsmarknaden

2015-01-01

2015-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med socialnamnden ta
fram ett program for insatser for personer som tidigare haft
vardnadsbidrag

2015-01-01

2015-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med Stockholms
Stadshus AB utreda behoven och férutsattningarna for ett socialt
bolag likt Telge Tillvaxt

2015-01-01

2015-12-31

Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och stadsdelsnamnderna
ska samverka i syfte att framja samordning, utveckling och en
effektiv uppféljning av stadens arbetsmarknadsatgéarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for denna
samverkan

2015-01-01

2015-12-31

Inventera karridarvagar for personer med funktionsnedsattning.
Sarskilt fokus ska laggas pa insatser som kan leda vidare efter en
kommunal visstidsanstallning.

2015-01-01

2015-12-31

Namnderna ska mojliggdra yrkesintroduktionsanstaliningar och
larlingsanstalliningar inom sina verksamheter

2015-01-01

2015-12-31

Ta fram enhetligt uppfoljningssystem och rutiner fér kommunala
visstidsanstallningar

2015-01-01

2015-12-31

Arbetsmarknadsnamnden och idrottsnamnden ska samverka i
arbetet med att bereda aspiranter fran jobbtorgen mdjligheter till
visstidsanstallningar inom idrottsndmndens verksamheter

2015-01-01

2015-12-31

Namndmal:
3.3.2 Unga vuxna 16-29 ar studerar eller arbetar

Inom Jobbtorg Stockholm pagér ett omfattande arbete for att fler arbetslosa unga ska komma
ut 1 arbete eller studier. Arbetet dr inriktat pa att erbjuda effektiva insatser som anpassas efter
individuella behov. Det basutbud av stdd- och vigledningsinsatser som finns pa de lokala
jobbtorgen riacker for manga ungdomar men inte for alla. For de som behdver mer stod
utvecklas kontinuerligt nya insatser och arbetssétt. Exempel pé detta ar stadens
ungdomsanstéllningar, sarskilda arbetslagsanstéllningar for unga med svérare problematik
samt sjdlvstirkande program och férberedande kurser inom Ung i Centrum som bygger pa de
tidigare projekten FILUR och Merit. Insatserna kan riktas till olika malgrupper men kan ocksa
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kroka i varandra i en kedja av insatser.

Utvecklingsomraden och uppdrag 2015

Under 2015 kommer arbetet med unga arbetsldsa att fokuseras pa vidareutveckling av
befintliga insatser och anpassning av dessa till en utvidgad malgrupp utifrdn nimndens
utokade uppdrag gillande unga 20-29 ar utanfor utbildning och arbetsmarknad. Insatser i
malinriktade steg ska leda till att ungdomar och unga vuxna studerar eller arbetar.

Fler jobbtorg for ungdomar

For att ytterligare forstarka arbetet med att motverka ungdomsarbetsldsheten ska ndmnden
enligt kommunfullmiktiges uppdrag etablera tva nya lokala jobbtorg for ungdomar i omraden
med hog ungdomsarbetsloshet. Som grund for detta ska en kartliggning dver behovet av
lokala insatser genomf0ras i samverkan med stadsdelsndmnderna i borjan av aret. I samband
med detta ska nimnden dven dvervéiga behovet av dndrad organisation for befintliga
ungdomsverksamheter i syfte att etablera tva nya ungdomsjobbtorg.

Ungdomsgaranti inom 90 dagar

Stadens budget for 2015 innebér att unga inom Jobbtorg Stockholm ska erbjudas arbete,
utbildning eller praktik inom 90 dagar. Samtliga ungdomar som skrivs in pd jobbtorg féir
redan i samband med inskrivning tillgéng till jobbtorgens olika insatser for unga. Genom
samverkan med arbetsformedlingen har ungdomarna dven tillging till de insatser som
formedlingen erbjuder. En hog andel unga ldmnar Jobbtorg Stockholm inom tre manader for
arbete eller studier. Inom den grupp som &r kvar efter tre ménader kommer samtliga att
erbjudas mojlighet att ga ut i praktik eller studier eller delta i nagon individuellt anpassad
insats genom Jobbtorg Stockholm eller arbetsformedlingen.

Fler ungdomsanstdllningar i staden

Genom praktik och ungdomsanstéllningar i stadens bolag och férvaltningar ges ungdomar
mojlighet att prova pa ett yrke, vara pa en arbetsplats och i en arbetsgrupp samt léra sig
rutiner och olika arbetsmoment. Fler ungdomar ska ges mdjlighet till ungdomsanstillning och
yrkesintroduktionsanstéllning inom staden nésta ar. Praktik och ungdomsanstéllningar ska
dven utokas till att omfatta ungdomar som inte uppbér forsorjningsstod. Under aret kommer
olika former av kombinationer av anstillning och studier att provas. Bade specialutformade
yrkeskurser, sfi och individuella komvuxstudier dr mdjliga inriktningar.

Ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret

Fran och med 1 januari 2015 infors fordndringar i Skollagen géllande det kommunala
uppfoljningsansvaret som byter namn till det kommunala aktivitetsansvaret. Férandringen
innebdr skdrpta krav pa att kommunerna ska erbjuda ldmpliga och individuellt inriktade
insatser for unga som omfattas av aktivitetsansvaret. Dessutom aldggs kommunerna att fora
register Over mélgruppen. Registeruppgifter ska ldmnas till Skolverket som far ansvaret {for ett
nationellt register 6ver uppdraget och dess malgrupp.

Né@mnden ansvarar for aktivitetsansvaret och via uppfoljningssystemet Walter identifieras hur
manga av stadens ungdomar som inte pabdorjar, alternativt hoppas av sin gymnasieutbildning.
Utover kartlaggningen bedriver ndimnden i samverkan med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna ett systematiskt uppsokande arbete av de ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret. Ungdomarna far stod att hitta en lamplig utbildningsplats eller erbjuds
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andra ldmpliga individuella aktiviteter som i forsta hand ska motivera till fortsatta studier. I
stort sett alla ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret nas idag och samtliga som inte
redan har en adekvat sysselséttning erbjuds insatser i nagon form. Staden har dirmed béade
register och verksamhet som uppfyller de krav som lagen stiller.

Via lokala samordnare pa alla jobbtorg och en 6ppen verksamhet pd S6dermalm samordnas
ndmndens arbete med det kommunala aktivitetsansvaret. I stadens budget for 2015
permanentas denna verksamhet.

Arbetsmarknadsndmnden avser att tillsammans med utbildningsndmnden fortsétta det
gemensamma utvecklingsarbetet med mélgruppen for det kommunala aktivitetsansvaret.
Formerna for samarbetet kommer att struktureras och tydliggoras ytterligare under ret.
Genom samarbetet breddas utbudet av insatser for de unga vilket 6kar mojligheterna till
individuella anpassningar. Vidare kommer utbildningsndmnden i samverkan med
arbetsmarknadsndmnden att anséka om medel fran Europeiska Socialfonden for ett
gemensamt genomforandeprojekt som bygger pa slutsatserna i forstudien ”Nya ingédngar-
riktade utgangar” som genomforts under 2014. Inom ramen for projektet provas utbildningar
som skapar forutsdttningar for att s ménga ungdomar som mojligt i den aktuella mélgruppen
ska paborja och slutfora sina studier. I arbetet ingar att ta fram anpassade utbildningar som
kan motivera elever med svag studiemotivation att borja gymnasiet.

Arbetsmarknadsnamnden ska ocksé efter behov och dnskemél samverka med
utbildningsndmnden kring utveckling av kompetensnav for introduktionsprogrammen (IM),
utveckling av studie- och yrkesvégledning och andra insatser som syftar till att minska
avhoppen frdn gymnasieskolan och motivera och stodja ungdomar till fortsatta studier.

Unga 20-29

Under 2014 gjorde ndmnden en sdrskild satsning riktad till unga 20-25 ar utanfor utbildning
och arbetsliv och som inte heller uppbar forsorjningsstéd men som har en social problematik.
Denna satsning permanentas 2015 och utdkas till att omfatta unga 20-29 &r. Genom ett utdkat
nétverksarbete och utdkad nirvaro lokalt i sammanhang dédr ungdomar méts kommer
jobbtorgen att arbeta med att skapa kontakt och sprida information om mdjligheten att erhalla
insatser och stod. Under hela 2014 har jobbtorg Fokus Unga haft en nira samverkan med den
sociala insatsgruppen pé Jiarva och arbetat med bade vigledning och insatser for deltagarna.
Detta samarbete fortsatter under 2015 och utvecklas till att omfatta dven de sociala
insatsgrupper som tillkommer 1 6vriga stadsdelar.

I samverkan med socialndmnden, stadsdelsndmnderna och Arbetsformedlingen ska ndamnden
undersoka forutsittningarna for ett sarskilt utvecklingsprojekt med inriktning mot mélgruppen
20-29 a&r. Medel kommer i sa fall att sokas frdn Europeiska socialfonden.

Arbetslagsanstillningar

Arbetslagsanstédllningar inom Jobbstart har utvecklats som en form av betald arbetstréning
riktad till mélgruppen ungdomar med en kriminell bakgrund eller tung social problematik.
Insatsen har ofta anvénts for ungdomar i de sociala insatsgrupperna och haft positiva resultat.
Denna insats kommer dérfor att vidareutvecklas till att bade erbjuda ldngre och fler
anstillningar. Aven hir avser nimnden att utveckla mdjlighet att kombinera insatsen med
studier.
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Sommarjobb

Under 2015 har nimnden fortsatt ansvar for samordningen av arbetet med sommarjobb i
staden. Uppdraget utvidgas till att &ven omfatta formedling av sommarjobb inom néringslivet.
Dessutom ska nimnden utvirdera stadens satsning pa feriejobb och ldmna forslag pa atgirder
1 syfte att utveckla stadens arbete pd omréadet.

I syfte att etablera samverkan med ndringslivet omkring sommarjobb ska matchningsinsatser
utvecklas riktade till mélgruppen 16—19 ar inom det kommunala aktivitetsansvaret. Vidare ska
mojligheten till sommarjobb hos stadens leverantorer undersékas inom ramen for arbetet med
social hdnsyn i upphandlingar. Namnden ska dven inhdmta erfarenheter fran andra kommuner
som aktivt arbetar med att uppmuntra niringslivet att erbjuda sommarjobb till ungdomar.

Med utgéngspunkt fran det utokade uppdraget avseende sommarjobb for unga avser nimnden
att tillsétta en sirskild samordnare for uppdraget.

Indikator Arsmal 7B e
arsmal et

Andel aspiranter upp till 25 ar som &r sjalvforsorjande sex 85 % tas framav  Tertial
manader efter avslut pa Jobbtorg Stockholm namnden

U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 30 st 5100 st Ar
Genomshnittlig inskrivningstid for malgruppen ungdomar (16-24 5 man tas framav  Tertial
ar) som fatt arbete/studier via Jobbtorg Stockholm namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska samordna stadens arbete med 2015-01-01 2015-12-31

sommarjobb och erbjuda férmedling av sommarjobb fran saval

stadens forvaltningar och bolag som néaringsliv

Arbetsmarknadsndmnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnderna kartldgga behovet av lokala jobbtorg ung och

pabdrja uppstart av tva verksamheter

Arbetsmarknadsnamnden ska utvardera stadens satsning pa 2015-01-01 2015-12-31

feriejobb med sarskilt fokus pa kvaliteten i de feriejobb som erbjuds,

pa likvardigheten i tillgangen till feriejobb dver staden, samt pa de

effekter satsningen gett for de ungdomar som fatt feriejobb och for

stadens verksamheter. Styrningen av arbetet ska analyseras och

forslag Iamnas pa sadana atgarder som kan anses befogade for att

utveckla stadens arbete pa omradet.

Ta fram arbetssatt i samverkan med Arbetsformedlingen och andra 2015-01-01 2015-12-31

relevanta aktorer for att erbjuda unga vuxna jobb, utbildning eller

praktik inom 90 dagar
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Namndmal:
3.3.3 Nyanlanda far goda forutsattningar att etablera sig i Stockholm

Némnden har det stadsovergripande samordningsansvaret for stadens flyktingmottagning och
bidrar pa detta sitt till att staden utvecklar sitt arbete for att flyktingar ska etablera sig och fa
mdjlighet att fullt ut delta i samhallslivet.

Néamndens utbildning i svenska for invandrare och dven samhéllsorientering for nyanlénda i
stockholmsregionen dr verksamheter som pa ett mycket konkret sétt bidrar till att nyanlédnda
far goda forutsattningar for etablering.

Genom verksamheten Stockholmsfadder bidrar ndmnden till méten mellan etablerade och
nyanldnda stockholmare. Genom samarbete med foreningar och ideella organisationer nar
verksamheten successivt allt fler deltagare.

Infér 2014 fick nimnden ansvaret for den verksamhet med frivillig dtervandring som tidigare
varit utbildningsndmndens ansvar. Ndmnden har i sérskilt d&rende beslutat om den fortsatta
inriktningen av detta uppdrag. For 2015 kommer detta uppdrag att genomforas inom
ndmndens enhet for flyktingmottagning och nationella minoriteter.

Arbetsmarkandsndmnden har infor 2015 fétt i uppdrag att i samarbete med andra berérda
ndmnder ta fram riktlinjer for stadens flyktingmottagande och ddrmed bidra till att utveckla
verksamheten. For detta arbete kommer en stadsovergripande styrgrupp att tillsattas.

Stockholm kommer att under 2015 ta emot ett 6kat antal nyanldnda och inleda ett organiserat
mottagande. Lansstyrelsens prognos géllande flyktingmottagning i lénet &r 3 789 personer
vilket innebar en dryg fordubbling jamfort med 2014. Lansstyrelsen har aviserat dnskeméal om
att teckna en ny dverenskommelse med staden om ett organiserat mottagande fran
anldggningsboende och av kvotflyktingar for 2015. Enligt ldnsstyrelsens forslag skulle
atagandet uppga till 1 045 personer. Dirutdver tar staden ocksd emot flyktingar i eget boende.

Migrationsverket har upphandlat asylboenden i staden och kan forvéntas 6ppna fler. Det
innebar fler asylsokande i1 staden och ddrmed 6kat behov av insatser och service som
barnomsorg och skola. Detta innebér att fler nimnder blir berdrda och kravet pa samordning
och information dkar inom staden.

Néamnden samverkar med andra berdrda myndigheter som Arbetsformedlingen,
Lénsstyrelsen, Migrationsverket, Stockholms ldns landsting och Kommunférbundet
Stockholms ldan (KSL) samt deltar 1 ldnets utveckling av arbetet med att ge nyanldnda goda
forutsattningar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Némnden bidrar till malet genom att bedriva vuxenutbildning for stockholmare oavsett vilken
livssituation de befinner sig i. De studerande far mojlighet att uppna sina mal for arbete eller
vidare studier. Studerandegruppen &r ung, cirka hilften av alla studerande ar under 30 ar och
en majoritet 4r kvinnor. Ungefar hélften av de studerande inom gymnasiala
vuxenutbildningen har utlindsk bakgrund medan sa gott som alla har det inom den
grundldggande delen.

Deltagare véljer sjdlv studietakt, vilket gor att studierna kan kombineras med arbete eller
praktik. Ménga ldser dock bara enstaka kurser.

Néamndens samtliga verksamheter bidrar till malet i samverkan med stadsdelsnamnder,
arbetsformedlingar och arbetsgivare.

Namndmal:
3.4.2. Nyanlanda har efter samhallsorienteringen grundlaggande forstaelse for
det svenska samhallet och en grund for fortsatt kunskapsinhamtning

Samhéllsorientering dr en utbildning for nyanléinda personer som omfattas av lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare, det vill siga personer som har fatt
uppehéillstillstand som flykting eller av flyktingliknande skil. Aven vissa nyanlinda
anhoriginvandrare har rétt till samhéllsorientering. Utbildningen ger deltagarna kunskap om
det svenska samhallet pa sitt modersmal.

Centrum for samhéllsorientering 1 Stockholms 14n &r ett gemensamt samordningskansli for de
tjugofem kommuner 1 ldnet och Habo kommun 1 Uppsala lén som samverkar kring
samhaéllsorientering. Stockholms stad dr administrativt ansvarig kommun for centret. Centret
ansvarar ocksd for den regionala, flersprdkiga hemsidan nyistockholm.se. Som ram for
samverkan finns en samverkansdverenskommelse mellan kommunerna vilken foljer
ramavtalet for den upphandlade verksamheten.

Utvecklingsomriden och uppdrag 2015

Under 2015 kommer ndmnden forstérka den uppsdkande verksamheten for att né fler personer
ur den utdkade malgruppen, det vill sdga anhoriginvandrare, med erbjudande om
samhéllsorientering. Malet &r att minst 100 stockholmare fran utdkad malgrupp ska ha deltagit
1 utbildningen under aret.

Néamnden har beviljats utvecklingsmedel av Lansstyrelsen for ett projekt for att integrera
hilsokommunikation i samhéllsorienteringen. Syftet ar att deltagarna ska vara béttre rustade
for samhaéllsorienteringen och dvriga insatser inom etableringen. Projektet pagar till och med
augusti 2016.

Indikator Arsmal ePterlodlmt
Andelen deltagare i samhéllsorientering som upplever att 91 % Ar
utbildningen gett dem en grundldggande forstaelse for det

svenska samhallet

Antal personer fran utékad malgrupp, dvs anhdériginvandrare, 100 st Ar
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Indikator Arsmal :frmd'c't
som deltar i samhallsorientering under aret
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla och systematisera det uppsdkande arbetet fér utékad 2015-01-01 2015-12-31
malgrupp, dvs anhdriginvandrare

Namndmal:
3.4.1. 1 Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Néamndens vuxenutbildning priglas av flexibilitet, tillgdnglighet och ett brett utbud av
utbildning. Studerande har goda mdjligheter att anpassa sina studier till sin livssituation och
ungefar hilften av de studerande arbetar parallellt med sina studier. Nimnden arbetar for att
nd malet framst genom SFI-centrum och Komvuxcentrum, 31 upphandlade
utbildningsanordnare, sex skolor i egen regi samt ett antal gymnasieskolor inom
utbildningsndmnden.

Darutdver bidrar Jobbtorg Stockholm, Centrum for samhéllsorientering och Sprakstdd for
nyanlénda till mélet genom att erbjuda kompletterande aktiviteter som stérker och paskyndar
sprak- och kunskapsutveckling.

Brett utbud av utbildning

Inom komvux erbjuds ett rikt utbud av teoretiska och yrkesinriktade kurser. Studerande kan
vélja att ldsa en enstaka kurs eller en hel sammanhéllen yrkesutbildning som kan pagé upp till
ett och ett halvt ar. Ndmndens stora utbud av utbildningsanordnare ger mdjlighet till olika
inriktningar, geografisk placering och storlek. Den stdrsta anordnaren ér Asd
vuxengymnasium med omkring 1 500 - 2 000 elever i pagdende studier. Fyra gymnasieskolor
inom staden bedriver dven yrkesutbildningar inom komvux och lirlingsutbildning for vuxna.

Den gymnasiala yrkesutbildningen har 6ver 40 olika yrkesutgangar inom omradena véard och
omsorg, barn och fritid, bygg och anldggning, fordon, handel och administration, hotell och
restaurang och turism, hantverk samt data. Den utbildning som har flest antal studerande ar
den till underskdterska. Utbildningarna bedrivs bade i klassrum och pé distans.
Utbildningsanordnarna har god kontakt med arbetsgivare och anpassar utbildningarna i sa hog
grad som mojligt efter arbetsmarknadens behov.

Aven sfi-studerande viljer frn ett brett utbud av utbildningar. Hos nio upphandlade och tre
skolor i egen regi kan studerande viélja att ldsa sin utbildning 1 klassrum eller pd distans, pa
dagtid, kvillstid eller helg, lag- eller hdgintensiva kurser, mot olika yrken samt pa sérskilda
kurser for studerande med funktionsnedsattning. For att stirka studerandes mojlighet till ett
snabbt intrdde 1 arbetslivet har verksamheten tydligt fokus pé de studerandes kommande
arbets- och yrkesliv. Under introduktionen kartldggs de studerandes utbildning,
arbetslivserfarenheter och framtidsplaner. I utbildningen ingér arbetslivsorientering,
studiebesok, moduler i yrkessvenska/yrkestorberedande delkurser. Praktik kan ingd — sévil
sprakpraktik som yrkespraktik.

Under 2015 genomfor ndmnden en ny upphandling for utbildning av sfi och komvux.
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Ambitionen dr att nya avtal trider i kraft den 1 juli 2015. De fordndrade ansdkningsrutiner
som genomfordes under 2014 kommer forfinas ytterligare i syfte att utbildningarna blir
mdjliga att paborja aret runt och erbjudna kurser ska starta i hogre utstrackning. Namnden
kommer ldgga vikt vid att overgangen till nya utbildningsanordnare fungerar s smidigt som
mojligt.

Studerande erbjuds studie- och yrkesvégledning infor studier vid SFI-centrum,
Komvuxcentrum eller vid ndgot av Jobbtorgen dir det d&ven bedrivs aktivt uppsokande
verksamhet. Under pagdende studier far den studerande studie- och yrkesvigledning pa sin
skola.

Néamnden arbetar uppsokande 1 syfte att nd nya mélgrupper till studier. Det géller personer
som star langt fran arbetsmarknaden och inte sjdlvmant soker sig till vuxenutbildning eller
samhéllsorientering. Nimnden arbetar med detta bland annat genom studie- och
yrkesvégledning pé jobbtorg, medborgarkontor och arbetsformedlingen samt genom att delta
pa och anordna utbildningsméssor. Fér ungdomar har nimnden en omfattande uppsdkande
verksamhet genom jobbtorgen.

Utvecklingsomraden och uppdrag 2015
Studera parallellt med andra insatser

Studerande inom vuxenutbildning ska ha mdjlighet att kombinera sina studier med studier 1
andra skolformer, med arbete eller med arbetsmarknadsinsatser for att nd sina mal. Det
forutsétter att nimndens verksambheter ser till individens hela livssituation och samarbetar
med saval ndamndens egna verksamheter som externa skolor, arbetsgivare och samhillet i
stort.

Néamnden ska 6ka mojligheterna for arbetslosa att borja studera och att kunna kombinera sina
studier med andra insatser. Detta stiller krav pd att verksamheterna anpassas till &n mer
flexibilitet i tid, rum och form for studier. Det stéller ocksé krav pa utokat stod for studerande
som dr studieovana, infor och under studier.

Under 2014 pabdrjades ett arbete i Tensta med att kombinera sfi med arbetsmarknadsinsatser
vilket fortsédtter under 2015. Syftet ar att stodja sfi-studerande att snabbare komma ut i arbete.

Studera mot yrke

Utbudet av utbildningar inom komvux och sfi med koppling till bristyrken ska utokas. I
dagsldget finns ett brett utbud av yrkesutbildningar inom komvux och en del
yrkesforberedande kurser inom sfi. Utmaningen for ndmnden blir att utveckla nya
utbildningar mot bristyrken som passar for nya malgrupper inom bade komvux och sfi.
Arbetet kommer genomforas 1 samarbete med utbildningsndmnden och i1 dialog med relevanta
branschorgan.

Inom sfi provas stindigt nya kurser med koppling till arbete. Under 2015 kommer ndmnden
att ldmna in en projektansokan till Europeiska socialfonden (ESF) for att utveckla en
yrkesinriktad sfi for studerande som inte har tidigare yrkesutbildning. Det handlar om en
sammanhéllen utbildning med tydlig koppling till arbetsmarknaden och som lénkar ihop sfi
och gymnasial yrkesutbildning. Syftet dr att sfi-studerande ska fa en snabbare och mer hallbar
etablering pd arbetsmarknaden. Projektet ligger vil i linje med kommunfullméktiges
ambitioner om Okad parallellitet mellan studier och fokus pé arbete.
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P& grund av att forutséttningarna pa arbetsmarknaden fortlopande fordandras nér det giller
behov av kompetens och rekrytering av arbetskraft inom olika omréden har studie- och

yrkesvégledning i1 vid mening stor betydelse for den studerande. Namnden kommer under
2015 vidareutveckla den samlade studie- och yrkesvigledningen.

Enklare att ansoka till studier

Under 2015 kommer ndmnden genomfora en dversyn och uppdatera vuxenutbildningens
information pd stockholm.se. Syftet &r att det ska vara ldtt att hitta information om studier.
Aven tillgdngligheten for personer med olika typer av funktionsnedséttningar ska ses dver

liksom utbudet av information pa olika sprak.

En upphandling av nytt ansdknings- och antagningssystem ska forberedas och genomforas for
komvux och Larvux. Systemet ska anpassas till den nya skolplattformen som succesivt
implementeras. Stor vikt kommer laggas vid att ansokningssystemet blir lattaitkomligt och
enkelt for savil presumtiva elever som personal inom vuxenutbildningen.

Indikator Arsmal 7B e
arsmal et
U Andel godkanda sfi-elever efter 600 timmar 67 % 67 % Ar
U Andel kursdeltagare inom sfi med godkant betyg efter fullféljd 93% 93 % Ar
kurs
Studerande som instammer i att de fick den hjalp de behdvde 4.1 - Ar
pa SFl-centrum. Medelvarde skala 1-5
U Andel kursdeltagare inom grundlaggande vuxenutbildning med 84 % 84 % Ar
godkant betyg efter fullfoljd kurs
U Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning med 86 % 86 % Ar
godkant betyg efter fullféljd kurs
Studerande inom komvux som ar néjda med studie- och 4,3 - Ar
yrkesvagledningen pa sin skola. Medelvarde skala 1-5
Studerande som instdmmer i att de fick den hjalp de behévde 4,1 - Ar
pa Komvuxcentrum. Medelvarde skala 1-5
Andel studerande inom sfi som ar ndjda med studie- och 70 % - Ar
yrkesvagledningen pa sin skola
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla en modell for prova-pa-studier for personer med 2015-01-01 2015-12-31
férsoérjningsstod
Utveckla mojlighet att kombinera komvux med praktik och sfi 2015-01-01 2015-12-31
Ansoka om medel fran ESF for Yfi, integrerad sprak- och 2015-01-01 2015-12-31
yrkesutbildning fér invandrare
Erbjuda sfi for foraldralediga 2015-01-01 2015-12-31
Forbattra studerandeinformationen pa webbplats for 2015-01-01 2015-12-31
vuxenutbildningen
Utreda mojlighet till fler sfx-utbildningar 2015-01-01 2015-12-31
Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska samverka 2015-01-01 2015-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
for att utveckla yrkesutbildningar for vuxna
Arbetsmarknadsnamnden ska anpassa verksamhetsystemet for 2015-01-01 2015-12-31
vuxenutbildning s att avlasning av elever som har ratt att l1asa pa
gymnasieniva gar att ta fram
Arbetsmarknadsndmnden ska tillsammans med utbildningsndmnden  2015-01-01 2015-12-31
pabdrja arbetet med fler platser i komvux inom bristyrken
Foérenkla ansokan till komvux 2015-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Néamnden bidrar till mélet att stadens verksamheter &r kostnadseffektiva genom att aktivt folja
upp verksamhet och budget samt utveckla prognossikerheten. Genom en god intern kontroll
och bra rutiner sékerstills att nimnden verksamheter ar effektiva.

Namndmal:
3.5.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststélld budget med en
ekonomi i balans

Néamnden foljer aktivt upp verksamhet och budget samt utvecklar 16pande prognossékerheten.
En ekonomi i balans sékerstills genom att i ménadsrapporter och tertialrapporter redovisa en
prognos over arsutfallet. Ndmndens verksamhetsenheter ges ett aktivt stod for att kunna
sakerstélla att atgirder vidtas vid avvikelser.

Néamnden har en rad ekonomiska utmaningarnar under 2015. Kommunfullméktige har
tillskjutit medel for olika anstéllningsformer inom staden. Utmaningen 4r att hitta
arbetsplatser samt planera sa att s minga som mojligt kan bli aktuella for dessa anstéllningar.
Erfarenheten fran arbetet med ungdomsanstéllningar har visat att detta dr ekonomiskt svart att
prognostisera.

Vuxenutbildningen dr den enda pedagogiska verksamhet som inte har en prestationsbaserad
ersittning. Fran och med 2015 infors dock prestationsbaserad erséttning for en del av
komvux, grundldggande vuxenutbildningen. Hur denna ska avldsas kommer att utvecklas
under dret. Huvuddelen av vuxenutbildningen kommer inte heller i fortséttningen att ha en
prestationsbaserad ersittning vilket innebar att det dr svart att planera kostnaderna dé en
volymokning inte innebdr att mer medel tilldelas. Prioriteringar inom verksamheten méste
darfor goras.

Skolorna i egen regi inom sfi och komvux har under flera ar haft problem med att ha en
ekonomi i balans. Namnden kommer under 2015 fortsitta arbetet med ekonomin inom
skolorna som drivs i egen regi.

Indikator Arsmal e peliodics
arsmal et
¥ Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetfbljsamhet fore resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
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Indikator Arsmal t(F:s ) Periodicit
arsmal et
¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
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Namndens ekonomiska forutsattningar
Arbetsmarknadsnamnden
Nettokostnad per verksamhetsomrade, mnkr
Verksamhet VP 2015 VP 2014 Justerat VP 2014
Jobbtorg Stockholm 277,4 246,0 246,0
SFI Stockholm 252,1 231,9 264,8
Reg“’f‘gemensam 0,0 0,0 0,0
samhallsorientering
Vuxenutbildning
Stockholm 305,2 256,0 295,3
Namnd och gemensam 52,1 47,0 47,0
administration
Flyktirjg och nationella 46 6.8 6.8
minoriteter
Statsbidrag for
flyktingmottagande -64.4 450 -55,0
Netto 827,0 7427 804,9

Nédmndens budget utgér ifran de prioriteringar som beslutats av kommunfullméktige. Jamfort
med verksamhetsplanen 2014 har nettoanslaget for nimnden 6kat med 84,3 mnkr. Okningen
avser bland annat pa:

volymokning inom sfi,

fler platser pa komvux,

yrkesvux for vuxna som har svag stdllning pé arbetsmarknaden,
kommunala visstidsanstillningar for att bryta langvarig arbetsloshet,
utokat uppfoljningsansvar for unga 20-29,

prova-pa-studier for personer med forsorjningsstod,
schablondkningar inom sfi och vuxenutbildning.

Kommunfullmiktiges effektiviseringskrav pa ndmnden uppgar sammanlagt till 7,9 mnkr.
Fordelningen av ndmndens nettokostnader per verksamhetsomrade framgér av tabellen ovan
dar effektiviseringskraven ér inarbetade.

Under 2014 tilldelades nimnden medel av engéngskaraktir. Om dessa medel inte forbrukats
under 2014 avser forvaltningen foresld for nimnden att i samband med
verksamhetsberittelsen begéra att de ombudgeteras till 2015.

Inom nimnd och gemensam administration har medel dven avsatts for
forvaltningsdvergripande fragor och en forvaltningsgemensam reserv om 2,3 mnkr.

Utforarenheterna i egen regi debiteras for gemensamma administrativa kostnader med 3,0

procent av omsittningen.

Samhéllsorientering f6r nyanldnda bedrivs 1 ett samarbete mellan 25 kommuner i ldnet och
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Habo kommun med ett regiongemensamt kansli placerat i Stockholm, organiserat inom SFI
Stockholm. Verksamheten finansieras genom del av statsbidragen frén samtliga ingdende
kommuner. Samhéllsorienteringen &r kostnadsneutral for nimnden och sirredovisas déarfor.

Kommunfullméktiges intdktskrav fran statsbidrag for flyktingmottagande 6kar med 19,4 mnkr
till foljd av okat antal flyktingar. Alla atersokta medel och delar av generalschablonen
fordelas till stadsdelsndmnderna.

Jobbtorg Stockholm

Mnkr VP 2015 VP 2014 Justerat VP 2014

Kostnader 308,1 276,0 276,0
Intakter -30,7 -30,0 30,0
Netto 2774 246,0 246,0

Kommunfullmiktige har tillskjutit 35,0 mnkr {or visstidsanstéllningar for att bryta langvarig
arbetsloshet. Forutom detta har nimnden sedan tidigare medel for en rad olika
anstillningsformer inom staden. Utmaningen kring anstédllningar &r att hitta arbetsplatser samt
planera sa att s ménga som mojligt blir aktuella for dessa anstéllningar. Det kommer ocksa
att finnas en viss konkurrens om arbetsplatser dé dven stadsdelsndmnderna tillskjutit medel,
totalt 30,0 mnkr, for visstidsanstdllningar samt att arbetsplatser ska tillhandahallas {for
sommarjobb. Ur ett ekonomiskt perspektiv har erfarenheten fran arbetet med
ungdomsanstéllningar visat att nir anstéllningen inte fullfoljs uppstar ett ekonomiskt
overskott. Arbetet med att sdkerstélla att alla som har rétt till anstillningsstod far del av det
kommer att kriva ett nidra samarbete med Arbetsféormedlingen. Hur manga som far
anstillningsstod och storleken pa detta dr svarbedomt vilket gor att prognosen for antalet
anstillningar dr osiiker. Aven lingden av anstillningstiden kan variera mellan sex till tolv
ménader.

Under 2015 beréknas att 375 vuxna far en visstidsanstéllning i staden samt 400 unga varav 60
platser ar Arbetslagsanstéllningar for unga utanfor. Namnden har fatt i uppdrag att leda och
samordna uppdraget med fler kommunala visstidsanstéllningar i staden. Déarfor kommer
riktlinjer att tas fram dir det bland annat definieras organisation och rollférdelning. For att
visstidsanstéllningarna ska leda till ett hillbart arbetsliv kommer matchning att prioriteras.

Under de senaste aren har en 6kande andel av jobbtorgens aspiranter haft en tyngre
problematik som stiller krav pd samverkan med fler aktorer, ett 6kat individuellt stod samt
utveckling av insatser och arbetsmetoder. Stadsdelsndmnderna har behov av att jobbtorgen tar
emot fler personer med en komplex problematik som tidigare inte bedomts tillhora
jobbtorgens mélgrupp. Ndmnden anser att det dr viktigt att mota stadsdelsndmndernas behov.
Det far till foljd att en allt storre andel av aspiranterna inom Jobbtorg Stockholm star ldngt
frén arbetsmarknaden och har ett stort stodbehov.

For att ytterligare stirka arbetet med unga arbetslosa kommer ndmnden kartligga behovet av
lokala jobbtorg for unga pa fler platser i Stockholm. Kartliggning ska ocksa prognostisera
kostnaden for ett ytterligare Jobbtorg. Arbetet genomfors 1 samarbete med
stadsdelsndmnderna.
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SFI Stockholm
Verksamhet VP 2015 VP 2014 Justerat VP 2014
Kostnader 265,1 246,9 279,8
Intakter -13,0 -15,0 -15,0
Netto 2521 231,9 264,8

SFI Stockholms budget 2015 motsvarar 10 100 helarsstuderande/prestationer, vilket dr 600
fler 4n 1 kommunfullmiktiges budget 2014. Om antalet heldrsstuderande/ prestationer
forédndras i forhdllande till kommunfullméktiges nivd kommer forvaltningen foresld ndmnden
att begéira en budgetjustering i samband tertialrapport 2.

Utbildningen bedrivs dels i egenregiverksamhet vid SFI Soderort, SFI Visterort samt SIFA,
dels av nio upphandlade utbildningsanordnare. Nuvarande tjanstekoncessionsavtal 16per ut
den 30 juni 2015 och en ny upphandling genomfors under varen.

I ndimndens budget avsétts medel for fler végar till arbete, fortsatt satsning pa insatser for
kortutbildade som introduktionskurs pd modersmaél och Ritt steg, for sprakstodjande insatser,
forstarkt tillsyn av enskilda anordnare, dldregrupp, distansundervisning samt lds- och
skrivgrupp samt for flytt av SFI-centrum och enheten for sprakstddjande insatser fran
Hornsgatan.

Kostnader och intékter berdknas 6ka i omslutning med 13,0 mnkr i huvudsak for forséljning
av verksambhet till andra kommuner.

Regiongemensam samhallsorientering

Verksamhet VP 2015 VP 2014 Justerat VP 2014

Kostnader 11,7 8,8 9,8
Intakter -11,7 -8,8 -9,8
Netto 0,0 0,0 0,0

Samhéllsorientering for nyanldnda bedrivs i samarbete mellan 25 kommuner i ldnet och Habo
kommun med ett regiongemensamt kansli placerat i Stockholms stad, organiserat inom SFI
Stockholm. Omslutningen for kostnader och intékter beréknas till 11,7 mnkr som inkluderar
projektmedel om 1,9 mnkr f6r samverkansprojekt Hilsokommunikation 1
samhaéllsorienteringen.
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Vuxenutbildning Stockholm
Verksamhet VP 2015 VP 2014 Justerat VP 2014
Kostnader 410,7 378,0 421,7
Intakter -105,5 -122,0 -126,4
Netto 305,2 256,0 295,3

Kommunfullmidktige anger volymen for vuxenutbildningen till motsvarande 1 237
heltidsstuderande inom den grundldggande vuxenutbildningen, 5 000 heltidsstuderande inom
den gymnasiala delen och 200 heltidsstuderande inom Lérvux. 50,0 mnkr har avsatts for fler
platser inom yrkesvux och komvux. Detta motsvarar sammantaget cirka 1 000
heltidsstuderande. Dértill kan ett antal platser inom den statligt finansierade
larlingsutbildningen och yrkesvux tillkomma.

Néamnden har 1 budgeten tagit hiansyn till utdkning av utbildningar inom bristyrken. Dértill har
medel avsatts for utveckling av nya yrkeshdgskoleutbildningar pd Frans Schartaus
Handelsinstitut, larlingsutbildningar, utvardering av egen regi verksamhet, flytt av
Komvuxcentrum till nya lokaler, vikariekostnader for att kunna uppritthalla karriértjénster,
utveckla stod infor och under studier for studerande med en funktionsnedséttning och dven for
studerande som av andra skél har svart att klara av studierna.

Fran och med 2015 infors schabloner for den grundlaggande vuxenutbildningen. Det innebér
att om antalet studerande okar utdver den planerade nivdn kommer ndmnden att fa extra
medel. En volymdkning inom grundlidggande vuxenutbildning medfor ddrmed inga behov av
besparingar inom annan vuxenutbildning. Schablonen for den grundliggande
vuxenutbildningen uppgér till 50 202 kr per heltidsstuderande. Kommunfullmaktige
omfordelade darfor 60,3 mnkr fran anslag till schablon. Ndmnden kommer i samband med
verksamberittelsen aterkomma med en eventuell justering av detta belopp sé det
overensstimmer med utfallet for 2014. For att 1 framtiden mojliggéra inférandet av schablon
for de elever som har rétt att 14sa pa gymnasienivd inom vuxenutbildning ska
verksamhetssystemet for vuxenutbildning anpassas sé att dessa prestationer gér att avlésa.

Utbildningen bedrivs dels i egenregiverksamhet vid Asd vuxengymnasium, Lirvux och Frans
Schartaus Handelsinstitut, dels av 22 upphandlade utbildningsanordnare. Nuvarande
tjanstekoncessionsavtal 1oper ut 30 juni 2015 och en ny upphandling genomf6rs under véren.

Kostnader och intékter berdknas 6ka i omslutning med 105,5 mnkr i huvudsak for statsbidrag
for larlingsutbildning, yrkeshdgskoleutbildningar samt forséljning av utbildning till andra
kommuner.
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Namnd och gemensam administration
Mnkr VP 2015 VP 2014 Justerat VP 2014
Kostnader 52,1 48,0 51,0
Intakter 0,0 -1,0 -4,0
Netto 52,1 47,0 47,0

Forutom kostnaderna for nimnden, ndmndens rad och sekretariatet budgeteras hér
kostnaderna for den gemensamma administrationen som &r organiserad i staberna
kommunikation och it, utveckling och utredning, ekonomi samt personal.

Inom den gemensamma administrationen organiseras dven foljande verksamheter:

e Den stadsovergripande samordningen av det kommunala aktivitetsansvaret for 16-19
aringar.

Samordningen av stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsverksamheter

Fortsatt utveckling av gemensamma beddmningsinstrument for arbetslésa
Hanteringen av statsbidrag for flyktingmottagande.

Drift och information av e-tjédnsterna Soka sommarjobb och Registrera arbetstillfallen.
Samordningen av stadens arbete med sommarjobb

Nelson Mandela-priset.

Forvaltningsovergripande niringslivskontakter/niringslivsfragor och utveckling av
arbetet med sociala klausuler

Samordning av stadens flyktingmottagande

e Samordning av arbetet med nationella minoriteter

e Vissa forvaltningsdvergripande projekt

Ovanstdende utgor verksamhetsfragor och inte administration. Dessa verksamheter ligger
dock organisatoriskt under Nimnd och gemensam administration.

Néamndens gemensamma reserv uppgar till 2,3 mnkr. Intdkterna har minskat da inga projekt
med extern finansiering finns med i budgeten for 2015.

Flykting och nationella minoriteter

Mnkr VP 2015 VP 2014 Justerat VP 2014

Kostnader 5,6 7,8 7.8
Intakter -1,0 -1,0 -1,0
Netto 4.6 6,8 6,8

Fran och med 2014 siarredovisas kostnaderna for verksamhetsomradet. Dessa har tidigare
redovisats inom ndmnd och gemensam administration.

Haér ingdr verksamheterna:

Integrations- och flyktingfragor
Nationella minoriteter och minoritetssprak
Stockholmsfadder

[ ]
[ ]
[ ]
e Frivillig dtervandring
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Statsbidrag for flyktingmottagande
Mnkr VP 2015 VP 2014 Justerat VP 2014
Kostnader 0,0 0,0 0,0
Intakter -64,4 -45,0 -55,0
Netto -64,4 -45,0 -55,0

Némnden ansvarar for att dtersoka stadsdelsndmndernas kostnader for flyktingmottagande
samt ta emot statsbidrag. Kostnaderna for att utfora uppgiften budgeteras och redovisas inom
den gemensamma administrationen. Kommunfullmiktige har gett nimnden ett intéktskrav om
64,4 mnkr. Dessa intdkter paverkar inte ekonomin for nimndens verksamheter.

For 2015 prognostiserar Lansstyrelsen prognosen att det kommer 3 789 personer som
omfattas av statsbidragsférordningen till Stockholm. Det ska jimforas med prognosen for
2014 som var 1 800. Till mitten av december 2014 har 1 742 personer som omfattas av
statsbidrag registrerats 1 Stockholm. Prognosen for 2015 ar dock osiker.

Om utfallet under 2015 bedoms att 6ver- eller understiga detta belopp kommer
budgetjusteringar foreslds i samband med tertialrapport 1 och 2. Ndmndens utfall blir dd mer
rittvisande.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget har av kommunfullmiktige faststéllts till 0,6 mnkr och kommer
att anvinds enligt den faststédllda investeringspolicyn.

Resultatenheter

Inga enheter foreslds som resultatenheter for 2015.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Arbetsmarknadsndmnden har under 2014 genomfort fem forstudier som finansierats av
Europeiska Socialfonden. Dessa har varit inriktade pa ndmndens prioriterade malgrupper
unga, langtidsarbetslosa och personer med funktionsnedsittning 1 syfte att forbereda
ansokningar for genomforandeprojekt 2015. Beslut om vilka forstudier som beviljas medel for
genomforande fattas under 2015. Utdver detta deltar ndmnden 1 mindre transnationella projekt
finansierade genom EU-fonder.

Budgetjusteringar

I kommunfullmiktiges budget for 2014 tilldelades arbetsmarknadsndmnden 5,0 mnkr {for
sarskilda insatser for kvinnor utanfor arbetsmarknaden. Dessa medel kvarstar dock inte 2015.
Diaremot framgar att ndmnden ska fortsétta att och stirka arbetet med kvinnor med svag
stéllning pa arbetsmarknaden och att detta ar sérskilt prioriterat da vardnadsbidraget
avskaffas. Dé det anges i kommunfullmiktiges budget att kostnaderna for detta &andamal ska
justeras mot den centrala medelsreserven vill nimnden redan nu varsla om att kostnaderna
bedoms uppga till 5,0 mnkr. En budgetjustering kommer darfor att begiras 1 samband med
tertialrapport 2.
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Under 2014 tilldelades nimnden medel av engangskaraktdr. Om dessa medel inte forbrukats
under 2014 avser forvaltningen foresla for ndmnden att i samband med
verksamhetsberéttelsen begéra att de ombudgeteras till 2015.

Fran och med 2015 infors ersittning utifran antalet genomforda sé kallade schabloner inom
den grundldggande vuxenutbildningen. Kommunfullméktige har darfor omfordelat 60,3 mnkr
av erséttningen fran anslag till schablon. Naimnden kommer 1 samband med
verksamberittelsen dterkomma med en eventuell justering av detta belopp sa det
overensstimmer med utfallet for 2014.
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Omslutningsférandringar

Arbetsmarknadsndmnden redovisar omslutningsforédndringar p4 sammantaget 161,9 mnkr,

enligt foljande:

Okade kostnader/intakter for: Kostnader Intékter

Jobbtorg Stockholm

Ersattning fran trafik- och

renhallningsnamnden for 14,0 -14,0
Stockholmsvardar

Bidrag fran Kriminalvardsstyrelsen 17 17
for krami ’ ’
Omsorgsvardar 5,0 -5,0
Bidrag fran Arbetsformedlingen for

nystartsjobb 10,0 -10.0
SFI Stockholm

Forsaljning av verksambhet till 13.0 13.0
andra kommuner ’ ’
Regiongemensam samhallsorientering till nyanldnda flyktingar

Ersattning fran kommunerna 9,8 -9,8
Samverkansprojekt 19 19
Halsokommunikation ’ ’
Vuxenutbildning Stockholm

Statsbidrag fran Skolverket, 17.9 7.9
larlingsplatser

Statsbidrag, fran YH-myndigheten 30,5 -30,5
Férsaljning av utbildning till andra )
kommuner 384 384
EU-bidrag 1,8 -1,8
Hyresintakter och lokalupplatelser 9,6 -9,6
Uppdragsutbildningar 5.1 -5,1
Prévningsavgifter 2,2 -2,2
Flykting och nationella minoriteter

Statsbidrag, Lansstyrelsen, for 10 10
finska som forvaltningssprak ' ’
Summa 161,9 -161,9
omslutningsférdndringar:
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Medel for lokalandamal

Lokaler

Néamnden har fattat inriktningsbeslut om att omlokalisera SFI Visterort och Jobbtorg Kista
filial Tensta till Bredbyskolan. Ett genomforandedrende kommer att foreldggas ndmnden
under 2015.

Lokalerna pad Hornsgatan 124 ar uppsagda. I lokalerna finns foljande verksamheter:
Komvuxcentrum, SFI-centrum, Ung i centrum, Enheten for spréakstddjande insatser samt
Centrum for samhaéllsorientering som under 2015 kommer att flytta till andra lokaler. Ett
drende gillande inhyrning av ny eller nya lokaler kommer under varen 2015 foreldggas
ndmnden.

Jobbtorg Stockholm kommer att starta en ny verksamhet Jobbtorg for unga 1 Soderort varfor
en lokal sannolikt kommer att hyras in for detta &ndamal.

Néamnden har beslutat om fordndringar av lokaler for den centrala administrationen pa
Livdjursgatan 4. Under varen kommer delar administrationen flytta upp fran plan 1 till plan 5.
Kontorets tvd viningsplan hdanger dd samman med en interntrappa vilket kommer att
effektivisera arbetet. Behovet av fler arbetsplatser pa Livdjursgatan kommer att tillgodoses
genom en inhyrning av ett halvt vaningsplan pa plan 4 som inreds flexibelt for att kunna hysa
dven andra verksamheter.

Jobbtorg Rosenlundsgatan har behov av 6kad lokalkapacitet. Enheten kommer att se dver
lokalbehovet och forslag for framtida lokallosningar tas fram.

En &versyn av lokalerna i Aso utbildningscentrum har gjorts tidigare. Med utgdngspunkt i
denna kunde en lokaleffektivisering goras da Frans Schartaus Handelsinstitut flyttade till
dessa lokaler. Under 2015 kommer arbetet med éversyn av lokalerna i Aso
utbildningscentrum att fortsétta. Arbetet ska forutom effektiviseringar ocksa tydliggora
ndmndens lokalbehov och renodla lokalerna for att mojliggora for utbildningsforvaltningen
kan teckna forstahandskontrakt med hyresvirden. Inom Asé Vuxengymnasium finns en
servicefunktion som bistar bide utbildningsndmndens och arbetsmarknadsndmndens
verksamheter i Asd utbildningscentrum. Under 2015 ska innehéllet, finansieringen och den
organisatoriska tillhorigheten av denna funktion ses dver. Forutom nuvarande ansvar skulle
exempelvis funktionen d@ven kunna fa ansvar for och hantera samnyttjandet av lokaler 1
byggnaden i syfte att fa ett effektivare lokalutnyttjande.

Namndmal:
3.5.2 Namndens resursanvandning ar effektiv

Samverkan 6ver avdelningsgriinserna.

Ett viktigt redskap for att effektivisera ndmndens resursutnyttjande &r att samverka dver
avdelningsgrianserna. Detta for att utveckla verksamheten genom kunskapsoverforing och
nyttjande av varandras verksamheter. Infor 2015 kommer ndmndens olika verksamheter
sarskilt fokusera pa att gemensamt utveckla samverkan med arbetsgivare och med
néringslivet.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 46 (55)

Utvecklad studie- och yrkesvigledning

Hosten 2014 avslutades en 6versyn av nimndens samlade resurser for studie- och
yrkesvigledning. Under 2015 ska denna dversyn ligga till grund for att utveckla den
uppsokande studie- och yrkesvégledningen men ocksé pa andra sitt utgéra grunden for att
utveckla arbetet med sikte pd en sammanhallen organisation for studie- och
yrkesvégledningen.

Kvalitetsutveckling

Det kvalitetsutvecklingsarbete som bedrivs kopplat till stadens kvalitetsutvecklingsprogram
fortsétter bland annat i syfte att stddja och uppmuntra enheter att delta i stadens
kvalitetsutmarkelse. Kvalitetsutvecklingsarbetet dr en viktig del i1 arbetet for ett mer effektivt
resursutnyttjande.

EU-medel

2015 startar i praktiken den nya socialfondsperioden i Sverige genom att de forsta
utlysningarna kommer i borjan av dret. Nimnden planerar att liksom tidigare anvénda de
mdjligheter som socialfonden ger till verksamhetshetsutveckling med stod av EU-medel.
Under 2014 har fem forstudier bedrivits och nimnden berdknar att dessa kommer att mynna
ut i tre ansokningar om projektmedel under 2015. Dérutover kommer nimnden ocksa att vara
ndra samverkanspart i ett planerat EU-projekt inom utbildningsndmndens ram.

Under aret ska nimnden dven inventera 6vriga EU-fonder med sikte pé att ytterligare
forstdrka nimndens egna medel med utvecklingsmedel frén EU.

Intern kontroll

En god intern kontroll och bra rutiner r en forutsittning for att de verksamheter som
ndmnden finansierar dr sikra, effektiva och av god kvalitet. Den interna kontrollen och nyttan
av denna dr darfor en viktig del 1 verksamheternas kvalitetsarbete.

Genom en aktiv dialog mellan staberna och alla verksamhetsenheter skapas forutsittningar for
en god kontrollmilj6 och delaktighet. Detta anvinds for utveckling och effektivisering av
administrativa processer. Effektiva administrativa processer frigor resurser pa enheterna som
kan anvéndas till kdrnverksamheten.

E-tjinster, it-system och digitala verktyg

Néamnden arbetar med att informera medarbetare om stadens it-program, digital férnyelse och
it-sidkerhetspolicy. For att hoja it-mognaden prioriteras insatser riktade mot medarbetare och
chefer som okar kunskaperna om och forenklar arbetet med befintligt it-stod. Natverk,
informationsmoten, utbildningar och workshops planeras kontinuerligt for alla avdelningar
och verksamheter for att bidra med kunskap om aktuella it-frigor.

Jobba smartare

Néamnden arbetar med att hoja medarbetarnas it-mognad och utnyttjandet av de digitala
verktyg som stadens gemensamma it-plattform mojliggdr. Arbetet gar under namnet "Jobba
smartare" och har som mal att effektivisera och fornya arbetssétt med hjilp av verktyg
Outlook, Lync och samarbetsytor. Inom ramen for ’Jobba smartare” kommer under 2015
olika typer av utbildningsinsatser att erbjudas namndens medarbetare.
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Enkelt for stockholmaren

Néamnden har tre e-tjanster och ett webbaserat antagningssystem for att forenkla for och
forbéttra servicen till stockholmarna och leverantorer: Jobbtorgsportalen, Soka sommarjobb,
Registrera arbetstillfdllen, Open24 - ansokning till komvux och nivétest for sfi. Utveckling av
funktionalitet sker kontinuerligt for att forbattra effektiviteten ytterligare och forenkla for
anvindaren.

De tva e-tjansterna som ndmnden tillhandahéller for registreringen av arbetsplatser och for att
sOka sommarjobb har forbéttrats under dret. E-tjdnsten ’soka sommarjobb” dr nu fullt
mobilanpassad vilket innebar att ungdomar kommer att kunna anséka om sommarjobb via
mobil, Ipad eller smartphone. Detta kommer att 6ka tillgdngligheten och underlitta
ansokningsprocessen.

Néamnden har beviljats projektmedel enligt ”Program for digital fornyelse” for en teknisk
forstudie av en e-tjdnst till for inskrivna personer inom Jobbtorg Stockholm (aspiranter);
DISA (Digital information och service till aspiranter). E-tjdnsten ska kopplas till
verksamhetssystemet Jobbtorgsportalen. Syftet med e-tjdnsten r att forbéttra
kommunikationen med och tillgéngligheten for aspiranterna genom att erbjuda information
och funktioner som idag inte finns tillgdngliga digitalt och ar tankt att fungera som
komplement till de kommunikationsvagar som anvénds idag. Férhoppningen &r ocksé att e-
tjdnsten ska forbattra mojligheten att alla aspiranter ges tillgang till information om
verksamhet som Jobbtorg Stockholm erbjuder.

Effektivare handldggning

Néamnden har sex it-system som stodjer verksamheter i deras handlédggning och effektiviserar
verksamheternas arbete. Det &r FLAI A och FLAI F dar uppfdljning av Jobbtorg Stockholms
verksamheter respektive handldggning av statsbidrag for flyktingar ligger, CRM for att
handldgga stadens sommarjobb for ungdomar, EMMA - vuxenutbildningens
elevadministrativa system och Walter som hanterar information om mélgruppen 16-19-
aringar, Jobbtorgsportalen for hantering av avropade aktiviteter géllande interna och externa
leverantorer. Under 2014 driftsattes ett system for att forbattra handlaggningen av
samhéllsorientering inom Centrum for samhillsorientering.

Verksamhetssystemen har som mal att effektivisera handldggningen, forbattra uppfoljning
och analys.

Néamnden deltar aktivt i arbetet med att utveckla Skolplattform Stockholm inom de delar dir
ndmndens verksamheter berdrs. Namndens verksamhetssystem EMMA och Walther kommer
att ingd 1 Skolplattform Stockholm. Utvecklingsarbetet med Skolplattform Stockholm, och
senare driftsdttning, intensifieras under 2015.

Gemensam it-service

I stadens arbete med ny centralupphandling av gemensam it-service bevakar
arbetsmarknadsndmnden sérskilt att de behov av it-service som personal, studerande och
aspiranter har tillgodoses inom det nya avtalet.
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Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et

U Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,7% minska Ar

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 2 st tas framav  Ar

namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i EUROCITIES och andra relevanta natverk for bevakning och  2015-01-01 2015-12-31
paverkan.
Delta i och anordna konferenser och seminarier pa olika nivaer for 2015-01-01 2015-12-31
spridning av ndmndens erfarenheter och goda exempel,
positionering och paverkan
Delta i och driva EU-projekt som en del av metodutvecklingen inom 2015-01-01 2015-12-31
namndens verksamhetsomraden.
Inratta pris for Arets larare och lararlag inom komvux och sfi 2015-01-01 2015-12-31
Genomféra en éversyn av servicefunktionen pa Asé 2015-01-01 2015-12-31
Utbildningscentrum
Lépande bevaka EU-policy och konferenser/erfarenhetsutbyte inom  2015-01-01 2015-12-31
namndens verksamhetsomraden.
Namnden ska erbjuda kompetenhdjande insatser inom omradet 2015-01-01 2015-12-31
internationell omvarldsbevakning och utbyte for férvaltningens
medarbetare
Radgivning och stdd till verksamheter for att stimulera EU-projekt 2015-01-01 2015-12-31
inom namndens prioriterade omraden.
Samordna och ge stdd till ett aktivt EU-arbete inom namndens 2015-01-01 2015-12-31
verksamheter genom en intern samverkansgrupp
Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges 2015-01-01 2015-12-31
Kommuner och Landsting (SKL), Arbetsférmedlingen samt andra
relevanta intressenter.
Utbyte inom namndens etablerade internationella kontaktnatverket 2015-01-01 2015-12-31
samt en fortsatt utbyggnad av detta natverk med fokus pa
kompetens- och metodutveckling.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Néamnden bidrar till mélet genom att identifiera och motverka diskriminerande strukturer -
bade inom ndmndens egna verksamheter och pa arbetsmarknaden i vidare mening. Genom de
arbetsgivarnitverk som ndmnden har dgnas sérskild uppmirksamhet at frdgor om allas
mdjlighet till delaktighet i arbetslivet.

Namndmal:
4.1.1 Namndens verksamheter ar fria fran diskriminering

Néamndens arbete mot diskriminering bestar framforallt av tva delar; verksamheternas mote
med stockholmarna och ndmnden som arbetsgivare.

I métet med stockholmaren kommer ndmnden under 2015 att fortsétta det aktiva arbetet med
bemotandefragor for att sdkra att namndens verksamheter ar tillgéngliga for alla och bemoter
alla stockholmare professionellt och utifran deras forutsdttningar. Som arbetsgivare kommer
ndmnden under 2015 att arbeta aktivt med det interna bemdtandet samt ta fram en ny
jamstilldhets- och mangfaldsplan gillande medarbetare.

Som ett forsta led i arbetet med att integrera genusperspektiv pd nimndens verksamheter
kommer ndmnden att ta fram kdnsuppdelad statistik inom de verksamhetsomrdden dér det &r
mojligt och infér verksamhetsplanering for 2016 anvinda detta som underlag for att upptacka
eventuella utvecklingsomréden inom verksamheterna.

Néamnden kommer ocksa att genomfora en inventering av behovet av insatser for att motverka
diskriminering och 6ka méngfalden inom nimndens ansvarsomrdde. Utifrdn denna
inventering kommer ndmnden infor verksamhetsplan 2016 att ta fram forslag till aktiviteter
och atgérder for att leva upp till kommunfullméktiges forvintningar. Detta arbete kommer att
ske i dialog med radet for manskliga réttigheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska samverka med radet for ménskliga 2015-01-01 2015-12-31
rattigheter for att stérka arbetet mot diskriminering och motverka en
etniskt- och kdnssegregerad arbetsmarknad

Genomféra kompetensutveckling gallande genusfragor, kopplade till  2015-01-01 2015-12-31
styrning och uppf6ljning, for forvaltningens ledningsgrupp

Inventering av behov av insatser for att motverka diskriminering och  2015-01-01 2015-12-31
6ka mangfalden inom ndmndens verksamheter
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Némnden bidrar till malet genom insatser for tydligt ledarskap, aktivt medarbetarskap, goda
arbetsforhallanden, delaktighet och ett inkluderande forhallningsstt.

Namndmal:
4.2.1 Namndens medarbetare har ratt forutsattningar, ratt kompetens och ett
inkluderande forhallningssatt

Medarbetaren dr nimndens viktigaste resurs och gor skillnad for deltagare, aspiranter och
studerande. Det dr viktigt att medarbetarna kénner engagemang och delaktighet samt kénner
att uppdraget dr tydligt och att de har ritt forutséttningar for att uppnd verksamhetens mal.
Némnden kommer under éret att fortsitta att fokusera pa bemotande, aktivt medarbetarskap
samt tydligt ledarskap. Stadens forhéllningssatt for chefer och medarbetare ska integreras 1
processer inom personalomradet for att skapa enhetlighet och tydlighet. Bade ledarskap och
medarbetarskap ska utvecklas och stirkas. Kompetensutveckling for nimndens medarbetare
och chefer kring bemdtande och inkluderande forhallningssétt planeras under aret for att
inspirera och engagera till ett fortsatt arbete i verksamheterna.

Medarbetarna inom nimndens omrade ska ha en arbetsmiljé som ger forutsattningar for ett
jamstillt och héllbart arbetsliv. Under 2015 ska en ny jamstdlldhets- och méngfaldsplan
utformas efter utvirdering av géllande plan och med malet att skapa en mer aktiv,
engagerande och méilstyrd plan for perioden 2016-2018. Det systematiska arbetet med att
utveckla en god arbetsmiljo fortsétter under 2015 genom stéd och utveckling av olika
processer inom personalomradet. Prioriterat &r medarbetarsamtalet som ett viktigt steg i att
fortydliga medarbetarens uppdrag och ge forutsittning for tydliga och utvecklande
utvecklingsplaner for alla medarbetare.

Samverkan utifran samverkansavtalet stiarkas och utvecklas.

Inom nd@mndens verksamheter dr heltidsanstdllning norm vid tillsvidareanstéillning och ett
aktivt arbete bedrivs for att ingen medarbetare ska ha ofrivillig deltid.

Personal- och kompetensforindringar

Inom ndmndens olika verksamhetsomraden arbetar totalt ca 750 personer. Inget ként
avvecklingsbehov finns for ndgon yrkesgrupp inom det ndrmaste aret. Inom nidmnden ar
personalomséttningen generellt 1dg med ett undantag for jobbtorgsverksamheten dér den ar
ndgot hogre.

Nya malgrupper och 6kade forvintningar pa vuxenutbildningen medfor fokus pa lararna.
Under aret kommer lararuppdraget att ses dver och eventuella behov av kompetensutveckling
for lararna kommer kartlédggas for att kunna méta de nya malgrupperna och det uppdrag som
vuxenutbildningen har.

Arbetet med unga arbetslosa kommer att stirkas, nimnden ska kartligga behov av lokala
jobbtorg med fokus pa unga pa fler platser i Stockholm och paborja arbetet med att starta upp
en av dessa verksamheter. Rekryteringsbehov kan darfor bli aktuellt.
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Néamnden har dven fatt andra uppdrag som kan innebéra ett 6kat rekryteringsbehov. Dessa
uppdrag bestér av att utéka samarbetet med néringslivet, 6kat arbete med sommarjobb,
LarlingPlus, yrkesintroduktion, prova-pé utbildningar, bristyrkesutbildningar, skolplattformen
samt fler kommunala visstidsanstdllningar 1 staden. Dessa olika uppdrag kommer att krava
medarbetare med olika kompetenser och erfarenheter samt projektledare och studie- och
yrkesvégledare.

Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
¥ Andel medarbetare med ofrivillig deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar
U Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa faststalls Ar
sin arbetsplats 2015
¥ Andel utrikes fédda chefer i staden faststalls Ar
2015
¥ Ledarskapsindex 81 78 Ar
¥ Motivationsindex 82 82 Ar
U Sjukfranvaro 3,7 % 4,4 % Tertial
Sjukfréanvaro dag 1-14 1,5 % tas framav  Tertial
namnden
¥ stymingsindex 82 82 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta fram ny trearsplan for jamstalldhet och mangfald som battre 2015-01-01 2015-12-31
stodjer ett levande arbete med fragorna
Fortsatta att fokusera pa bemétande, aktivt medarbetarskap och 2015-01-01 2016-12-31
tydligt ledarskap
Utveckla arbetssatt och verktyg fér bemannings- och 2015-01-01 2015-12-31
kompetensplanering
Vidareutveckla arbetet med I6nekartldggning och I6nestrategi for 2015-01-01 2015-12-31
férvaltningen
Vidareutveckla och implementera modell/arbetssatt for 2015-01-01 2015-12-31
medarbetarsamtal och l6nekriterier

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Néamnden bidrar till mélet genom att ha fokus pé frdgor om ménskliga rattigheter och
bemoétande 1 samtliga verksamheter. Barnkonventionen beaktas i planeringen av insatser for
aspiranter inskrivna inom Jobbtorg Stockholm och genom att aspiranter med barn beviljas
fyra veckors ledighet under sommaren for att kunna umgas med sina barn utifrén de riktlinjer
som tas fram av socialnimnden.
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Namndmal:
4.3.1 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Némnden har det samordnande ansvaret for nationella minoritetsfragor i Stockholms stad. I
uppdraget ingar att informera om minoritetslagen och stadens skyldigheter gentemot de
nationella minoriteterna. Namnden ansvarar ocksa for regelbundna samrdd med de nationella
minoriteterna.

Under 2015 kommer arbetet att fokusera pa att synliggora de nationella minoriteterna samt
sprida information om minoritetslagen och stadens skyldigheter gentemot de fem nationella
minoriteterna. [ detta syfte kommer informations-och utbildningsinsatser genomforas i form
av regelbundna samréd med de nationella minoriteterna samt utbildningar och seminarier for
stadens tjanstemin och allminheten. En kommunikationsplan fér minoritetsarbetet ska tas
fram under 4ret.

Den romska gruppen tillhor de fem nationella minoriteterna och utgor en grupp som har
sarskilda svarigheter sdvil pé arbetsmarknaden som inom utbildningssystemen. Ndmnden ska
under 2015 arbeta for att stidrka den romska gruppens stéllning i enlighet med den nationellt
antagna sérskilda romastrategin. Ndmnden har fram till 2014 medverkat i ett sérskilt EU-
projekt som nu avslutats, ”Romani Buca”, som syftat till att romer ska komma ut i arbete eller
studier. Erfarenheter fran detta projekt ska tas tillvara i det fortsatta arbetet. Nimnden har
ocksa tillsammans med bland annat Lénsstyrelsen deltagit i forstudier som syftar till att
undersoka forutsattningarna for nya EU-projekt riktade till romer under kommande
socialfondsperiod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden erbjuder fortbildning foér personal i manskliga rattigheter 2015-01-01 2015-12-31
och barnkonventionen

Omsatta den nationellt antagna romastrategin till kommunal niva 2015-01-01 2016-12-31
Ta fram en kommunikationsplan for arbetet med nationella 2015-01-01 2016-12-31
minoriteter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att malet uppnéds genom dndamaélsenlig planering, och att
savil verksamhet som information och lokaler ska vara ska vara tillgingliga.

Néamnden fortsétter arbetet med en forvaltningsdvergripande inriktning som gor stadens
overgripande varumérkesarbete operativt i nimndens verksamheter. Det ska knyta samman
visionen for Stockholm och l6ftet till stockholmarna. I centrum for detta arbete ar
medarbetarna och ett aktivt medarbetarskap och tydligt ledarskap. Fokus ligger pa
bemoétandefrdgor bade internt och externt - att vara aktiva, tillgidngliga och trovirdiga i motet
med stockholmarna.
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Namndmal:
4.5.1 Namnden erbjuder personer med funktionsnedsattning mojlighet att delta
i utbildning och arbete pa lika villkor

Némnden ska under 2015 fortsitta ett aktivt paverkansarbete for att fler arbetsgivare inom
savil privat som offentlig sektor ska erbjuda ldmpliga arbeten till personer som har en
funktionsnedsattning. Ndmndens utbildningar och dvriga verksamheter ska bedrivas pa ett
sadant sitt att personer med funktionsnedsittning kan delta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda praktikplatser som leder till ungdomsanstallningar och 2015-01-01 2016-12-31
visstidsanstallningar fér personer med funktionsnedsattning

Aktivt arbeta for att nAmnder och bolag i staden ska ta emot 2015-01-01 2016-12-31
personer med funktionsnedsattning i praktik eller anstallning

Genomfbéra inventering av enkelt avhjalpta hinder i tre verksamheter  2015-01-01 2015-12-31
Genomfoéra utbildning i Program for delaktighet fér chefer i 2015-01-01 2015-12-31

férvaltningen

Inventering av namndens informations- och kommunikationsvagar 2015-01-01 2015-12-31
utifran ett tillganglighetsperspektiv

Se 6ver namndens anstallningsforfarande och utformande av 2015-01-01 2015-12-31
tjanster sa att personer med funktionsnedsattning har mojlighet att
soka och klara av arbeten inom férvaltningen

Tillhandahalla tva I6nebidragsanstallningar till personer med 2015-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning inom namndens verksamhetsomrade

Uppratta en plan for att atgarda brister i informations- och 2015-01-01 2015-12-31
kommunikationsvagar

Utveckla arbetet med serviceassistenter inom barn- och 2015-01-01 2015-12-31
aldreomsorgen for personer med lindrig utvecklingsstérning

Varje enhet upprattar en handlingsplan med minst tre atgarder inom  2015-01-01 2015-12-31
olika omraden for att leva upp till Program for delaktighet

Atgarda enkelt avhjélpta hinder enligt gjord inventering i tre 2015-01-01 2015-12-31
verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Néamnden bidrar till mélet om att skapa en socialt hallbar utveckling genom samverkan med
ndringslivet for att identifiera kompetensbehov inom de yrkesomraden som betecknas som
bristyrken. Ndmndens ska ocks4 i sitt arbete med sociala klausuler vid upphandling stodja
ovriga nimnder och bolag med att férmulera krav 1 sina upphandlingar for att 1 en dialog
identifiera forutsittningarna for att bidra till naringslivets behov av kompetens.
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Namndmal:

4.8.1 Arbetsmarknadsnamnden anvander social hansyn i upphandlingar for att
skapa en inkluderande arbetsmarknad och bidra till foretagens
kompetensforsorjning.

Néamnden har 1 sin storsta upphandling, sfi och vuxenutbildning, stillt krav om socialt
hénsynstagande vilket skapar en socialt héllbar och inkluderande arbetsmarknad. Detta krav
forvintas leda till att de foretag och organisationer som far i uppdrag att bedriva
verksamheten ska medverka genom att anordna praktik och tillhandahalla larlingsliknande
platser. De foretag och organisationer som upphandlas ska ocksé prova frdgan om deras egna
kompetensbehov under avtalsperioden kan tillgodoses genom att de som deltar i nimndens
alla verksamheter. Sociala krav kommer att stéllas i nimndens alla kommande upphandlingar.

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et
Andel relevanta upphandlingar dar sociala krav har stallts 100 % - Ar
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav 100 % tas framav  Ar
stallts pa att miljo- och halsofarliga @mnen inte ingar namnd/styr
else
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsndmnden kontaktar samtliga ndmnder och bolag i 2015-01-01 2015-12-31
staden, och ger stdd och radgivning till de som har behov, kring
deras mojligheter att applicera sociala krav i upphandlingar.
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