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Inledning

Denna rapport utgdr en bilaga till arbetsmarknadsndmndens
verksamhetsberittelse. Har aterges en overgripande bild av kvalitet
och resultat i Stockholms stads utbildning i svenska for invandrare
(sf1) for perioden augusti 2013 till juli 2014.

Sfi styrs av nationella mal 1 lagar och férordningar samt Stockholms
stads kommunala mal for verksamheten. Mélen finns reglerade i de
avtal som staden tecknat med privata utbildningsanordnare. De
kommunala skolorna verkar under likvirdiga forutsédttningar som de
privata.

Enligt skollagen ska huvudmannen ha rutiner och system for ett
dokumenterat och systematiskt kvalitetsarbete. Denna bilaga
fokuserar pa att gora en helhetsbedomning av stadens sfi i
forhéllande till mal och uppdrag.

Fakta om SFl Stockholm perioden 2013/2014

\ Oversikt studerande Totalt Kvinnor Min
Antal studerande under aret 17 518 9712 7 806
Studerande i snitt per manad 8 074 4 476 3598
Aldersfordelning
Andel under 35 ar 56%* 55%* 58%*
Fordelning studieviig
Studieviigl 5% 7% 4%
Studievig 2 48% 49% 51%
Studievig 3 47% 44% 45%

‘ Oversikt skolenheter ~ Totalt Kommunal Extern
Antal skolenheter 21 3 18
Antal elevtimmar 5231097 613 450 (12 %) 4617 647 (88 %)

* Andelen avser andel studerande under 35 ar inom respektive
grupp.

Kvinnorna &r 1 majoritet och studerandegruppen ir relativt ung, 55
procent av kvinnorna och 58 procent av médnnen &r under 35 ar. Det
ar en vélutbildad grupp som ldser sfi i Stockholm, ungefar hilften
studerar pa studievidg 3 som dr den hdgsta nivan att studera pa. En
forhallandevis liten del laser pa studievdg 1 for studerande med
ingen eller max sex ars grundskola, endast sju procent av kvinnorna
och fyra procent av ménnen.
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Prioriterade utvecklingsomraden fran
kvalitetsrapporten 2012/2013

e Kbvalitetsarbetet — huvudmannen SFI Stockholm ska
utveckla arbetet med en fordjupad systematisk uppfoljning.

e Kunskaper — fortsdtta arbetet med att utveckla
individualiserad utbildning genom att utveckla och
implementera formativ beddomning i undervisningen.

e Kunskaper — fortsitta utvecklingen av utbildningen for
studerande pa studievag 1.

e Arbetslivet — skapa samsyn kring vad arbetslivsinriktad
undervisning innebér i praktiken.

Namndens kvalitetsarbete

Mal

“Varje huvudman inom skolvisendet ska pd huvudmannaniva systematiskt
och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen.”
(Skollagen 4:3)

Prioriterade utvecklingsomréden under perioden:
e SFI Stockholm ska utveckla arbetet med en fordjupad
systematisk uppfoljning.

Arbetsformer for det systematiska kvalitetsarbetet
Kuvalitet och resultat inom stadens sfi foljs upp pa ett systematiskt
satt med en bredd av underlag och kéllor. SFI Stockholm foljer
statistik, brukarundersokningar, klagomal samt
kvalitetsutvarderingar av enskilda skolor. Vidare genomfors
verksamhetsbesok samt arliga avtalsuppf6ljningar med varje
anordnare.

Samtliga skolenheter ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete
som innefattar att kontinuerligt planera, folja upp och utveckla
utbildningen. Varje skolenhet ska ha en rektor (i kommunal regi)
eller utbildningsansvarig (i upphandlad regi) med ansvarsomradet
systematiskt kvalitetsarbete.

Underlag till avdelningens samlade kvalitetsarbete har under &ret
utgjorts av:

e Skolornas kvalitetsrapporter. Hir redovisar och analyserar
de méluppfyllelsen pa sin skolenhet och identifierar
prioriterade utvecklingsomraden

e Kvalitetsutvirderingar hos tre skolor i egen regi och
aterbesok hos nio anordnare.
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e Effektuppfoljning som omfattar alla sfi-studerande som
paborjade sina studier 2008 och 2010 (Sweco)

e Statistik dver prov, betyg och genomstromning.

e Tva brukarundersokningar inom ramen for samarbetet med
KSL

e Synpunkter och klagomél som kommer in till SFI
Stockholm

For att fa en fordjupad bild av kvaliteten hos skolenheterna samt for
att stodja dem 1 arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet har
avdelningen under aret genomfort:

e Fyra individuella uppfoljningsmoten med
rektor/utbildningsansvarig och chefer vid varje enhet med
fokus pa kvalitet, maluppfyllelse och prioriterade
utvecklingsomréaden.

e Tva gemensamma kvalitetsuppfoljningsméten for samtliga
skolledare. Md&tena dgnades at ”Att leda vardagsbaserad
skolutveckling” och ”Forskning och beprdvad erfarenhet”

e En heldag for all pedagogisk personal bestdende av ett
seminarium med temat ”Vetenskaplig grund — vad ér det”
och en foreldsning om formativ beddmning

e Verksamhetsbesok pd samtliga skolenheter

Avdelningschefen for SFI Stockholm har kontinuerliga méten med
rektorerna och for en kvalitets- och resultatdialog med
forvaltningsdirektoren enligt stadens kvalitetsmodell. De resultat
och analyser som framkommer vid dessa moten utgor en viktig del
av underlaget for nimndens verksamhetsplan.

Under aret har ett prioriterat omréde varit att fordjupa det
systematiska kvalitetsarbetet. Resultatet &r att en
brukarundersokning till samtliga studerande har genomforts vid tva
tillfallen inom ramen for samarbetet med 6vriga kommuner 1 lénet
och Kommunférbundet Stockholms lédn (KSL).
Brukarundersokningen kommer att vara arligen aterkommande. SFI
Stockholm har identifierat att ldrarnas och skolledarnas syn pa
utbildningen ska undersdkas for att belysa fler kvalitetsaspekter av
utbildningen. Detta &r ett utvecklingsomrade for nésta &r.

Bedomning och analys av skolornas kvalitetsarbete
Kvalitetsarbetet pa skolenheterna har generellt utvecklats. De flesta
enheterna uppvisar en systematik i att kontinuerligt folja upp och
analysera resultat samt planera och utveckla utbildningen, till
exempel i form av arshjul. Skolenheterna arbetar mer ldngsiktigt
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och analyserar resultat i hogre grad an tidigare. Vi ser dock att flera
enheter skulle kunna ligga dn mer vikt vid analysarbetet.

Skolenheterna uppger att de kéllor och underlag de har for att
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete 1 stort sett ar tillrackligt men
att den laga svarsfrekvensen pa brukarundersékningen ar
bekymmersam. Flera skolor kompletterar underlaget med egna
brukarenkéter och fokusgrupper.

En glddjande utveckling ir att personalens delaktighet har dkat 1
kvalitetsarbetet, till exempel genom att man diskuterar resultat och
utveckling pa pedagogiska moten och studiedagar. Ett fortsatt
utvecklingssteg dr att involvera eleverna i kvalitetsarbetet.
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Uppfoljning av verksamhetens
mal

Kunskaper

Mal

“Malet for utbildning i svenska for invandrare dr att vuxna invandrare ska stodjas
och stimuleras i sitt ldrande. De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och
sin kompetens i syfte att stdrka sin stdllning i arbets- och samhidllslivet samt att
frdmja sin personliga utveckling.

Utgdngspunkten for utbildningen ska vara den enskildes behov och forutsdttningar.
”(Skollagen)

Prioritering under verksamhetsaret
e Fortsitta arbetet med att utveckla individualiserad utbildning genom
att utveckla och implementera formativ bedémning i undervisningen
e Fortsitta utveckla utbildningen for studievég 1

Bedomning och analys av maluppfyllelsen

Resultat pa betyg och nationella prov (resultatstatistik redovisas nedan
under kapitel Bedomning och betygssdttning) samt resultat fran
brukarundersdkningen visar att de studerande l4r sig mycket och 1 stort &r
nodjda med sin utbildning. I den arliga brukarundersdkningen fér de
studerande ge ett helhetsomddme om sin skola, vilket for samtliga
anordnare ligger hogt. Alla far ett omdome Over 4,0 pa en skala 1-5.

Tabell: Studerandes helhetsomdome om sin skola, i fallande ordning.

Anordnare Helhets-
omdéme'
Omsorgslyftet 4,82
Centrum Vux Haninge 4,67
ABF Stockholm sfi 4,59
Hermods sfi 4,54
InfoKomp 4,53
Academedia Eductus 4,50
SFI Soderort 4.47
SFI Vasterort 4,43
SIFA 4,36
Utbildningsborgen AB 4,32
Folkuniversitetet 4,28
Competens 4,22
SFI — Horsel Huddinge 4,09
Lernia Utbildning 4,05
Totalt 4,33

! Avser medelvirde pa de studerandes helhetsomddme i brukarundersékningen
2014. Vérden 1 (stimmer inte alls) till 5 (stimmer helt).
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Mycket av arbetet hos skolorna handlar om individualisering och att
folja de studerandes kunskapsutveckling. Det frimsta verktyget dr
de individuella studieplanerna och arbetet med formativ beddmning.
Samtliga skolenheter har under redovisningsperioden arbetat med
att utveckla individuella studieplanen 1 nagon form och alla
konstaterar att det &r ett fortsatt utvecklingsomrade. P4 SFI Séderort
har man fokuserat extra pa uppfoljningssamtal med de studerande
och pé SFI Visterort har man konkretiserat sjdlva planen. Bada
skolorna har en positiv utveckling pa andelen studerande som
uppger att de har en plan.

I brukarundersdkningen har de studerande fétt svara pé frdgor om
sin ldrare och undervisning.

Tabell: resultat brukarundersokning 2014 omradet Lirande
Svarsalternativen dr 1 (stimmer inte alls) till 5 (stimmer helt)

Pastiende Medelvirde |
Mina ldrare gor sé jag vill lara mig mer 4,4

Vi elever kan vara med och bestimma vad vi ska 3,8

gora pa lektionerna

Mina erfarenheter anvinds i undervisningen 4,0

Jag far den hjilp som jag behover 4,4

Jag har en individuell studieplan 63 %

Alla skolor uppger att de studerande, med ett fital undantag, har en
individuell studieplan. Resultat fran kvalitetsutvirderingar och
intervjuer med studerande visar att de studerande kénner vil till det.
Samtidigt visar resultat fran brukarundersokningen och interna
enkéter att en ganska stor andel av de studerande inte vet om att de
har en studieplan. Anordnarna ér lite forbryllade 6ver dessa
motstridiga resultat och vad det kan bero pé. Flera skolor menar att
studerande inte kadnner till begreppet individuell studieplan. Andra
svérigheter som skolorna lyfter fram i arbetet med individuell
studieplan dr bristande administrativa stddsystem, studerandes
oregelbundna nérvaro, manga studieavbrott och ldrarbyten.

Flera skolor noterar att det trots alla insatser finns individer som
”faller mellan stolarna” nér det géller att upprétta och att revidera
den individuella studieplanen.

Resultat fran tabellen ovan visar att de studerande tycker att deras
larare far dem att vilja ldra sig mer och att de far den hjilp de
behover. Det blir ndgot ldgre resultat pa fragorna om inflytande och
att deras erfarenheter tas till vara i undervisningen. Skolorna har
olika former och metoder for att skapa delaktighet i undervisningen,
men detta dr ett fortsatt utvecklingsomréde.
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Naéstan alla skolenheter berittar att de avser att forsoka forbéttra
uppfoljningen av avbrott. Nagra enheter har paborjat detta arbete
genom att ringa till studerande som varit frinvarande en tid. An s
lange har de inte kunnat se ndgra konkreta resultat men det man
hittills upplever &r att de studerande kédnner sig sedda och att man
kan diskutera mgjligheten att byta tid eller anpassa sitt schema.

Studerande i behov av stod

Flera skolor erbjuder mer stdd till studerande i behov av det dn
tidigare. Flera uppger att man arbetar for att tidigt identifiera dessa
studerande och ge stdd for att de ska na kursmalen. Competens och
Lernia lyfter fram att elever erbjuds undervisning i smé stédgrupper
och att dessa riktade insatser ger vissa resultat for 6kad
méiluppfyllelse. Samtidigt nimner man att det inte alltid ger det
resultat som Onskas och att man i det fortsatta arbetet med formativ
beddmning och individualiserad undervisning snarare ska arbeta
inkluderande dér alla studerande utmanas och ges stod inom ramen
for ordinarie undervisning.

ABF har satsat extra pd studievég 2 dér de upplevde brister i
lasforstielsen bland de studerande. Med hjélp av statsbidrag gjorde
skolan ett minibibliotek och utformade extra lastrining for en
grupp. Resultatet var lyckat och 7 av 12 studerande gjorde nationellt
prov i fortid.

Vissa skolor, till exempel OmsorgsLyftet, satsar pa ldrare med
bredare kompetens. Det kan handla om specialldrare, logoped eller
dramapedagog. Skolorna menar att det mojliggdr varierad
undervisning men dven att na studerande som behover sérskilt stod.

Huvudmannen har under perioden genomfort en 6versyn av
studerande i behov av stdd och kan konstatera att det &r ett omrdde
som generellt behdver utvecklas. Det giller bade att tidigt upptéicka
studerande som har behov av stod, samt att kunna erbjuda adekvata
stodinsatser. Detta utgor ett prioriterat utvecklingsomrade for 2015.

Implementering av handlingsprogram pa studievdg 1
Implementeringen av Handlingsprogram for studievdg 1 har inletts
pa SFI Visterort. De har arbetat fram en introduktionskurs pa
modersmadl vilken har genomforts for somalisktalande kvinnor.
Sambhallsorientering och studiebesok har inkluderats.
Introduktionskursen f6ljdes upp med en fokusgrupp som visade att
de studerande var mycket ndjda. De kénde sig sdkra och trygga
eftersom de faktiskt forstod det som hénde runt omkring dem. De
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uppskattade att de fick nyttig kunskap bade om skolan och om livet
utanfor. Larare och modersmalslérare var ocksd mycket ndjda di de
tyckte att konceptet fungerade bra. Utifran de erfarenheter som
gjordes under varen fortsétter skolan utveckla arbetet med
introduktionskurser pa modersmal.

Bedomning och betygssattning

Mal

- "Utbildningen inom skolvisendet ska vara likvirdig inom varje skolform
och inom fritidshemmet oavsett var i landet den anordnas.” (Skollagen
1:9)

- Andelen godkdnda elever efter ett ar ska oka (kommunfullmdktiges
indikator 2013)

- Andelen godkdinda studerande efter 600 timmar dr minst 65 procent
(ndmndindikator 2013 och kommunfullmdktiges indikator 2014)

- Andel kursdeltagare inom sfi med godkdnt betyg efter fullfoljd kurs dr
minst 90 % (ndmndindikator)

- Andel studerande som efter avslutad sfi klarar de nationella proven dr
minst 80 % (ndmndindikator).

Resultat i brukarundersokning 2014
Svarsalternativen ér 1 (stimmer inte alls) till 5 (stimmer helt)

Pastiende Medelvirde
Mina larare beréttar vad jag maste kunna for att 43
fa betyg

Bedomning och analys av maluppfyllelsen

Enheterna har ett systematiskt och aktivt arbete med att samla in
och analysera prov- och betygsstatistik. Man ser pd trender dver tid,
efter fardighetsomréaden, studietider och studiebakgrund. Samtliga
enheter lyfter upp att man under redovisningsperioden arbetat med
att utveckla ett allsidigt bedomningsunderlag. Flera uttrycker att
lararna kénner sig sdkrare i beddmning av betyg och nér studerande
bor skriva nationella prov.
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Tabell: Andel med godkdnt prov- och betygsresultat per kurs inom
de tre senaste perioderna samt antal studerande som har gjort prov.

Studievig 1 Prov A | Betyg A Antal ProvB | Betyg B Antal

(%) (%) (%) (%)
2011/2012 93 97 123 52 68 82
2012/2013 95 98 99 70 88 73
2013/2014 91 94 94 83 83 83

Studievig 2 ProvB | Betyg B Antal ProvC | BetygC Antal

(%) (%) (%) (%)
2011/2012 86 91 1613 76 84 1353
2012/2013 91 95 1715 86 91 1343
2013/2014 98 97 1516 94 92 1387

Studievig 3 ProvC | BetygC Antal ProvD | BetygD Antal

(%) (%) (%) (%)
2011/2012 91 95 4 460 80 89 2158
2012/2013 93 97 1633 81 89 2617
2013/2014 98 97 1581 90 92 2541

Resultaten visar att de allra flesta som skriver prov ocksé klarar
kursen. Flera ars satsningar pa bedomning har gett resultat.

Det forekommer felbedomningar av elevers kunskaper vilket syns 1
en viss “minusdiskrepans”, att elever som far godként pa prov inte
klarar godként pa kursen. I flera fall visar det sig bero pa en
avsaknad av allsidigt bedomningsunderlag. Som exempel kan
ndmnas att Lernia Globen lyfter fram att det fatal felbedomningar
som varit har gjorts pa studerande som studerar pa distans eller med
en ligre nirvarofrekvens. Avsaknaden av daglig kontakt forsvarar
lararens mdjligheter att fa en dverblick av elevens kunskaper.

Négra skolor har lyft fram positiv korrelation pa betygsresultat da
studerande har erbjudits stodundervisning, bland annat hos ABF
och Utbildningsborgen Enskede. Hogre resultat noteras ocksé da
studerande har hog nirvaro.

Skolorna understryker i rapporterna att ett systematiskt och
fokuserat arbete om bedomning dr viktigt for goda resultat.
Framgéngsfaktorer for en likvérdig och réttssiker bedomning och
betygsséttning som lyfts fram ar forum for samtal om bedémning
och att genomfora sambedomning, allas delaktighet i
bedomningsarbetet vid nationella prov och att bedomningsarbetet
hela tiden &r aktuellt och hélls levande. Vid storre forandringar i en
enhets organisation s forsdmras ofta prov- och betygsstatistiken,
ibland kraftigt. Motsatsen kan noteras nér en enhet har fatt
stabilisera sig och bygga upp de organisatoriska forutsattningarna
for sambeddmning i kollegiet. D& 6kar resultaten igen.
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Larandemiljo

Mal

“Barn och elever ska ges inflytande over utbildningen. De ska fortlopande
stimuleras att ta aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen
och hallas informerade i fragor som ror dem.” (Skollagen 4:9)

"Utbildningen ska utformas pad ett sadant sdtt att alla elever
tillforsdkras en skolmiljo som prdglas av trygghet och studiero.’
(Skollagen 5:3)

’

“Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomadl mot utbildningen. Information om rutinerna ska limnas pd
ldmpligt sdtt.” (Skollagen 4:8)

Resultat i brukarundersokning varen 2014
Svarsalternativen ér 1 (stimmer inte alls) till 5 (stimmer helt)

Pastiende Medelpoing
Det dr arbetsro i klassrummet 4,1

Min lérare &r bra mot mig 4,6

Jag vet vem jag ska prata med om jag vill klaga pa 4,1

nagot i skolan

Bedomning och analys av maluppfyllelsen

De studerande trivs pa sin skola. Det framgar av savil
brukarundersokningar, enkéter, fokusgrupper och kvalitetsrapporter.
Resultaten dr mycket positiva pa punkten “Jag ar ndjd och kan
rekommendera min skola” 1 Brukarundersokningen. Klagomalen &r
fa.

Arbetsron pa flera skolor far ldgre resultat, vilket kan ha flera
anledningar. Kontinuerliga intag och stor rorlighet i grupperna
skapar oro och péaverkar arbetsron negativt. Det finns goda exempel.
Bland andra fir OmsorgsLyftet béttre resultat pa arbetsron vilket de
forklarar med nira kontakt med eleverna och att ldraren
uppmirksammar nér en studerande ar franvarande. Resultaten gor
det intressant for 6vriga anordnare att fundera 6ver olika modeller
for att skapa sa lite oro som mdjligt i grupperna dven om de inte kan
ha fasta kurstider.

Skolorna har plan mot diskriminering och krinkande behandling
och flera har elev- och klassrad. Klass- och elevraden fungerar sa
bra de kan i verksamheter av detta slag. Diaremot har skolorna
mycket kvar att gora nér det giller att ge de studerande inflytande
over utbildningen. Det ricker inte med enkéter en eller tvd ganger
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per ar och med elev- och klassrad. Ett aktivt arbete maste goras sa
att de studerande verkligen tar del i planeringen av utbildningen och
pa sa sétt ta ansvar for bade den egna inldrningen och utbildningens
innehall.

Skolorna lever generellt upp till kravet att skolmiljon ska praglas av
trygghet. Eleverna dr ndjda med bdde lirare och annan personal och
det finns tydliga rutiner for klagomélshanteringen.

Utbildningsval — arbete och samhallsliv

Mal

“Huvudmannen ska i samarbete med Arbetsférmedlingen verka for att
eleven ges mojligheter att 6va det svenska sprdket i arbetslivet och att
utbildning i svenska for invandrare kan kombineras med andra aktiviteter

som arbetslivsorientering, validering, praktik, eller annan utbildning.”
(Skollagen 22:7)

Studerande vid sfi har sprdakkunskaper som gor dem forberedda for arbete
eller hogre studier (ndmndmal).

Prioritering under verksamhetsaret
e Skapa samsyn kring vad arbetslivsinriktad undervisning
innebadr i praktiken

Resultat studerandeuppfoljning inom sfi

Under aret har nimnden genomfort en uppfoljning av sfi-studerande
som borjade sina studier under forsta halvéret 2008 och under forsta
halvaret 2010. Uppfoljningen visar att de studerande blir rustade for
arbete och att SFI Stockholm forser arbetsmarknaden med
arbetskraft. 73 procent av de som péborjade sina studier 2008 har
arbetat eller studerat under uppfoljningsaret 2012. Motsvarade for
de som pabdrjade sina studier 2010 dr 76 procent. Narmare héalften
av de sfi-studerande &r etablerade pd arbetsmarknaden enligt den
definition SCB gor. Etableringen har gatt snabbare for de som
paborjade sina studier 2010. Sarskilt anmérkningsvirt dr att de som
paborjade sina studier pa studievig 1 &r etablerade i relativt hog
grad, dven om det naturligtvis dr de pa studievdg 3 som ar
etablerade 1 hogst grad.
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Resultat brukarundersokning
Svarsalternativen ér 1 (stimmer inte alls) till 5 (stimmer helt)

Pastiende Medelvirde |
Sti/sfx-studier gor det littare att fa arbete 4,1
Sti/sfx-studier gor det léttare att studera vidare 4,3

Jag dr n6jd med studie- och yrkesvégledningen 88 %

pé min skola *

Generell bild av maluppfyllelsen

Av rapporterna framkommer att enheterna for att nd goda resultat
inom detta omrdde maste avsdtta tid och resurser. Nar
personalforandringar sker paverkas resultaten markant, till exempel
vad giller tillgdngen till studie- och yrkesvégledning.

Att arbeta med en nira koppling till och samarbete med arbetslivet
kraver ett aktivt, langsiktigt och medvetet arbete vilket syns i de
rapporter som Lernia Liljeholmen och SFI Soderort redovisar. De
skolorna arbetar mest aktivt och systematiskt med yrkeskoppling till
sfi-studier genom att skapa sfi-kurser med inriktning mot specifika
yrken. Bada skolorna uppger att de arbetar med dialog med
branscher for att gora utbildningen relevant for arbetsmarknaden
och vidare utbildning inom omradet, samt for att kunna erbjuda de
studerande praktikplatser med tydlig yrkeskoppling.

Inom egen regi har antalet studerande pa sfx-utbildningarna varit
fortsatt hogt och flera yrkesutbildningar har genomforts — mot Kok
och restaurang, mot fastighetsskotare och en ny kurs mot
paketbilsforare.

I stort sett samtliga elever som deltagit 1 yrkesinriktade sfi-
utbildningar inom egen regi har haft praktik. For att kunna visa pa
effekterna av de yrkesforberedande kurserna och
yrkesutbildningarna har ett uppfoljningsarbete inletts. Det visar sig
att cirka 30 procent av de som deltar 1 de yrkesforberedande
kurserna inom egen regi har anstéllning inom yrkesomradet, oftast
handlar det om visstidsanstillningar. En del viljer ocksa att fortsétta
studera vidare inom omrddet. Statistik fran Lernia Liljeholmen visar
att 22 procent av de studerande som gjort praktik inom ramen for
yrkesinriktade utbildningar har fitt arbete. Namnden vill under
2015 fordjupa arbetet med uppfdljning av sfi.

Avseende samverkan med andra skolformer sa kan man konstatera
att det inte forekommer i ndgon hog utstrickning. Diremot
forekommer samarbete med samhdllet 1 6vrigt pd olika sétt, mer
eller mindre systematiskt. Ett populért tema &r “medpratare” och

* Avser dem som har haft studie- och yrkesvigledning ar 88 % néjda
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sprakcafé som flera enheter organiserar i samarbete med ideella
organisationer sdsom Internationella Bekantskaper, eller en kyrka.
De studerande far trdffa svensktalade i en avslappnad miljo och 6va
pa muntlig svenska.

Under éret fanns ambitionen att skapa en samsyn av vad
arbetslivsinriktad undervisning innebdr i praktiken. Syftet var att
skapa forutsittningar for utvecklingsarbete genom en gemensam
forstaelse. Denna ambition har inte riktigt uppnatts. Daremot aldaggs
anordnare i nya avtal att sdrskilt beskriva hur de ska dstadkomma
arbetslivsinriktad undervisning.

Sammanfattande analys

Den undervisning som ndmnden erbjuder dr generellt av god
kvalitet och bidrar till att eleverna lir sig spréket och tycker att de
har nytta av studierna. Det &r uppenbart att individuella samtal med
lararen och aterkoppling pd kunskapsutvecklingen har stor
betydelse for elevernas inldrning och maluppfyllelse. Flera skolor
har kommit en bit pa vidg men det krivs ett fortsatt systematiskt
arbete med att hitta former for arbetet med formativ beddomning. En
fungerande formativ bedomning &r forutsittningen for ett annat
utvecklingsomréde, att inom ramen for de olika grupperna erbjuda
eleverna en mera individualiserad undervisning.

Kvalitetsarbetet pa skolenheterna har generellt utvecklats. De flesta
enheterna uppvisar en systematik i att kontinuerligt folja upp och
analysera resultat samt planera och utveckla utbildningen. Vi ser
dock att flera enheter skulle kunna lagga &n mer vikt vid
analysarbetet. Personalens delaktighet 1 kvalitetsarbetet har 6kat. Ett
nésta steg dr att de studerandes delaktighet i kvalitetsarbetet kan
oka.

Forstéelsen for syftet med individuell studieplan har 6kat och i
princip samtliga skolor arbetar intensivt med att gora den till ett
virdefullt och konkret verktyg for de studerande. An finns en bit
kvar att ga ndr det géller de studerandes forstaelse for individuell
studieplan.

Modersmaélets betydelse for en snabb och effektiv inldrning hos
elever pé studievdg 1 kan inte 6verskattas. Genom modersmaélet kan
eleverna bli delaktiga 1 undervisningsprocessen och paverka
innehéllet i utbildningen. Det kraver dialogpedagogik och att eleven
hela tiden gors delaktig 1 processen. Ett pedagogiskt
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utvecklingsarbete 1 enlighet med handlingsprogrammet kommer att
fortsdtta pa SFI Visterort.

Vikten av sprakstdd och ibland modersmalsstdd dven pa studievig 2
och 3 har ocksa lyfts fram 1 dialogen med skolor. En anledning till
att flera av de yrkesinriktade kurser och yrkesutbildningar som
genomforts lyckats sd vil dr att de studerande parallellt med
studierna far extrastdd av svensklérare eller av modersmalslérare.

De studerande trivs generellt pa sina skolor och klagomalen ar fa.
Arbetsron pa flera skolor &r lagre vilket troligtvis beror pa
kontinuerligt intag och stor rorlighet i grupperna. Nagra skolor har
genomfort sdrskilda insatser vilket har forbéttrat arbetsron.

Prioriterade utvecklingsomraden
Mot bakgrund av den redovisning och analys som har gjorts i
verksamhetsberittelse och denna bilaga, har nimnden identifierat

foljande utvecklingsomraden som sérskilt prioriterade for perioden
2014/2015:

Systematiskt kvalitetsarbete

Under nésta period &r kvalitetsarbetet ett fortsatt prioriterat omrade.
Ett viktigt led i detta &r att utveckla arbetet med att tillvarata
forskning och beprovad erfarenhet och stdrka analysarbetet.

En enkdét for att undersoka larares och skolledarens synpunkter pa
utbildningen kommer att tas fram.

Utokad individualisering

Néamnden stravar efter att anpassa sfi-utbildningen utifran
individens behov for att ge de studerande sd goda forutséttningar
som mojligt att uppné sina mal. Det sker dels genom att erbjuda de
studerande ett brett utbud av utbildning, dels genom att larare och
annan personal stindigt arbetar med att mota varje studerande dar
den studerande befinner sig.

Under kommande avtalsperiod erbjuds sammanhallna studievégar,
det vill sdga att den studerande liser alla kurser inom samma
studievdg. Det skapar storre mdjligheter att se till individuella
behov och forutsattningar.

En forutsittning for individualisering dr arbetet med formativ
beddmning, att den studerande far kontinuerlig dterkoppling pa hur
hon eller han ligger till i forhdllande till malen f6r utbildning. Det ar
ett omrade som har utvecklats under de senaste aren da de flesta
skolor prioriterat det. Det dr samtidigt ett fortsatt utvecklingsarbete.
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Néamnden fortsitter att kontinuerligt uppméarksamma formativ
bedomning i dialog med skolorna.

Ytterligare en forutséttning for 6kad individualisering r att
studerande har tillgang till sérskilt stod nar behov finns. Under
kommande avtalsperiod finns krav pé specialpedagogisk kompetens
hos skolorna. Ndmnden kommer dven ta fram riktlinjer for arbetet
med studerande som har langsam progression. Fokus ligger pd att
tidigt uppmarksamma studerande i riskzonen. Nimnden kommer
dven att utreda och lagga forslag till vidareutvecklade arbetssitt och
insatser for studerande med sérskilda behov.

Utékad yrkesinriktning
Némndens ambition &r att fortsitta utveckla och starka de
yrkesinriktade kurserna inom sfi.

Under 2015 kommer ndmnden att ldmna in en projektansdkan till
Europeiska socialfonden (ESF) for att utveckla yrkesinriktad sfi for
studerande som inte har tidigare yrkesutbildning. Det handlar om en
sammanhéllen utbildning med tydlig koppling till arbetsmarknaden
och som ldnkar ihop sfi och gymnasial yrkesutbildning. Syftet &r att
sfi-studerande ska fa en snabbare och mer héllbar etablering pa
arbetsmarknaden.




