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Bilaga 2.8 Namndindikatorer som mater
effektivitet

Bakgrund

Milj6- och hdlsoskyddsnamnden har liksom andra ndmnder 1 budget
2014 Kf-aktiviteten ” Ndmnden ska formulera ndmndindikatorer
som méter effektiviteten for respektive verksamhet” Aktiviteten
finns under mélet 3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva. Uppdraget avrapporteras i form av en bilagai VB 2014.
Foreslagna indikatorer laggs dven ini VP 2015.

Tolkning av uppdraget
Milj6- och hilsoskyddsndgmndens huvudverksamheter utgors av
tillsyn, projekt, programverksamhet och miljodvervakning.

En tolkning av uppdraget kan vara att kostnadseffektivitet
efterfrigas, en annan tolkning kan vara att det dr miljonytta dvs
effekt som efterfragas. Forvaltningen har valt att ga vidare med
indikatorer for bade kostnadseffektivitet och miljonytta.

Indikatorer om tid och pengar sdger inte mycket om nimndens
paverkan och ddrmed inte nagot om effekt/miljonytta. Det finns tva
huvudsakliga skal till att resultatstyrningssystem ofta fokuserar pa
produkter istéillet for effekter. Det ena skélet dr att produkter ofta ér
lattare att mita &n effekter. Det andra dr att effekterna kan bero pa
sa manga andra saker dn en viss myndighets produktion.
Sammanfattat ”det som réknas gér inte att rdkna”. Nedan foljer ett
exempel.

e Mingden personer som kor onyktra 1 Stockholm beror inte
bara pa polisens effektivitet, utan hinger ockséd samman med
alkohollagstiftning, socialpolitik och en massa andra saker.
Det vore alltsa oréttvist att bedoma polisens effektivitet pa
basen av huruvida rattonykterheten 1 Stockholm 6kar eller
minskar.

Lagstiftningen som reglerar milj6- och hdlsoskyddsndmndens
stockholm.se omrade siger foljande om effektivitet; De myndigheter som dr
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behdriga att utfora offentlig kontroll bor uppfylla ett antal
verksamhetskriterier som garanterar deras opartiskhet och
effektivitet. De bor ha tillgang till tillrdckligt stor, for dndamdlet viil
kvalificerad och erfaren personal, och limpliga utrymmen och
ldmplig utrustning for att kunna utfora sina uppgifter ordentligt.

Med andra ord borde vi mita personalstorlek, kvalifikationer,
erfarenheter samt utrymmen och utrustningens lamplighet eftersom
dessa parametrar garanterar var effektivitet enligt lagstiftaren. Det
faktum att tillsyn och miljodvervakning dger rum innebér i och med
denna definition en viss effektivitet/effekt. Bra tillsyn och
miljoovervakning 0kar naturligtvis effekten men det ar svart att
satta siffror pa de faktorer som skiljer “bra” fran “dalig” eller ndgon
annan niva.

Indikatorer for miljoovervakning
I de milj6politiska propositionerna (Prop. 1990/91:90 &
1997/98:145) beskrivs regeringens krav pa en effektiv
miljodvervakning. Den ska:
e beskriva tillstandet i miljon
e beddma hotbilder
e ldmna underlag for atgéarder
o folja upp beslutade atgéirder
o ge underlag for analys av olika utslédppskillors nationella
och internationella miljopéverkan
Dessutom giller att miljoovervakningen ska:
e vara anpassad till kommande lagstiftning om
miljokvalitetsnormer
o inriktas mot uppf6ljning av de nationella
miljokvalitetsmélen

Miljodvervakningen ir alltsé effektiv om den f6ljer nationell och
internationell lagstiftning samt ar kostnadsavvdgd mot den budget
som tilldelas och nyttan den tillfor 1 verksamheten. Den ska ocksé
vara lattillganglig for alla aktorer som behdver den 1 sitt arbete samt
utgora grund for dtgirdsarbete. Att beskriva en effektiv
miljoovervakning i ord mot bakgrund av ovanstdende definition dr
alltsd mojligt.

Miljoovervakningens direkta koppling till dtgérdsarbetet samt
mandatet 6ver om och 1 vilken utstrackning atgérder vidtas ér
avgorande for om organisationens effekt/effektivitet kan beskrivas.
Miljoforvaltningen har idag en indikator som lyder "totalfosforhalt 1
sj0ar” som ska ge en indikation om i hur stor andel av sjoarna som
fosforhalten uppvisar sjunkande trend. Milj6forvaltningen har
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minskning av fororeningshalter. I samband med antagandet av
handlingsplanen for god ekologisk status, ny organisation for
genomforande av dtgirder och tilldelningen av central medelsreserv
kan radigheten pa sikt anses 6ka nagot. Ett matt pa hur ménga av
Stockholms sjéar som uppnér vattenforvaltningens
miljokvalitetsnormer bor ersitta KFs indikator “’totalfosforhalt i
sjoar”. Nedan visas ett exempel fran VISS avseende andelen
vattenforekomster som uppnar/ej uppnar god kemisk status:

- Kemisk status (exklusive kvicksilver)

Klassning Antal

God status 6

—Fj klassad - 4%
Uppnar &j god 17
Ej klassad 1

Data saknas

Summa 24 st

Data pa trender fran miljoforvaltningens miljogiftsévervakning
jamfort mot miljokvalitetsnorm kan ocksé utgora indikator. Det ska
dock sédgas att miljogiftsovervakning har pagétt under for kort tid
for att statistiskt sikra trender ska kunna faststéllas.

Om milj6tillstdndsmatt och trender inte dr det som efterfragas
aterstdr matt for kostnadseffektivitet. Det som dé skulle kunna
redovisas dr t.ex. antal prov/vattenforekomst/personalkostnad vilket
inte sdger nagot om effektiviteten utan snarare ambitionsnivan som
styrs av den budget som tilldelas. Vi 6vervakar idag tre av
Stockholms 23 vattenforekomster och ett tiotal av vattendirektivets
45 prioriterade &mnen. Vi vill och kommer att utdka
miljoovervakningen med fler &mnen, lokaler och matriser, vilket ar
en okning av ambition.

Vi bedomer ddarmed att det 4r mycket svart att beskriva
miljodvervakningens effektivitet i absoluta tal om
produktionsmattet “kostnadseffektivitet” dr det som efterfragas.

Slutsats

Milj6forvaltningen har ett stort antal métetal, s som indikatorerna
till miljoprogrammet, ndgra av dessa kan anviandas dven 1 detta
sammanhang.

Foljande parametrar har ddrmed legat till grund for framtaganing av
indikatorer.
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e Redan framtagna matetal ska i1 forsta hand anvindas som
indikatorer i dven i detta sammanhang.

e Nya madtetal ska vara motiverade s till vida att de tillfor
karnverksamheten nytta i form av styrning och uppfoljning.

Forslag till indikatorer for tillsynen

Indikator:
Tillsynens sjilvfinansieringsgrad

Kommentar: Visar maluppfyllelsen for namnmélet 3.1.1 Bibehélla
en hog intdktsfinansieringsgrad. Visar dven hur vil verksamheten
lever upp till lagstiftningskravet pa tillsynens sjdlvfinansiering.

Indikator:

Andel verksamhetsutdvare med tillsyn i forhéllande till totalt antal
(i den arliga tillsynsplanen redovisas, uppdelat pa bransch, antalet
objekt respektive hur manga av dessa som planeras fa tillsyn liksom
den tid som sammantaget berdknas ldggas ner pa branschen. Det
faktiska utfallet redovisas sedan i verksamhetsberittelsen for aret.)

Kommentar: Uppdelning pd hélsoskydd, miljoskydd och livs.
(Overensstimmer med KF:s befintliga nyckeltal). Visar hur vil
uppdraget uppfylls att ge tillsyn inom olika omraden.

Forslag till indikatorer for Livsmedelskontrollen
I Sverige flerariga nationella kontrollplan for livsmedelskedjan
framgar tva huvudsakliga inriktningsmal for livsmedelskontrollen'.

1. Att avvikelser uppticks och
2. Attavvikelser atgirdas

Samtidigt ska kontrollen vara riskbaserad, andamalsenlig och
effektivt. Det dr avgdrande for systemets framgéng att dessa
overgripande mal dversitts till konkreta malsittningar for den
operativa verksamheten. Med mal menas hér de ett 6nskat framtida
tillstdnd eller resultat. Sddana resultat 4r summan av de prestationer
som utfors 1 kombination med de effekter som prestationerna leder
till. Med effekt menas en fordndring som intréiffar till f61jd av
vidtagna atgérder.

! Nationell plan for kontrollen i livsmedelskedjan 2014-2017 (SLV, SJV, SVA,
LST, SKL samt Generalldkaren)
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Livsmedelkontrollen har identifierat ett antal hogprioriterade
malséttningar for den operativa verksamheten och formulerat
indikatorer som méter effekten for dessa mal.

1. Siker nedkylning av livsmedel pi restauranger
2. Siker allergikost pa forskola/skola
3. Spéarbart notkott i livsmedelskedjan
4. Sikra kosttillskott
5. Redlighet och riktighet
6. Siker mirkning av livsmedel
Indikator:

Andelen underkénda kontroller som behover foljas upp med extra
kontroll.

Kommentar: Denna indikator finns redan i form av ett nyckeltal och
avser endast Livsmedelskontrollens verksamhet. Indikatorn visar
livsmedelskontrollens paverkan pé branschen i riktning mot en dkad
skotsamhet. Andelen underskidnda kontroller var 8 % ar 2013.

Forslag till indikatorer for miljoovervakningen

Indikator:
Andelen vattenforekomster som uppnér god kemisk eller ekologisk
status samt motsvarande for miljokvalitetsnormerna for luft.

Indikator:
Data 6ver utvalda trender fran miljoforvaltningens
miljogiftsovervakning jamfort mot miljokvalitetsnorm

Data over trend fradn miljoforvaltningens luftovervakning jamfort
mot miljokvalitetsnorm

Forslag till indikatorer for programverksamhet

Inom programverksamheten har dvervégts en indikator som ska visa
den grad i vilken projekt finansieras externt. Hér ser dock
forvaltningen problem med en rittvisande redovisning eftersom
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svart att fa en praktisk tillimpning da kostnaderna kan vara svara att
ta fram i vissa fall. Forvaltningen avser dérfor att ndrmare overviga
hur en sédan indikator kan tas fram.
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