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Nagra resultat fran verksamheten ar 2014

Avdelningen Hilsoskydd:

Genomfort riktad tillsyn till férskolor och skolor
och inkl snabbinspektioner pa forskolegéardar for
bedémning av UV-skydd.

Har tagit pa sig samordningsansvar inom
Miljosamverkan Stockholms ldn for nationellt
tillsynsprojekt inom skolor.

Har fatt in fler kontrollrapporter for kdldmedier i
tid genom riktade paminnelser.

Presenterade bergvirmepumps-e-tjanst och
tillstandsprocess som Best practise under EU
Sustainable Energy Week.

Avdelningen Plan och miljo

SLB

Har, i stor konkurrens, erhallit ansvaret for EU
projektet GrowSmarter- det storsta EU projektet
staden haft och med syfte att d4stadkomma en
hallbar utveckling.

Namnden anordnade tillsammans med Sweden
Green Building Council Building Susainability
SGBC14 med cirka 1000 deltagare pa Stockholm
Waterfrot i november 2014. Exempel pa héllbart
byggande.

Forvaltningen har slutfort Hallbara Jarva och vunnit
pris av Sweden Green Building Council for béasta
stadsbyggnadsprojekt inom befintligt omrade.
Forvaltningen har slutfort CleanTruck, det enskilt
storsta projektet for att fa fler miljolastbilar pa
Stockholms gator.

Har for stadens rikning ldmnat in tdvlingsbidrag till
Earth Hour City Challenge dér staden utsags till
2014 ars vinnare.

Har genom sitt tillsynsarbete medverkat till en 6kad
takt vad géller sanering av PCB och kvicksilver.
Har synliggjort nyttan med Ekosystemtjanster
genom projekt c/o - city

SLB-analys medverkar i det nya nationella
forskningsprogrammet SCAC (Swedish Clean Air
and Climate Research programme). SLBs arbete
inom programmet medfor berdkningar av
exponeringen av sot som anses hélsofarligt men
annu inte reglerats med miljokvalitetsnorm.
Utredning av effekter pa luftkvaliteten i samband
med Sppnande av Norra Lanken har pabdrjats.
Utrett konsekvenser pa luftkvaliteten i samband
med ett flertal bostadsexploateringsprojekt.

Miljoanalys

Medborgarenkéten, "Milj6é och miljovanor i
Stockholm", en undersékning av stockholmarnas
miljovanor och attityder rapporterades
Kemikalieplanen antogs av kommunfullméktige i
juni och ett nytt Kemikaliecentrum har inréttats for
att stddja stadens kemikaliearbete.

Fleminggatan 104
10420 Stockholm
0850828994

En Handlingsplan for god vattenstatus godkéndes
av ndmnden.

Stadens nya dagvattenstrategi dar forvaltningen
medverkat i framtagandet, godkdndes av nimnden
Ett forslag till lokalt dtgérdsprogram for Béllstaédn,
inklusive kostnadsuppskattningar for foreslagna
atgérder, har tagits fram.

En utvérdering och revision av programmet for
miljogiftsdvervakning i vatten har genomforts.
Slutsatserna av denna kommer att resultera i ett nytt
program som tar hénsyn till forandringar i
vattenforvaltningen, med fler prioriterade &mnen
och fler vattenforekomster

Inom Stockholms Kemikalieforum har tre
seminarier riktade till handelsforetag hallits.

Avdelningen Livsmedelskontrollen

Kosttillskottskontrollerna har hittat och stoppat
produkter innehallandes tungmetaller och
lakemedelssubstanser.

Tillsammans med Livsmedelsverket och Uppsala
har internethandeln av livsmedel kartlagts och
granskats. Samarbete och utveckling av nya
metoder har dven skett med flera linder inom EU.
Nérings- och hélsopastadenden i butiker har
granskats inom ramen for ett nationellt
kontrollprojekt.

DNA-analyser for djurslag har utforts pé flera
livsmedel, exempelvis har kebabkétt och kottrétter
pa restauranger DN A-testats for att underséka
innehéllet.

Skolkdken har kontrollerats avseende servering av
fet Ostersjofisk dir Sverige har sirskilda kostrad
med anledning EU:s gransvirden for PCB och
dioxiner. Enbart positiva resultat.
Allergikosthantering i restauranger har granskats
for att sakerstilla att 6verkénsliga konsumenter inte
ska drabbas av allergiska reaktioner till f6ljd av
brister i kdken.

Avdelningen Verksamhetsstod

Verksamhetsstod har fortsatt genomgéngen av
forvaltningens administrativa processer med mélet
att forenkla och sékerstilla att teknikens
mdjligheter utnyttjas maximalt.

Ett omfattande utbildningsprogram med ett 40 tal
kurser har genomforts for att hoja kunskapsnivén
hos alla som &r inblandade i de administrativa
processerna.

Elektronisk drendehantering &r inford och en
overgang till en processorienterad
informationsredovisning (PIR) pagar. Ett digitalt
rapport arkiv har tagits fram som gor att
forvaltningens cirka 500 rapporter nu finns digitalt
tillgdngliga pa webben.

stockholm.se



Sammanfattande analys

Némnden har haft ett pa flera sétt framgangsrikt ar under 2014. Namnden gar med ett
overskott pa 4,0 mnkr. Avsittningarna fran 2013 avseende risken inom projekt Héllbara Jarva
och Elbilsupphandlingen om 3,2 mnkr bibehalls eftersom projekten dnnu inte ar slutligt
avstdmda med de beslutande myndigheterna. Efter avsittningen for risk inom projekt
GrowSmarter visar nimnden ett nettoresultat i niva med budgeten. Nedan foljer ett urval av
viktigare insatser och resultat under 2014:

e Ett Kemikaliecentrum har inréttats. Dess kidrnverksamhet bestar nu av en samordnare
och tvé specialister som ska stodja och driva stadens arbete med implementering av
Kemikalieplanen.

e Nimnden har i samarbete med stadsledningskontoret ansokt om och erhéllit
projektstdd om 25 miljoner euro frdn GrowSmarter inom EUs nya forsknings- och
utvecklingsprogram Horisont 2020. Av dessa medel tillfaller atta miljoner Stockholm.
Ansokan har beviljats och rankades som den bésta ansdkan i utlysningen.

e Milj6forvaltningens forslag till Handlingsplan for god vattenstatus godkindes av
ndmnden den 4 februari. Forslaget remissbehandlades dérefter av kommunstyrelsen
och kommer under borjan av 2015 att tas upp for beslut 1 kommunfullmiktige.

e Firdplan 2050 for ett fossilbrinslefritt Stockholm togs av kommunfullméktige 1 juni
2014.

e Projektet Hallbara Jérva avslutades 1 december 2014. Projektet vann Sweden Green
Building Award for basta stadsutvecklingsprojekt i befintligt omrade och var
nominerat till EU utmérkelsen MangeEnergy 2014. Solcellssatsningen var en av
anledningarna till att staden vann den nationella Earth Hour City Challenge. Till
Solstadens databas har nu Stockholms Hamnars solcellsanldggningar kopplats upp
liksom de inom Hallbara Jarva. Den forsta visuliseringen av data har nu utforts.

e SLB-analys padborjade métningar i Borldnge at Dalarnas luftvardsforbund.

e Sl B-analys genomfort haltméitningar infér 6ppnandet av Norra Lanken for att kunna
utvirdera dess effekter pd luftkvaliteten och manniskors hélsa.

e Inom miljobilsomradet antog kommunfullméktige 1 mars 2014 “Strategi for miljobilar
och drivmedel for ett fossilfritt Stockholm”

e Milj6- och hilsoskyddsndmnden anordnade Konferensen Building Sustainability
SGBC14 tillsammans med Sweden Green Building Council med 1000 deltagare pa
Stockholm Waterfront 1 november 2014.

e Tillsynens starka utveckling i anseendet hos verksamhetsutovarna fortsétter. De
senaste NOjd Kund Index-siffrorna avser augusti 2014 och hér fick nimnden ett N6jd
Kund Index pa 74 vilket dr ett medelvérde for januari - augusti 2014. Vérdet ar hogre
dn Nojd Kund Index 72 {6r 2013.
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e Tillsynen 6ver Trafikverket och Trafikndimnden har bland annat bidragit till att
miljokvalitetsnormerna for partiklar klarades for 2014.

e Hailsoskydd har under 2014 inlett en 6versyn av oldgenhetsprocessen.

e Livsmedelskontrollen har 2014 arbetat ikapp kontrolltimmar som inte kunde levereras
2013 och periodiserades till 2014 och har till storsta delen utforts under aret.

Ekonomi

Kommunfullmiktiges budget for nimnden uppgick till 83,3 mnkr for ar 2014, kostnaderna uppgick till
168,0 mnkr och intékterna till 84,7 mnkr. I avstimningsidrendet utdkades budgeten med 1,0 mnkr for
okad effektivitet i bostadsproduktionen och 0,3 mnkr for insatser till skydd for groddjur i
Kyrksjolotens och Judarskogens naturreservat samt omslutningsforédndringar om 4,0 mnkr for
projektmedel for e-tjdnstutveckling. Vid kommunstyrelsens behandling av tertialrapport 1 erholl
ndmnden, liksom stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden, trafik- och renhallningsndmnden
frén Central medelsreserv 2, ytterligare 0,5 mnkr for gemensam produktionsplanering for 140 000 nya
bostiader. Naimndens totalbudget kom da att uppga till 85,1 mnkr for 2014. For 2014 redovisas ett
nettoutfall om 81,1 mnkr fore avsittningar vilket ger ett 6verskott om 4,0 mnkr. Avsittningarna fran
2013 avseende risken inom projekt Hallbara Jarva och Elbilsupphandlingen om 3,2 mnkr behélls
eftersom projekten dnnu inte ar slutligt avstimda med de beslutande myndigheterna. Efter
avséttningen for risk inom projekt GrowSmarter visar nimnden ett nettoresultat i niva med budgeten.

Overskottet beror pé slutbetalningen for projekt BEST, som EU-kommissionen beslutat att
forvaltningen har ritt till, efter behandling av 6verklagande av EU-revisorernas forslag.
Avvikelserna brutto pa kostnadssidan uppgar till -3,4 mnkr vilket framst beror pa lagre
kostnader inom projekten som ocksd medfor ligre intdkter. Efter avsdttningen for
GrowSmarter var bruttokostnaderna 0,6 mnkr hdgre an budgeterat som uppvégs av hogre
intékter vilket gor att nimnden visar ett balanserat nettoresultat. Narmare forklaring av utfallet
finns nedan 1 ekonomiavsnittet.

I VP 2014 identifierades en ekonomisk osdkerhet. Det géllde projektet Hallbara Jérva dér det
uppstétt en del avvikelser samt i vissa fall svarigheter att nd uppsatta mal. Dessa risker som
bokades upp 2013 med 1,76 mnkr star kvar. Slutbetalningen infaller under 2015. Detsamma
giller for avséttningen med 1,45 mnkr for Elbilsupphandlingen dar ocksa slutbetalningen gors
under 2015.

Tillsynen

Miljokvalitetsnormen for partiklar (PM10) klaras pé stadens gator 2014 tack vare
trafikkontorets dammbindningsatgérder 1 kombination med gynnsamt véder. Normen for
kvavedioxid overskrids fortfarande i staden. Trafikndmnden har efter ett foreldggande fran
milj6- och hélsoskyddsndmnden utrett forbud mot genomfart for tung trafik pa Hornsgatan i
syfte att minska halten kvivedioxid. Ocksa inom bulleromradet har flera dtgidrder genomforts,
forbattringar sker enligt det atgidrdsprogram mot buller som antogs av kommunfullmaktige i
juni. Ett exempel fran programmet som genomforts under aret dr en teststricka med en
vegetationskliddd bullerskdrm som ska utvirderas 2015.

Fleminggatan 104
10420 Stockholm stockholm.se
0850828994
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Inom tillsynen av Bromma kan ndmnas forvaltningens deltagande i stadens arbete
tillsammans med Trafikverket, ldnsstyrelsen och Swedavia, med en precisering av
riksintresset Bromma flygplats. Lansstyrelsen har begirt att Trafikverket preciserar sitt
riksintresseansprak. Staden har att beakta riksintresset och lansstyrelsen har att undersoka att
anspraken tas tillvara. Arbetes huvudsyfte dr att klarldgga var och hur ny bebyggelse kan
tillkomma utan att riskera att skada flygplatsens funktion. Forvaltningen kommer att bevaka
att det efterbehandlingsansvar som aligger Swedavia enligt sarskilt avtal med staden,
genomfors enligt miljobalkens bestammelser.

Inom oldgenhetshanteringen finns bland annat malet att effektivisera klagomalshanteringen
genom fOrbéttrade rutiner vid bdde initiering av drendet och handldggningen.
Genomsnittstiden for att hantera ett ej dverklagat oldgenhetsidrende var 312 dagar under 2014.
Att den genomsnittliga tiden dr s& l&ng beror pa att det finns ett antal drenden som hérror frén
flera &r bakét i tiden. I de flesta fall ror det sig d& om drenden dér det har blivit stopp i
handlidggningen péd grund av att ndgon av parterna drdjer. Det kan till exempel handla om det
tar tid att fa in utredning frén en verksamhetsutovare, eller att en klagande inte aterkopplar till
forvaltningen rorande utredning som kommunicerats till klaganden. Genomsnittstiden speglar
darfor inte handlaggningstiden for ett normaldrende. Totalt fanns per den 14 januari 2015, 713
st pdgdende klagomalsdrenden. Av dessa paborjades 16 st 2015, 325 st 2014, 148 st 2013, 107
st 2012 och 51 st 2011. Det 4terstar dven ett fital pAgiende drenden fran tidigare ar. Ar 2014
startades 644 klagomalsdrenden och avslutades 637 drenden.

Erfarenhet fran tillsynen é&r att skolor och forskolor har en stor kunskap om sin verksamhet
men de &r inte alltid insatta i fastighetens funktion och lokalernas lamplighet ur
hilsosynpunkt. Verksamheterna forlitar sig i ménga fall pa att fastighetségaren tillhandahaller
hélsoméssigt bra lokaler som dr dndamalsenliga for verksamheten. Under aret har totalt 420
inspektioner utforts pa skolor och forskolor. Tillsyn av inomhusmiljon har skett pa 162
forskolor och 46 skolor. Ungefar hélften av de inspekterade verksamheterna (99 st) har fatt en
eller flera anmérkningar géllande inomhusmiljon.

Inom tillsynen av kosmetiska produkter har férvaltningen utfort inspektioner hos 32
aterforséljare av kosmetiska produkter och i1 en butik som salde smycken. 31 av de 32
verksamheter som sdlde kosmetiska produkter hade atminstone ndgon mérkningsbrist. Totalt
inneholl 44 av de produkter som kontrollerades forbjudna amnen. Under aret inspekterades 10
batklubbar, samtliga fick anmérkningar angdende batklubbmedlemmarnas val av bottenfarger
och hur batunderhéllet utférdes. Inom tillsynen av strandbaden har konstaterats att
badvattenkvaliteten vid Stockholms 30 officiella strandbad under sommaren 2014 har visat ett
béttre resultat 4n foregdende ar.

Under aret har forvaltningen intensifierat tillsynen betréffande kdldmedia, dels utfors en mer
grundlig inventering bland annat med hjdlp av livsmedelskontrollen dels innebér
anvindningsforbudet av koldmediet R22 fran 2015, att mer omfattande krav stills pa
overgang till annat k6ldmedia. Milj6forvaltningen har under aret informerat
verksamhetsutovarna om forbudet och kommer att folja upp efterlevnaden nér rapporterna for
2015 kommer in.

Fleminggatan 104
10420 Stockholm stockholm.se
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Inom livsmedelskontrollen har ett antal projekt genomforts. Projekten avser omradena:

Matfusk: hér har bland annat kebabkott och notkott pa restaurang undersokts. I kebabkattet
har i enstaka fall andra kottslag én det angivna kunnat spars, vad giller notkott konstaterades
oredlighet 1 8 av de 240 kontrollerna som utférdes inom ett nationellt projekt.

Provtagning av dricksvattnet sker kontinuerligt och inkluderar mikrobiologiska prov och
screening pd av PFAA (perflourerande alkylsyror) och Bisfenol A dér inga halter dver
atgirdsgranserna patraffats.

Under éret har dérfor kontroll av fet Ostersjofisk skett vid 40 av stadens skolkdk. Ingen
Ostersjofisk hade serverats, men kunskapen om att sddan fisk inte ska serveras till barn var
lag.

Kosttillskottskontrollerna har fokuserat pa tungmetaller 1 vixtbaserade kosttillskott och analys
av ladkemedelsklassade substanser i potenshojande kosttillskott och amfetaminliknande
preparat i prestationshojande produkter, sé kallade "pre-workouts". I samtliga fall har
produkter innehallande skadliga substanser patriffats.

Projekt- och programverksamhet

Inom omrédet projekt- och program, mirks bland annat nedanstdende omréden utover de som
tidigare ndmnts:

e Stockholm utsdgs av WWF till Arets klimatstad 2014.

e Haéllbara Jarvas anldggningar dr nu uppkopplade. Till Solstadens databas har nu ocksé
Stockholms Hamnars solcellsanldggning kopplats upp och en forsta visualisering med
hjilp av data ar fardigutvecklad. Den visar produktionen fran solelanldggningarna per
fastighet, se www.soldata.se. Visualiseringen presenteras ocksa pa Stockholms
miljobarometer. Milardalens Hogskola och KTH har pabdrjat examensarbeten kring
data fran anldggningarna.

e Den lokala energi- och klimatraddgivningen har genomfort energirddgivningsbesok hos
73 bostadsrittsfastigheter och fjorton foretag. Seminarier om energieffektivisering och
klimatpaverkan har genomforts inom projektet hallbara Hokarédngen. I 6vrigt har
energi- och klimatrdd getts via telefon och webb.

e Milj6- och hélsoskyddsndmnden har tagit fram ett forslag till atgérdsplan for
omgivningsbuller frimst trafikbuller, som kommunfullméktige antog 2014. Dértill har
ndmnden medverkat 1 projekt om akustisk design.

e Inom miljobilsomradet har 8 snabbladdningsstationer och 100
normalladdningsstationer satts upp. Under aret har 350 elbilar avropats inom den
nationella elbilsupphandlingen och ddrmed 4r alla medel for fordonsbidrag fran
Energimyndigheten forbrukade och sammanlagt 850 bilar avropade varav 621 elbilar
erhallit bidrag frén projekt Elbilsupphandlingen.

Fleminggatan 104
10420 Stockholm stockholm.se
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Miljohinsyn inom fysisk planering

Forvaltningen har medverkat i arbetet med BPS, Bostadspotential Stockholm, for att
undersdka mdjligheterna att bygga 140.000 nya ldgenheter fram till &r 2030. Ndmnden har
aktivt bidragit till processen och till ett utvecklat samarbete mellan de inblandade kontoren.
Under aret har ndimnden tagit fram milj6- och hélsounderlag till 84 detaljplaner samt handlagt
67 detaljplaneremisser. Viktiga sakfragor dir nimndens expertkunnande lyfts fram &r
trafikbuller, luftkvalitet, markfororeningar samt gronstrukturen.

Miljoovervakning

Inom omrédet miljoovervakning sker arbetet inom ett antal huvudomréden sdsom biologisk
mangfald, mark, vatten, miljogifter med flera. Sérskilt kan ndmnas:

Insatser mot miljogifter, sirskilt kan nimnas att en undersdkningen av stadens parker och
lekplatser har genomforts 2014. Férekomsten har miljogifter har ocksé gjorts genom
manatliga vattenprover i flera vattenforekomster och de visar att miljokvalitetsnormerna
framforallt kommer att bli svart att na for PFOS i bade vatten och fisk samt for bromerade
dinfenyletrar i fisk. Ett stort omrdde for miljoovervakningen &r luftkvaliteten. Genom
luftovervakningen av bland annat partiklar (dven ultrafina partiklar och sot) och kvivedioxid
har beslutsunderlag kunnat tas fram som pekat ut effektiva atgérder. Genom kontinuerlig
mitning av luftkvaliteten ser vi dven att vidtagna atgirder har forbattrat luftkvaliteten med
avseende pa partiklar (PM10) under &r 2014.

Inom omrédet biologisk mangfald har forberedelser for aterinplantering av storre
vattensalamander 1 Kyrksjolotens natura 2000-omrade har utforts. For detta erh6ll nimnden
0,3 mnkr 1 utékad budget 2014.

Nimndens interna verksamhet

Avdelningen Verksamhetsstod har fortsatt genomgéngen av forvaltningens administrativa
processer med malet att forenkla och sdkerstdlla att teknikens mdjligheter utnyttjas maximalt.

Processkartlaggningar har gjorts bland annat av flera ekonomiska rutiner samt oversyn av
anstéllnings- och introduktionsprocesserna liksom forvaltningens olika
tidredovisningssystem.

Beslut har fattats om att vésentligt forenkla tidredovisningen vilket bland annat innebér att
farre anstéllda behover redovisa tid 1 flera tidredovisningssystem.

Ett omfattande utbildningsprogram har genomforts for att hoja kunskapsnivén hos alla som ér
inblandade i de administrativa processerna.

Arbetet med att Gverga till ett mer digitalt arbetssatt har fortsatt. Elektronisk drendehantering
ar inford och en 6vergéng till en processorienterad informationsredovisning (PIR) pagér.

En ny diarieplan har inforts.

Arbetet med att ta fram hanteringsanvisningar for forvaltningens 150 processer har fortsatt.

Fleminggatan 104
10420 Stockholm stockholm.se
0850828994
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Arbetet med Overgang till e-arkiv har gjort stora framsteg. 12 952 drenden har levererats till e-
arkiv Stockholm och finns nu sokbara i e-arkivets webbsok for stadens medborgare.

Forvaltningen har en intern miljohandlingsplanen och ett intensivt arbete har bedrivits 2014.
Har har till exempel ingatt anskaffning av lanecykar inkl el-cyklar.

Ovrigt
Fran och med VP 2012 finns ett antal aktiviteter framtagna med anledning av Program for
delaktighet for funktionshindrade. Resultatet av uppfoljningen finns inspriangt i den 6vriga

uppfoljningen i form av aktiviteter. Flera av aktiviteterna har utforts eller pdgar och under aret
har mote hallits med Funktionshinderradet.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Under detta inriktningsmal ligger merparten av nimndens verksamhet. Uppf0ljningen visar pa
en god méluppfyllelse inom flertalet nimndmal. I nagra fall férutses mindre avvikelser. Mélet
avser samtliga nimnder och ndmnden bidrar med sina delar inom milj6 och hélsa vilka bidrar

till att Stockholm uppfattas som en attraktiv och trygg stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Analys

Né@mnden bidrar till att Stockholm kan fortsitta att bygga pa sitt goda anseende pa
miljoomréadet vilket dr en av stadens konkurrensfordelar liksom att en vl fungerande tillsyn
bidrar till ett foretagsklimat déir lagregler for miljo och livsmedelshantering giller lika for alla.
Inte minst genom e-tjénsterna utvecklas vél fungerande och effektiva kontakter med foretagen
och @ven samarbetsprojekt med foretagen till exempel for ut veckling av teknik inom
energiomradet. N6jd Kund Index-virden har visat mycket goda resultat pa servicen under
2013 och har fortsatt att 6ka under 2014 men ndmnden soker ocksa nya végar for utvirdering
av servicen.

Rollen som myndighet ger begransningar i mdjligheterna att handla upp verksamheter och att
avknoppa. Trots detta kdps en betydande del av nimndens verksamhet in d&ven om detta inte
rdknas som verksamhetsentreprenader. Indikatorn nedan méter externa kostnader for olika
verksamheter som definieras av staden, 1 forhallande till nimndernas totala kostnader.
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall arsmal
2013
8 U Andel upphandiad verksamhet i 0% 0% 0% 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:

1.1.1 Forvaltningen ger en god service och bedriver tillsyn med hog
professionalitet mot foretag och andra verksamhetsutovare i staden

] Uppfylls helt

Analys

Némnden har en hog prioritering av servicen. Detta visar inte minst de goda resultaten pa
No6jd Kund Index-undersdkningen som ytterligare har forbattrats under aret. Nojd Kund
Index-virdet till och med augusti 2014 vilket &r ett medelvérde for januari-augusti, som dr den
senaste siffra som finns tillgénglig, ligger pa 74 vilket dr en ytterligare forbéttring jamfort
med heldrsvirdet for 2013 pé N6jd Kund Index 72. Héar méste dock péapekas att de sista
ménaderna kan pdverka virdet. Hogst varden for omrddena Bemotande och Effektivitet med
No§jd Kund Index 82 respektive 81. Virdet som presenteras i tabellen nedan avser en
virdering av inspektorernas kompetens. N6jd Kund Index-undersdkningen har staden
genomfort sedan 2005 for att undersoka hur foretagarna uppfattar servicen i
myndighetsutdvningen.

Indikatorerna nedan visar nimndens att punktlighetsmal och har en god uppfyllelse.

Periodens R BT KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a pa Period
utfall arsmal
2013

. Behandla anmalningar enligt 95,6 % 97,8 % 90 % VB
miljébalken inom sex veckor 2014

. Foéretagen uppfattar inspektérerna som 79 70 2014
professionella

Analys

Vardet avser NKI till och med augusti som ar den senast redovisade siffran per 15 januari.

. Miljérapporter besvaras senast 30 juni. 95,1 % 91,8 % 95 % VB

2014

. Pabdrja provning av inkomna 98,9 % 96,6 % 90 % VB
ansokningar inom livsmedelskontroll 2014
om registreringar eller godkannande
inom 14 arbetsdagar.

. Pabdrja provning av inkomna 98,9 % 96,6 % 90 % VB
ansokningar inom livsmedelskontroll 2014
om registreringar eller godkannande
inom 14 arbetsdagar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Analys

KF-maélet liksom indikatorn nedan avser samtliga ndmnder i staden. Ndmndens
arbetsuppgifter ar hogt specialiserade vilket paverkar forutséttningarna att kunna ta emot
sokande fran Jobbtorget. Malsattningen reviderades i tertialrapport 2 till att omfatta tva
praktikplatser. Ndimnden har under aret tagit emot flera praktikanter och exjobbare. Dessutom
har nimnden tagit emot 10 sommarjobbare. Atta ungdomar har fitt tre veckors sommarjobb
med att demonstrera Klimatvagen pé bibliotek och pa Kulturfestivalen under handledning av
personal fran forvaltningen. Tvd av ungdomarna arbetade inom centrala funktionerna
ekonomi respektive kommunikation.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. 0 Antal praktikplatser som kan 0 st 0 st 2 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Malet som avser den storsta verksamheten &dr 1.3.1 Béttre milj6é och hélsa genom dkade
effekter av tillsynen, svarar for ndrmare hélften av nimndens verksamhet. De andra stora
omradena som ticks in av malet &r:

e Miljoovervakning med ett stort antal aktiviteter vilka visar god maluppfyllelse men
enstaka aktiviteter som inte utforts

e Projekt och programverksamhet ddr mél finns till exempel avseende vixthusgaser,
energibesparing, miljobilar, kemikaliearbetet, vattenarbetet, arbetet mot buller med
mera. Ocksa hér finns en god méluppfyllelse.

Enligt anvisningarna frin verksamhetsberittelsen ska nimnderna redovisa om man tagit en
resepolicy for resor 1 tjdnsten. En sddan beslutades for miljoforvaltningen 20120502.

Sammanfattningsvis for mélet 1.3 Stockholms livsmiljo ar héllbar, finns hir 13 av ndmndens
23 mal. Av dessa mal bedoms samtliga utom 2 uppfyllas helt. Mal som inte uppfylls ar:
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1.3.3 Alla flerbostadsfastigheter, skolor och forskolor i staden ska vara kontrollerade
avseende radon och ha radonvirden under riktvirdet i 200 Bq/m3 luft. Malsdttningen for
matning och halter avseende skolor och forskolor uppnédde inte malviardet.

1.3.5 Genom Miljobarometern och Miljodata erbjuda aktuell och lattillgénglig information
om stadens miljosituation och miljoarbete; Har har aktivitet betrdffande information om
klimatforandringar och klimatanpassningar pd Miljobarometern inte utforts under aret.

Nedan redovisas de KF-indikatorer som visar olika uppgifter om milj6tillstdndet i staden. Det
kan papekas att indikatorer med St Eriksloggan &r KF-indikatorer eller sa kallade
obligatoriska ndimndindikatorer. Utdver dessa har ndimnden ett antal indikatorer for sin egen
verksambhet.

Periodens HEEEE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o e Period
utfall arsmal
2013

0 U Andel dubbdack 0% 0% 0% tasfram 2014
Kommentar: Avser namndens egen . av
verksamhet. namnden/

styrelsen

0 T Andel elbilar 16,67 % 1667%  16% 9% 2014
Kommentar: Avser ndmndens egen
verksamhet.

. ¥ Andel flerbostadsfastigheter i staden 56,12 % 48,22 % 55 % tas fram 2014
(totalt) som har radonhalt under av
riktvardet 200 Bg/m3 luft namnd/sty

relse

. U Andel miljébilar i stadens bilflotta 100 % 100 % 100 % 100 % VB
Kommentar: Avser ndamndens egen 2014
verksamhet.

I T Andel miljsbranslen i stadens etanol- 100 % 100% 100% tasfram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
Kommentar: Avser namndens egen styrelse
verksamhet.

. U Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av
och halsofarliga amnen inte ingar namnd/sty
Kommentar: Avser namndens egen relse
verksamhet.

[ | U Antal dygn Over normvardet for 51 dygn 0 tas fram 2014
kvavedioxid i luft av namnd

Analys

Antal dygn 6ver 60 ug/m3 har under ar 2014 varit: 51 st vid Hornsgatan, 31 st vid Sveavagen och 31 st vid

Norrlandsgatan. Miljokvalitetsnormen fér dygn far éverskridas 7 ganger per ar.

Resultat for Folkungagatan redovisas inte eftersom méatstation togs ur drift den 16:e september ar 2014.

Vagomlaggning och etablering av busshallsplatser ar orsaken till att matningarna upphdért. Matningar kommer

att aterupptas sa fort vagarbeten ar klara. Eftersom matningarna avbrutits under langre period ar 2014 uppfyller

vi inte lagkrav pa datafangst vilket ar ett krav for att resultaten ska fa utvarderas mot miljokvalitetsnormer.

Ar 2014 inleddes med en mycket mild och relativt blésig vinter. Den milda vintern medfér lagre utslapp fran t ex
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

vagtrafiken och héga vindhastigheter har underléttat utvadring och spridning av vagtrafikens avgaser. Aven
hésten ar 2014 var relativt mild och blasig. Halterna kvavedioxid ar lagre jamfért med ar 2013 men
miljokvalitetsnormen fér dygnsmedelvardet klarades inte under ar 2014

. U Antal dygn éver normvardet for PM 10 i 12 Dygn 0 tas fram 2014
luft av namnd

Analys

Antal dygn &ver 50 ug/m3 har under ar 2014 varit: 12 st vid Hornsgatan, 9 st vid Sveavagen och 4 st vid
Norrlandsgatan. Miljokvalitetsnormen for dygn far 6verskridas 35 ganger per ar. Matningar av partiklar (PM10)
sker @ven langs Essingeleden pa uppdrag av Trafikverket. Dar uppmattes 36 dygn éver 50 ug/m3.

Resultat for Folkungagatan redovisas inte eftersom méatstation togs ur drift den 16:e september ar 2014.
Vagomlaggning och etablering av busshallsplatser ar orsaken till att matningarna upphort. Matningar kommer
att aterupptas sa fort vagarbeten &r klara. Eftersom matningarna avbrutits under langre period ar 2014 uppfyller
vi inte lagkrav pa datafangst vilket ar ett krav for att resultaten ska fa utvarderas mot miljokvalitetsnormer.

Ar 2014 inleddes med en mycket mild och snéfattig vinter med ovanligt torra végbanor. Detta skapade goda
forutsattningar for atgarder i form av dammbindning och stadning i ett tidigt skede under aret. Trafikkontoret har
under aret genomfort en ambitiés dammbindning pa 34 gator med hoga halter av PM10 i Stockholm.
Dammbindning sénker dygnsmedelhalten med 20 — 40 %. Att vagbanorna varit torra under boérjan av aret har
aven medfort att det inte skapats nagon stor depa av vagdamm pa vagbanan utan kontinuerlig utvadring och
spridning av slitagepartiklar orsakade av dubbdack har skett. Nar det inte finns nagon omfattande
vagdammsdepa som byggts upp under vintern far vi inte heller extremt hdga halter under varen. November var
dessutom nederbordsrik och medférde inga 6verskridanden trots att bilar med dubbdack trafikerat gatorna.
Miljokvalitetsnormen fér PM10 i Stockholms innerstad klarasmed god marginal under ar 2014. Trots goda
meteorologiska forutsattning som inte medférde nagon uppbyggnad av vdgdamsdepa sa dverskreds
miljokvalitetsnormen P& Essingeleden ar 2014. Orsaken till det &r att den stora trafikméangden medfor ett direkt
slitage av vagbanan vid torra vag férhallanden som leder till hoga halter PM10 i férhallande till innerstadsgator
dar bade trafikmangder och hastigheter ar lagre.

0 U Total fosforhalt i sjsar 88,89 % 100 % 83 % 83 % 2014

Analys

Indikatorn visar andelen sjoar dar totalfosforhalten har minskat sedan 1990-talet. | berakningen jamfors
senaste trearsmedelvardet med medelvarden under perioden 1990-1999 for respektive sj6. 18 vattenomraden
ingar. Provtagning utfors i augusti av Stockholm Vatten.

Trenden ar positiv. | del flesta av stadens sjoar har fosforhalten minskat under senare ar, aven om majoriteten
fortfarande har hoga halter. 2014 hade 16 av 18 sjoar lagre eller oférandrade fosforhalter jamfoért med
medelvarden for respektive sjo under 1990-talet

. G Véaxthusgasutslapp per stockholmare 2,8 ton 3,2 ton 3,1ton 3,1 ton/inv 2014
(ton/inv)

Analys
Siffervardet for periodens utfall (2014) avser utslappen ar 2012 p.g.a. efterslapning i statistik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V’ Bista exploateringsnamnden med att utveckla gronytefaktorn  2014-01-01  2014-12-31
V’ Bista trafik- och renhallningsndmnden i att bygga ut 2014-01-01  2014-12-31
laddinfrastrukturen for elbilar
\/ Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30
\/ Implementera biogasstrategin 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
n Implementera kemikalieplanen 2014-01-01  2014-12-31
‘»/ Implementera miljébilsstrategin 2014-01-01  2014-12-31
‘»/ Inratta ett kemikaliecentrum 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:

1.3.1 Battre miljo och halsa genom okade effekter av tillsyn
] Uppfylls helt

Analys

Under detta mal redogors for tillsynsarbetet och dess effekter. Dessutom tas tillsynen upp
under mélet 1.3.2 Utféra tillsyn motsvarande avgiften, 1.3.3 Alla flerbostadshus, skolor och

forskolor i staden ska vara kontrollerade mot radon och ha radonvirden under riktvirdet 200
Bq/m3 luft samt 2.3.1 Snabb och effektiv service.

Redogorelsen sker efter lagstiftning, ansvarig tillsynsavdelning och omrade/bransch. Det &r
svart att ge en samlad bedomning av hela omradet eftersom den omfattar vitt skilda
verksamheter och tillsynsomriden. En del nyckelindikatorer dr utformade som
produktionsmatt eller &r pa annat sétt inte méatt pa tillstind inom miljo- och hilsoomradet. Av
de 41 indikatorer dér data finns som déremot uttrycker ett tillstind inom milj6- och
hilsoomradet inkl livsmedelskontrollen, visar 14 st pa ett forbéttrat resultat sedan 2013 och 15
visar pd ett oforidndrat resultat. Av dessa hade dock 13 uppnétt full méluppfyllelse redan 2013
varfor det snarare handlar om att vidmakthalla ett gott tillstind. Av effektindikatorerna visade
12 pa en forsdmring. Métten dr en samlad indikation for tillsynen men fér tolkas med
forsiktighet eftersom enskilda utfall kan bero pa tillfalligheter. Livsmedelskontrollens
indikator Andelen underkdnda kontrollbesék ska minska till under 20 % har med rage
uppfyllts da utfallet &r 7,5 % for 2014 och har successivt forbattrats. Med den tidigare kraftiga
utvecklingen blir det nu svarare att uppnd ytterligare forbattringar.

Tillsyn enligt miljobalken
7 Kap Miljobalken, Skyddade omriden, avdelningen Plan och miljo

Sakerstidllande av nya reservat: Forvaltningen har f6ljt arbetet och 6verlamnat synpunkter pa
forslag till reservatsbeslut, grinser och skétselplaner for nya reservat i Alvsjd, Arsta och Arsta
holmar samt Kyrkhamn. I maj beslutade exploateringsndimnden, milj6- och
hélsoskyddsndmnden och stadsbyggnadsndmnden att skicka ut forslagen pa remiss.
Forvaltningen deltog 1 samrddsmdten under juni och har sedan deltagit i bemdtande och
sammanstéllning av de synpunkter som kommit in.

Forvaltningen har under éaret regelbundet deltagit i moten med Forbifart Stockholms
delprojekt som beror stadens natur- och kulturreservat. Forvaltningen har ocksé varit ute 1 félt
tillsammans med Trafikverkets entreprendrer infor provborrningar i Igelbackens
kulturreservat, Sétraskogens och Hansta naturreservat, samt ldmnat synpunkter pa de
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aterstédllningsplaner som tagits fram for de etableringsytor reservaten som kommer att nyttjas
under vigbygget. Forvaltningen deltog ocksa vid huvudférhandlingarna i mark- och
miljodomstolen angdende Trafikverkets ansdkan om tillstand till tillfdlliga hamnar och
bortledande av grundvatten.

Cirka 25 internremisser fran stadsbyggnadskontoret om atgérder i reservaten har hanterats,
bland annat gillande siktrdjningar i Sétraskogens, Hansta och Grimsta naturreservat, en
16ptavling och en orienteringstévling i Hansta, sndupplag 1 tre reservat, gangvag och
ledningsdragning samt provborrningar infér ny tunnelbana under Igelbéckens kulturreservat,
ledningsdragningar for omldggning av el och VA samt belysningsstolpar i Satraskogen,
installation av spolplatta for fritidsbatar i Grimsta och Sitraskogen samt nya utegym i
Nackareservatet och Flaten. Forvaltningen har ocksé foljt upp tidigare beslutade
tillstindsdrenden. Klagomal under perioden har frimst rort atgarder som staden sjélv utfort sé
som trygghetsrdjningar 1 Sdtraskogen och naturvardande gallring i Igelbiackens kulturreservat,
cykling i Nackareservatet, dalig skyltning och tillgénglighet till Grimsta och Flatens
naturreservat. Olovliga boséttningar 1 Hansta, Igelbacken, Kyrksjoloten och Flaten har
atgdrdats av trafikkontoret och berorda stadsdelar. Forvaltningen har beslutat om foreldggande
for upplag pa Barkarby motorstadion samt atalsanmélan i Kyrksjoloten naturreservat.
Forvaltningen har under hosten latit genomfora enkdtundersdkningar bland besokare till
reservaten samt bland forskolor i ndrheten av reservaten.

Forbittringar: Forvaltarna av reservaten har under aret beviljats resurser fran centrala
medelsreserven till naturvardsdtgirder s som dngsslatter, gallring av brynmiljoer,
restaurering av dngs- och ekmiljoer, anliggande av spanger och vindskydd. En stor del av
tillsynsarbetet har varit rddgivning 1 dessa frigor.

9 Kap Miljobalken, Miljofarlig verksamhet och hilsoskydd,
Avdelningen Plan och Miljo

Tabellen nedan visar uppfoljningen av indikatorer som dr gemensamma for ndgra branscher,
det vill séga hur stor andel av foretagen som pabdrjat atgérder for att effektivisera
energianvindningen respektive transporterna. Sedan nyckeltalet inférdes 2009 har det skett
stora forbéttringar. Sedan 2011 har flera branscher nétt utfall 100 % utom livsmedelsindustri
dar det dock skedde en viss forbattring under 2013 jamfort med foregdende ar.
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Uppfoljning av branschgemensamma indikatorer i foretag som inspekterats 2014, 2013

inom parentes

Branscher

Atgirder paborjats for att
effektivisera
energianvandningen

Atgéarder pabérjats fér att
effektivisera transporter

Verkstad, elektronik,
monsterkorttillverkning

100 % (100 %)

100 % (100 %)

Kemisk industri inkl.
lakemedelsindustri

100 % (100 %)

100 % (100%)

Grafiker

100 % (85 %)

100 % (100 %)

Livsmedelsindustri

92% (76 %)

81 % (77 %)

Olijehamnen

100 % (100 %)

100 % (100 %)

Vigtrafik

Det 16pande arbetet i den stadsgemensamma bullerskyddsgruppen pagar enligt plan dér
huvudfokus &r att minska exponering for buller fran stadens végnat. En viktig del ar att bidra
till forbattringar 1 enlighet med &tgardsprogram buller, som antogs av kommunfullméktige i
juni. Ett exempel pa en atgird som genomfOrts under aret &r en teststricka med
vegetationskladd bullerskdrm som kommer att utvirderas under 2015. Forvaltningen
samordnar ett arbete som syftar till att bygga bullervallar av 6verskottsmassor. Uppfoljning av
bullerskérmen vid Nyndsvédgen har genomforts genom enkiter, bullermétningar och
berdkningar. Staden for en kontinuerlig dialog med Landstingets trafikforvaltning och
Trafikverket om hanteringen av buller och vibrationer i sévél planering som tillsyn, bland
annat utifran riktlinjer for buller och vibrationer. Miljokvalitetsnormen for partiklar (PM10)
klaras pa stadens gator 2014 tack vare trafikkontorets dammbindningsatgédrder i kombination
med gynnsamt vader. Normen for kvéavedioxid dverskrids fortfarande i staden. Trafik- och
renhéllningsndmnden har efter ett foreldggande frdn milj6- och hélsoskyddsndmnden utrett
forbud mot genomfart for tung trafik pd Hornsgatan i syfte att minska halten kvidvedioxid. Pa
E4 vid Lilla Essingen 6verskreds miljokvalitetsnormen 36 dygn jamfort med de tillatna 35
dygnen per ar. Trafikkontoret har genomfort bullerdimpande atgérder pa tva forskolegérdar.
Miljoforvaltningen har paborjat en diskussion med trafikkontoret om deras

egenkontrollprogram.

Trafikforvaltningen 1 Landstinget har under 2013 utvecklat sin egenkontroll genom att infora
SMAK -revisioner (Sdkerhet, Miljo, Arbetsmiljo, Kvalitet) som en ytterligare metod for
uppfdljning av avtal. Syftet med SMAK-revisionerna dr att granska hur leverantdren (som till
exempel bussentreprendren) tar sitt ansvar for uppfyllande av bland annat miljokrav och
identifiera potential for forbattringar. Egenkontrollen har dven utvecklats genom att
Trafikforvaltningen under 2014 faststéllde interna riktlinjer for buller och vibrationer

Motorbanor

I Stockholm finns numera fyra motorbanor som nimnden har 16pande arlig tillsyn 6ver, tva
inomhus och tvd utomhus. Det finns ocksa tvd mindre banor som ndmnden tillser vid behov.
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Den viktigaste miljofragan ér buller och det berdr framst utomhusbanorna Barkarby
Motorstadion samt Hammarby Speedway. For inomhusbanorna ér buller till omgivningen
ingen stor fraga. For motorcrossverksamheten 1 Hansta naturreservat inriktas tillsynen sarskilt
mot skyddsatgérder i motorklubbens egenkontroll for att minska stérningar i det omrade dér
verksamheten bedrivs.

Jarva MC (Barkarby Motorstadion) under perioden forelagts av nimnden att ta
bort/omlokalisera upplag av massor med mera. Verksamheten har ansokt om dispens for att
lagra till ndstkommande sdsong. Samordningen mellan stadens olika kontor har forbéttrats
under de senaste dren.

Gallande Gokartbanor finns numera endast tva inomhusbanor som drivs av samma dgare.
Inspektion har skett utan avvikelser under perioden.

Spéar

Forvaltningen har hanterat tvd anmélningar om kemisk ograsbekdmpning fran Trafikverket
och Landstingets trafikforvaltning. Trafikforvaltningen har fardigstéllt bullerskédrmar vid
Nybodadepén och ir i slutfasen med bullerskyddsatgirder vid Villingbydepan. Staden for en
kontinuerlig dialog med Landstingets trafikforvaltning och Trafikverket om hanteringen av
buller och vibrationer i sdvil planering som tillsyn, bland annat utifran riktlinjer for buller och

vibrationer. Miljoforvaltningen har 1dmnat synpunkter vid framtagandet av trafikkontorets
riktlinjer for buller och vibrationer.

Flyg

Tidsgrénsen for Swedavias villkor om att bullerisolera de mest bullerutsatta byggnaderna runt
flygplatsen 16pte ut den 1 juli 2014. Forvaltningen granskar Swedavias slutredovisning av
bullerisoleringsvillkoret och tog upp ett antal inkomna tvister for beslut i milj6- och
hélsoskyddsndmnden. Projektet fortsétter 1opande med arlig uppfoljning. Miljéforvaltningen
har gjort en inventering av mojliga kéllor till utslédpp av kadmium péd Bromma flygplats.
Vidare granskas Swedavias hantering av PFOS-fororenad mark.

Trafikverket arbetar tillsammans med lansstyrelsen, Swedavia och staden med en precisering
av riksintresset Bromma flygplats. Lénsstyrelsen har begirt att Trafikverket preciserar sitt
riksintresseansprak. Staden har att beakta riksintresset och Lénsstyrelsen har att undersoka att
anspréken tas tillvara. Forvaltningen deltar i detta arbete vars huvudsyfte &r att klarldgga var
och hur ny bebyggelse kan tillkomma utan att riskera att skada flygplatsens funktion.
Forvaltningen kommer att bevaka att det efterbehandlingsansvar som aligger Swedavia enligt
sarskilt avtal med staden genomfors enligt miljobalkens bestimmelser.

Hamn

Milj6- och hélsoskyddsndmnden har under 2014 yttrat sig vid fyra tillfdllen till Mark- och
miljodomstolen gidllande Hamnens provotidsredovisning avseende buller och hantering av
dagvatten fran hamnverksamheten i Vartahamnen-Frihamnen. Ndmnden har i huvudsak stéllt
sig positiv till Hamnens villkorsforslag for buller men konstaterar dven att Hamnens
redovisning behdver kompletteras med en ndrmare beskrivning av Hamnens mojligheter att
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begrinsa bullret fran de trafikerande rederierna, genom avtal och/eller differentierade
hamnavgifter. En sddan redovisning behovs for att Mark och miljddomstolen ska kunna
faststilla slutliga bullerkrav som ska gilla for Hamnens verksamhet och som dven kommer
vara dimensionerande for den planerade bostadsutbyggnaden i Norra Djurgérdsstaden. Nar
det géller fragan om dagvattenhanteringen har nimnden godtagit Hamnens forslag till
omhéndertagande i reningsanldggningar. Ndmnden har dven yrkat att
dagvattenreningsanldggningarna ska forberedas for provtagning av ingaende och utgaende
vatten till recipient samt att Hamnen ska ta fram ett provtagnings- och skotselprogram i
samrad med forvaltningen.

Miljoforvaltningen har haft aterkommande dialog med Stockholms Hamn AB och genomfort
fyra platsbesok avseende utbyggnaden av Virtapiren. Kontroll och hantering av
bullerstorningar fran bygget, utsldpp av lanshallningsvatten och pétraffade markféroreningar
ar exempel pa fragestéllningar. Platsbesok har dven genomforts 1 Containerterminalen 1
Frihamnen tillsammans med LST som utrett om terminalen ska klassas som "Farlig
verksamhet" enligt lagen om skydd mot olyckor (2003:778). Léansstyrelsen kom fram till att sa
inte ar fallet. Forvaltningen har handlagt en anmélan om @ndring av hamnverksamheten som
avser anldggande av ett nytt kryssningsldge i norra Frihamnen. Milj6- och
hélsoskyddsndmndens beslut om forsiktighetsmatt har 6verklagats av Liding6 stad till
lansstyrelsen med motiveringen att anmélan behdver kompletteras med fler bullerutredningar.
Forvaltningen har ocksé handlagt tre anmélningar om avhjélpandeétgird av markfororeningar
1 Frihamnen.

Exploateringsprojekt

Regelbundna tillsynsmoten hélls med Trafikverket for avstimning av verkets egenkontroll
som fortfarande dr god. Moten hélls d&ven med Trafikverket respektive exploateringskontoret
gillande framtagande av nya kontrollprogram for Forbifarten och Slussen. Trafikverket och
exploateringskontoret har ldmnat in cirka 70 ansdkningar om arbete utanfor ordinarie arbetstid
dér forvaltningen i ett antal fall framfort synpunkter pa bland annat bullermétningar. Fyra
upplysningar och en anmélan om fororenad mark har handlagts. Nimnden har yttrat sig 6ver
tvd remisser fran mark- och miljddomstolen gillande Trafikverkets kompletteringar av sina
ansokningar om tillstdnd for grundvattenbortledning och hamnverksamhet 1 samband med
byggande och drift av Forbifarten. Nimnden yrkade bland annat att villkor om
kompensationsatgirder ska faststillas for de berérda reservaten samt att storningar fran den
miljofarliga verksamheten i forsta hand ska regleras i kontrollprogram och inte genom villkor.
Néamnden har yttrat sig 1 en remiss frdn Mark- och miljédversomstolen gillande stadens
ansokan om tillstdnd for grundvattenbortledning for nya Slussen. Namnden har ocksa deltagit
1 domstolsforhandlingar fér ovan nimnda projekt. Nimndens medverkan har gjort dessa
projekt miljoméssigt béttre. Sexton inspektioner har genomforts av bostadsbyggen. Brister i
egenkontrollen har konstaterats vid tva av inspektionerna. Bristerna har atgérdats helt eller
delvis efter uppmaning. Det ena géller bullerklagomal fran projekt Blecktornet vid lilla
Blecktornsparken, Byggherren uppmanades att se dver information till ndrboende och
forbattra kommunikation till ndrboende. Det andra projektet berdrde Judiska skolan, dér
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verksamheten forelades innehélla Naturvardsverkets riktvarden enligt NFS 2004:15, vid
arbeten lordag, sondag, helgdag samt kvallstid.

Energianlaggningar

Av cirka 30 tillstdnds- och anmélningspliktiga anldggningar ldmnar 20-talet miljérapporter
som har granskats. Overskridanden av villkor, riktvirden, noteras for Virtaverket. P4 fyra
anldggningar bedriver ndmnden tillsyn 6ver avveckling/rivningen av anldggningarna. |
rivningstillsynen hanteras 1 forekommande fall 4ven slutsanering av PCB liksom andra
fororeningar i byggnader och mark.

Inspektion och tillsynsmoten for byggandet av nya biobrénslepannan, som utgdr den attonde
produktionsenheten vid Virtaverket, har skett under aret, dar nimnden bland annat hanterat
klagomaél pa buller frin bygget och fran verket. Andra frigor som behandlats avseende
Virtaverket dr fororenad mark samt lanshallningsvatten. Storningssituationen i omradet &r
komplicerad da savél Norra Linken som byggandet av Norra Djurgérdsstaden och den nya
Virtapiren kan generera paverkan pa omgivningen.

Tillsynen avseende egenkontrollen och avvecklingen av oljekabelnitet (avser kablar som &r
isolerade med olja) fortsatter. Fortum Distribution har forelagts att undersoka en avvecklad
kabelstricka som tidigare angivits vara tomd. Skélet till detta &r att en stor mingd olja
patraffades vid undersokningsarbeten pa Strandvégen, foranledda av planerad
sparvdgsbyggnad. Ett antal drenden, sévil upplysning som anmélan om sanering av férorenad
mark, har hanterats. Under Fafingan pa Soder saneras nu PCB-haltig olja fran bolagets
kablar.

Energianvindning/pannrumstillsyn i fastigheter

Plan- och miljéavdelningen har under ett antal ar arbetat med tillsyn over fastigheter.
Urvalskriteriet har varit flerbostadshus som fortfarande haft kvar oljeeldning. Denna lista har
gatts igenom och all fastighetségartillsyn bedrivs numera av forvaltningens
hilsoskyddsavdelning. De drenden som péborjats av plan- och miljdavdelningen slutférs nu
och da vissa fastighetségare visat sig motvilliga att komma in med efterfrdgade uppgifter har
forvaltningen, 1 ett par fall, vitesforelagt om redovisning och efterfragade uppgifter har da
kommit in. Tva drenden aterstar dock fortfarande att slutfora.

Avfallsanlidggningar

Avfallsanldggningarna i Stockholm utgors av skrotar, mellanlager av allt fran farligt avfall till
sopsand, behandling av elavfall och kylmébler och sortering av papper, bygg- och
rivningsavfall och annat avfall. Dagvattenhanteringen har blivit en viktig tillsynsfraga och den
forbattras successivt hos flera av anldggningarna. Det har visat sig svart att komma ner till de
halter som hade varit 6nskvért. Just dagvattenhantering och risk for paverkan pa Béllstadn
genererade, med bdrjan ar 2013, och fortsatt under detta ar mycket arbete pé en anldggning
som forbehandlar elavfall. Har har nu beslut om rening av dagvattnet i container tagits och
installation pagér. En brand pé en sorteringsanldggning i Sndsétra - och det langvariga
efterslackningsarbetet - 1 borjan av juli genererade ménga klagomal frén de ndrboende och
manga kontakter med foretaget.
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Farg-, kem och likemedel

Tillstands- och anmélningspliktiga storre verksamheter som lamnar arliga rapporter har
besokts nir forvaltningen fatt in dessa rapporter. Forvaltningen har, efter samrdd med
lansstyrelsen, som anmélningsdrende hanterat Octapharmas tillkommande produktionslinje.
Detta &r en linje for tillverkning av ldkemedel som inte innefattas av bolagets géllande
tillstdnd, det vill sédga en ny verksamhet inom bolaget. Den tillkommande verksamheten
innebdr inte 6kad miljépaverkan fran bolaget. Det misstinks vidare att bolaget slapper ut
rester av en kemikalie, kallad Triton X, till avloppsnétet och denna accepteras inte av
Stockholm Vatten d4 den innehaller oktylfenol som dr ett &mne som finns pa savél Reach
kandidatlista som i Kemikalieinspektionens PRIO-databas. Amnet ir siledes ett s kallat
utfasningsdmne som inte bor anvéndas. Diskussioner fors mellan forvaltningen, Stockholm
Vatten AB och bolaget om vidare undersékningar och eventuellt behov av atgirder i denna
del. Bolaget ligger ocksé néra det produktionstak géllande milj6tillstdnd medger, varfor man
forbereder en ny tillstindsansokan.

Grafiker/fotolabb

Sammantaget finns drygt 20 lite storre grafiska verksamheter kvar i Stockholm. De besoks
varje eller vartannat ar och under 2014 har 14 av dessa besokts. Besoken baseras bland annat
pa lamnade miljo-/arsrapporter som kommer in senast 31 mars. Kampanj dédr anvindningen av
ftalater 1 textilscreenfarger kontrolleras har genomforts. Resultatet redovisas 1 branschrap-
porten for grafiker.

Forvaltningen gor vidare en genomgéng av samtliga mindre verksamheter som finns 1
tillsynsregistret. De aktuella verksamheterna dr sma och har inte besokts regelbundet.
Forvaltningen konstaterar att, som forvéntat, har antalet aktiva foretag minskat mycket.
Forutom att den tekniska utvecklingen ersatt traditionellt tryck med avancerad kopiering,
digitaltryck etcetera sd har ocksa fusioner och uppkop reducerat antalet aktiva foretag. Som
typexempel pa teknikutvecklingen kan minilabben, dér analog film framkallades, ndmnas.
Dessa finns inte kvar utan har ersatts av digital fotoframstéllning utan egentligt tillsynsbehov.
Av de cirka 200 verksamheter som historiskt funnits registrerade har dérfor, av ovan nimnda
skél, mer &n hilften tagits bort ur registret.

Verkstad och ytbehandlare, inklusive U-verksamheter

Stockholm har uppskattningsvis omkring 500 sma verkstdder. Det ror sig om mestadels
mekaniska verkstider och fordonsverkstider. Agarbyten, uppstart och nedliggningar #r
vanligt och under 2014 patriaffades omkring 45 foretag som miljoforvaltningen aldrig tidigare
besokt samtidigt som det konstaterades att ndstan 50 foretag som fanns i forvaltningens
register har upphort Ambitionen &r att beséka 80-100 sma verksamheter arligen och under aret
besoktes cirka 90-talet verksamheter.

Kemtvittar

Alla kemtvittarna ldmnar arsrapport bland annat 6ver 16sningsmedelsforlust och,
inspektionerna genomfors som uppfoljning av inldmnade arsrapporter och inspektion av en
tredjedel av de rapporteringsskyldiga, arligen. Arton verksamheter har, som planerat, besokts
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under dret. En 6kande andel, nu 6ver 90% av verksamheterna, klarar den begransning av
16sningsmedels-utslédpp som utgor branschens indikator. Tva klagomalsdrenden, avseende
buller och lukt, frdn mindre tvittar har hanterats under éret. I det ena fallet har klagomalet
lamnats utan atgird medan det andra drendet fortfarande utreds och beslut har darfor dnnu inte
fattats.

Bilvard/bensin

Den sammanstillning som forvaltningen gjort 6ver analyserna pa det utgaende avloppsvattnet
visar pa forbattringar jaimfort med tidigare ar. Den planerade tillsynen tar sitt avstamp i de
resultat av avloppsvattenprovtagning som verksamheterna redovisar under varen. Huvuddelen
av besoken har déarfor genomforts under rets senare hélft. For depaer for rélsburna fordon,
som ocksé ingér 1 denna bransch, dr forhallandena vad avser provtagning annorlunda
(eftersom fororeningarna inte varierar pa samma sétt dver aret) och besdken kan spridas bittre
under dret. [ branschen som helhet har dryga 100-talet verksamheter besokts under aret.

Kross, betong och asfalt

I branschen fanns 1 borjan av dret tolv verksamheter som betalar arsavgift. Det handlar om
permanenta krossar samt tillverkning av betong och asfalt. Huvuddelen av produktionen och
dirigenom ocks4 tillsynen sker under barmarksperioden. Ett klagomal pa en kross i Arsta har
aterigen aktualiserats och forvaltningen har ocksé fatt propaer, fran boende i Stockholms stad,
att ingripa mot en kross i Huddinge. Den av Stockholm Vatten sedan linge etablerade krossen
vid Magelungskopplet har ocksa varit foremal for klagomal. Problemet syns ha varit
skuthanteringen, det vill sdga nidr man knécker bergstycken som éar for stora att hanteras av
krossen. Stockholm Vatten AB har atagit sig att upphora med denna hantering.

Ur miljosynpunkt ar det bra att krossa och dteranvinda material pa plats vid exploatering men
detta innebar forstas okad risk for omgivningsstorningar. Ett 6kande antal drenden avseende
krossning inom bygg-/exploateringsomrdden kan noteras. Tillfdlliga krossar i savél Albano,
Hagastaden som Norra Djurgérdsstaden har darfor orsakat klagomal.

Avloppsreningsverk

Tidigt under hosten 2013 beslutade Stockholm Vatten AB att Bromma reningsverk ska laggas
ned och att detta avlopp ska Overforas till Henriksdal. Bolagets arbete med Stockholms
Framtida Avlopps Rening (SFAR) och de hittills genomférda samrdden har genererat manga
skrivelser, till sdvil politiker som forvaltningen, frdn de som kommer att beroras av
tunneldrivningen. I borjan av éret deltog forvaltningen, tillsammans med bl a lansstyrelsen, 1
ett samrdd kring hur tillstdndsansdkan 1dmpligen ska utformas. Enligt Stockholm Vatten AB:s
plan ska tillstindsansokan ldmnas in 1 borjan av ar 2015. De samradsmoéten som genomforts
med berdrda fastighetségare ldngs ledningsstrackan Bromma/Henriksdal har resulterat i en rad
skrivelser och synpunkter. Stockholm Vatten AB har, bland annat utifran detta, Gvervigt
tidplanen for projektet och mdjligen kommer vissa av ombyggnadsarbetena pa Henriksdal att
komma in som anmilningsdrenden. Ett anmélningsdrende rorande dndring av reningen vid
Henriksdal har behandlats.
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Stockholm har dryga 20-talet foretag inom branschen som omfattas av aterkommande tillsyn
och dérfor betalar arlig tillsynsavgift. De flesta, drygt 80%, betalar en avgift som ska
motsvaras av arligt tillsynsbesok och under dret har 17 verksamheter besokts. Samrad sker
med Livsmedelskontrollen vad avser brister som kan tidnkas berora bada lagstiftningarna. En
annan fraga dér samréd i vissa fall blir aktuellt &r hanteringen av animaliska biprodukter.

Oljehamn

Oljehamnen vid Loudden omfattar tta foretag och dessa ldmnar miljérapporter och
granskning av dessa har genomforts. En viktig del av tillsynen utgors av deltagande i
periodiska besiktningar samt i Sevesotillsynen. Verksamheterna har nya, tidsbegriansade,
tillstind dér man fatt sd kallade utredningsvillkor vad avser sldckvatten samt behov av
erosionsskydd for cisternerna. Yttrande dver tva av bolagens forslag vad avser sliackvatten har
lamnats och vidare har behandlingen av oljehamnens (stadens del) tillstdnd fortsatt. D&
oljehamnens framtid varit oviss har underhalls-/reinvesteringsviljan ocksa varit 1ag och som

en foljd av detta rasade en del av hamnens skyddsspont under sommaren.

Avdelningen Halsoskydd

Tabellen nedan visar tillsyn av miljofarlig verksamhet och hélsoskydd enligt kapitel 9 1
miljobalken. Tabellen ingér i KF:s basnyckeltal, se bilaga 2.7.

2013 Ar 2014
Antal objekt | Antal/andel | % Antal objekt | Antal/andel | %
objekt med objekt med
tillsyn tillsyn
- Olagenheter fastigheter 405452 1206 0,3% Cirka 406 1349 0,3%
(1) (Iagenheter i flerb.hus) 000
- Riktad tillsyn agare Cirka 7000 315 4,5% Cirka 7000 401 5,7%
fastigheter ( flerb.hus)
- Radon (2) 10 700/6 1500 14 % 10 700/6 0 0%
fastigheter/fastighetsagare | 700 700
- Skolor/férskolor.(3) 1326 460 35 % 1330 420 32%
- Hygienlokaler inkl bad 823+ 78 104 + 78 20% 600 + 79 58 + 79 20%
(4)
- Solarier 100 0 0 90 2 2%
- Vard och 100 15 15% 89 20 22%
omsorgsboenden
- Strandbad 30 30 100% 30 30 100

1.Siffran avser antalet avslutade tillsyns och oldgenhetsdrenden till den 31 dec 2014 samt
antal pagdende tillsyns- och oldgenhetsérenden vid samma tidpunkt.
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2. Antal fastighetségare och antal fastigheter. Objekt med tillsyn avser antal som omfattats av
utskick med uppmaning att utféra radonmitning. Ar 2014 gjordes inget utskick men arbetet
inriktades pa att ta omhand inkomna rapporter.

3. Utfall 2014 avser totalt antal inspektioner ar 2014, arbete med uppfoljning av tidigare ars
tillsyn dr inte inkluderad.

4. Antal objekt avser hir antal registrerade lokaler, antalet har minskat ar 2014 till f61jd av att
verksamheter som har upphort har rensats ut ur registret.

Av tabellen nedan framgar de riktade tillsynsinsatserna. Flertalet tillsynsomréden hor till 9
kapitlet Miljobalken och kommenteras mer utforligt nedan.

Tillsynsbesok Antal 2013 VP Antal 2013 utfall Antal 2014 VP Antal 2014 utfall
Agare av 440 315 480 401
flerbostadshus (1)

Skolor och férskolor | 318 460 340 364
Hygienlokaler — 13 40 49 43
stickande skarande

verksamhet

Bassangbad 20 24 22 62
Kosmetiska 20 15 50 32
produkter

Avfall — olika - 210 120 91
verksamhetsutbvare

(2)

Restaurang —riktad | - 6 10 8
tillsyn

1. Riktad kontroll mot fastighetsigare med avseende pa egenkontrollen och
fastighetsskotsel.

2. Verksamhetsutovare FTI, avser antal stationer. Antal utford inspektioner, inkl
anmélningar.

Kommentar: For tillsynen pd kosmetiska produkter sa tog inspektionerna léngre tid &n vad
som prognostiserades 1 VP, dirmed inspekterades 32 stycken. Bassdngbad — dkat antal
inspektioner jamfort med VP pa grund av genomférandet av projekt Varmvattenbassing med
legionellaprovtagning. Hygienlokaler — 38 inspektioner pa 43 verksamheter (vissa
verksamhetsutévare delar lokal).
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Inkommande friagor och klagomél 2013 - 2014 inom avdelningen for Hilsoskydd

Antal 2013 VP Antal 2013 utfall Antal 2014 VP Antal 2014 utfall
Klagomal som blir 600 590 600 644
arenden (1)
Inkommande 17 000 17 000 17 000 15192
telefonsamtal till
KontaktCenter
Inkommande 4250 5694 3500 5894
telefonsamtal till
DirektService
Hantering av e-post | 3 000 2433 3000 2925

1. Avser drenden som genererats via DirektService

Andelen vidarebefordrade telefonsamtal fran KontaktCenter till DirektService har
under storre delen av dret varit hogre (40%) &n mélsittningen (25%). Orsaken till det
ar bland annat att KontaktCenter forbattrat system for uppfoljning samt fler d&renden
berdr olagenheter dn forr vilket medfor en hdgre procentuell vidarekopplingsgrad
drenden som genererats via DirektService

Enskilda avlopp

Under 2013 pabdrjades en inventering av de enskilda avlopp som finns inom Stockholm stad.
Inventeringen har hittills inkluderat 104 av de enskilda avlopp som finns 1 miljoforvaltningens
register.

Tillsynen har gett resultat. Pa flera platser har allvarliga brister kunnat konstateras, bland
annat lackande, slutna tankar och undermaliga infiltrationsanlaggningar. Under inventeringen
har hittills 49 avloppsanordningar som inte finns med 1 milj6forvaltningens register patraffats.
Dessa oanmilda anldggningarna har patréiffats i samband med inspektioner av nérliggande
objekt nir inspektorerna gétt en inspektionsrunda dven pa granntomten.

Under 2014 har uppfoljning skett i de pdgaende drenden géllande avloppsanordningar som
inspekterats under 2013. Ett flertal verksamhetsutovare har under aret inkommit med
redovisning géllande de brister som framkommit vid inspektionerna, till exempel har nivalarm
installerats for avlopp med slutna tankar, vilket gjort att 29 drenden kunnat avslutas.

55 av 57 pagdende drenden géller avloppsanordningar inom inventeringsprojektet. Flertalet av
dessa enskilda avlopp, 43 stycken, bedoms inte uppfylla miljobalkens krav for
omhéndertagande av avloppsvatten. Tva drenden utgérs av anmilningar frin allménheten om
lackande avloppsvatten, i dessa fall pdgér utredning.

Forvaltningen bedomer att det finns fler oregistrerade enskilda avlopp @n de som redan
patraffats under 2013 och 2014 ars riktade tillsyn, frdmst slutna tankar i industriomrdden men
dven vid dldre byggnader som framfor allt 4gs av Stockholms stad. Arbetet med att spira upp
sadana anldggningar kommer att fortsétta under 2015. Malet dr att géra en komplett
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kartldggning over samtliga enskilda avlopp inom Stockholms stad. Det finns ingen karta fran
over fastigheter som inte dr kopplade till det kommunala nitet, utan arbetet far utga ifran
kartstudier och kontakter med Stockholm Vatten eller med verksamheterna sjilva.

Som en f6ljd av pagéende inventeringsprojekt har betydligt fler tillstindsansokningar dn
normalt inkommit till férvaltningen. Totalt under aret har avdelningen handlagt: 13
ansokningar om slutna tankar for WC och Bad- disk- och tvittvatten, tvd ansokningar om
forbréanningstoaletter, 5 ans6kningar om latrinkomposter, en ansdkan om avloppsanordning
med ansluten vattentoalett och déir utsléppet sker till mark och vatten, tvd anmélningar om
avloppsanordningar for omhéndertagande av Bad- disk- och tvittvatten.

Virmepumpar

Antalet ansokningar om bergvirmetillstand fortsitter att minska nagot. 555 ansokningar har
inkommit vilket dr 30 stycken farre dn vid samma tidpunkt forra aret. Dock har antalet
ansokningar som géller stora anldggningar 6kat ndgot, de utgjorde 95 stycken av det totala
antalet 2014. P& sikt kommer det att komma fler ansokningar géillande dndringar av befintliga
tillstind for byte till virmepump med annan kapacitet eller géllande att man vill borra fler
borrhal pa fastigheten.

Under aret har e-tjansten for ansokan om varmepumpstillstdnd uppgraderats med bland annat
ett nytt utseende, nytt grafiskt granssnitt och format pa ansékan som nu dven innehaller en
tydligare borrhalskarta. Framdver behdver fler funktioner utvecklas i e-tjdnsten for att gora
ansokningsprocessen ska vara s smidig och enkel som mojligt. I framtiden ar det viktigt att
e-tjénsten dven kan anvéndas till att ansoka om fler @n ett borrhél och ansdkan for ytterligare
borrhal i de fall dar befintlig energibrunn redan finns pé fastigheten.

En ny koldmedieforordning trddde i kraft den 1 januari 2015 (EU-forordning nr 517/2014)
som innebdr att kdldmedier som R22 pafors anvindnings- och péafyllnadsforbud har ett
informationsvykort skickats till de knappt 500 fastighetsdgare som enligt vara register har
R22 i sina virmepumpsanlidggningar. Fastighetsdgarna far da sjdlva kontrollera och
sakerstilla att de inte har koldmediet i sina anldggningar.

Bostiader och oliigenhetsirenden samt Direktservice

Syftet med tillsynen dver klagoméal pa boendes inomhusmiljo &r att skyndsamt utreda och, om
det bedoms nddvindigt, se till att atgirder vidtas sa att oldgenheter avldgsnas och forebyggs.
Den overgripande mélséttningen &r att de boende 1 Stockholms stad ska fé en bittre
inomhusmilj6. Ett annat mal dr att effektivisera klagomalshanteringen genom forbéttrade
rutiner vid bade initiering av drendet och handliaggningen. Men dven en mer kontinuerlig
uppfdljning och avstdmning beddms kunna bidra till detta. Sammantaget berdknas detta kunna
sdanka handldaggningstiden frén start till dess att en oldgenhet ér atgidrdad. En 6versyn av
oldgenhetsprocessen sjosattes under sommaren 2014. Totalt fanns per den 14 januari 2015
713 st pagdende klagomalsdrenden. Av dessa paborjades 16 st 2015, 325 st 2014, 148 st 2013,
107 st 2012 och 51 st 2011. Det aterstar fiven ett fatal pdgiende drenden fran tidigare &r. Ar
2014 startades 644 klagomalsdrenden och avslutades 637 drenden.

Fleminggatan 104
10420 Stockholm stockholm.se
0850828994



Tjansteutlatande
Sid 26 (107)

Hélsoskyddsavdelningen tar emot klagomal fran stadens medborgare dygnet runt samtliga
dagar om éaret for att utreda storningarna. Klagomalen dr i form av buller, fukt, ventilation,
lukt, drag, temperatur med mera. Till den 9 december har Kontaktcenter, som &r
Serviceforvaltningens call-center tagit emot drygt 15 200 telefonsamtal varav cirka 40 procent
skickats vidare till var interna kundtjanst DirektService. Drygt 2 925 mejl har besvarats 1
DirektService. DirektService har fran 1 januari till 31 december 2014 paborjat 644 drenden
och av dessa kunde 163 avslutas p g a att de visade sig inte vara oldgenheter eller att
klaganden inte dterkopplade inom utsatt tid. Resterande delen av inkomna drenden har
fordelats ut pa avdelningen for vidare handlidggning. Efter nydr kommer KontaktCenter att ha
tittbehorighet i Ecos, och pa det séttet kunna besvara enkla fragor om vem som ar handlaggare
1 ett &rende och om handlingar har kommit in till exempel i bergvirmedrenden. Forvaltningen
har hallit en enklare utbildning for KontaktCenter om hur ECOS fungerar och DirektService-
ansvarig har utbildat KontaktCenter 1 oldgenhetsprocessens olika steg. Parallellt med att
utvecklingsprocessen for oldgenhetsdrendena har pagatt har DirektService-ansvarig undersokt
mojligheterna att dvergd fran att hantera vidarekopplade telefonsamtal till att hantera dem
genom ett CRM-system. CRM-systemet skulle innebéra att KontaktCenters handldggare
skriver in ett “drende” 1 ett gemensamt system dér DirektService handldggare sedan aktivt
’plockar” drendena och kontaktar medborgaren den dnskade kontaktvéigen. Det skulle bland
annat innebdra att handldggarens fokus skiftar frin att vara helt ovetande om vad som
kommer in via telefonen till att veta vad medborgaren vill och ddrmed ha en mdjlighet att
forbereda ett vl avvigt svar. For och nackdelar kommer att diskuteras vidare under forsta
kvartalet 2015.

Andelen vidarebefordrade telefonsamtal fran KontaktCenter till DirektService har under
storre delen av aret varit hogre (40%) dn malsdttningen (25%). Orsaken till det 4r bland annat
att KontaktCenter forbéttrat system for uppfoljning samt att fler d&renden berdr oldgenheter &dn
forr vilket medfor en hogre procentuell vidarekopplingsgrad.

Restauranger och evenemang inklusive alkoholremisser

Syftet med tillsynsomradet restauranger och evenemang ér att forebygga och avlagsna
storningskallor kopplade till buller. Mélet med tillsynen f6r 2014 var att utféra 10
inspektioner pa restauranger under sommarhalvéret och samverka med polisens
tillstdndsenhet.

Under aret har ett utskick gatt ut till 150 restauranger pa Kungsholmen angéende musik pé
uteservering med information om géllande riktvdrden. Utbildning har hallits for poliser 1 en
ny arbetsgrupp som jobbar mot kriminalitet i krogmiljon. Avdelningen har yttrat sig over tre
remisser fran polisen, tv4 tillstdnd for offentliga tillstdllningar och ett danstillstand.
Avdelningen har medverkat pa méten for stadens evenemangsgrupp med malet att samordna
synen pa evenemangstider och ljudnivéer. Klagomalshanteringen avseende evenemang 6kade
under sommaren, bland annat frdn Open Street pa Gotgatan, Summerburst pa Gérdet,
evenemang i Ralambhovsparken, Langholmen med flera.
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Syftet med yttrande av alkoholremisser ér att forebygga oldgenheter for de boende intill
livsmedelsverksamheter som soker utokade utskénkningstillstdnd efter k1.22:00. Malet &r att
besvara samtliga inkomna remisser skyndsamt.

Under 2014 fram till 9 dec har 411 alkoholremisser inkommit och beslut om yttrande har
fattas for 403 remisser av dessa. Cirka 75 av dessa remisser har tagit ldngre &dn 3 veckor att
behandla. De yttranden som tidigare géllde krav pé luftljudsisoleringsprotokoll for
verksamheter som bedrevs i anslutning till bostdder har fran och med i arsskiftet upphort.
Detta giller d& verksamheter som inte har musik och drivs med sedvanlig bordsservering.
Detta innebér att farre luftljudsisoleringsprotokoll inkommer till miljoférvaltningen {or
beddmning. Remisser som avser en tid fram till 22.00 har minskat i antal. Aven verksamheter
som byter dgare men avser att driva verksamheter med samma inriktning gar inte langre 1
samma utstrackning till forvaltningen for yttrande. Antal moten med Socialférvaltningens
tillstdndsenhet har under 2014 uppgétt till 3 stycken. Syftet med dessa mdoten har varit att
utbyta erfarenheter och nd en samsyn for att drendena ska handldggas dnnu smidigare.
Rutinen att avstyrka/tillstyrka eller tillstyrka delvis i1 kryssrutor har frangatts och har dndrats
till att omfatta ett mer fylligt remissvar som ska fungera som ett béttre stod for
tillstindsenheten 1 sin beddmning. Ett remissyttrande till ndmnden har ldmnats gillande
Socialndmndens forslag till riktlinjer for serveringstillstdnd. Den generella stindpunkten var
att skriva om riktlinjerna sa att de har en praktisk anvéndning for verksamhetsutovarna och ér
latta att tillampa.

Hoga ljudnivier

Syftet med tillsynsomradet hoga ljudnivaer ar att avlagsna och forebygga oldgenheter kopplat
till buller. Mélet for var att undersoka nattklubbar och biografer. Atta ljudmitningar har
utforts pa konsertverksamheter och nattklubbar. En nattklubb 6verskred
Folkhilsomyndighetens riktvarden vid mattillfallet. Under 2014 har tva klagomalsédrenden
angdende hoga ljudnivder handlagts.

Skola och forskola

I Stockholms stad finns 1 dagslidget 1049 (597) forskolor, 265 (143) grundskolor och 97 (26)
gymnasieskolor. Siffror inom parentes avser kommunala verksamheter. Inomhusmiljon i
skolor och forskolor skiljer sig fran ménga andra inomhusmiljoer genom att ménga personer
vistas samtidigt pa en relativt liten yta, vilket stéller hoga krav pa inomhusmiljon.
Socialstyrelsen har efter i ett tidigare regeringsuppdrag utrett problembilden pa astma- och
allergiomrédet kopplad till barns arbetsmiljo 1 skolan. Utredningen visade att det finns en rad
brister 1 skolans inomhusmiljo och att ménga lokaler inte uppfyller de krav som finns
(Socialstyrelsens rapport Allergi i skola och forskola 2013).

Det framsta mélet med tillsynen av skolor och forskolor 1 Stockholms stad ér att tillse att alla
verksamheter har en tillfredsstéllande inomhusmiljo, och dédrmed att elever och barn inte
utsétts for hilsorisker eller hindras i sin utveckling och 1 sitt ldrande. Buller och hoga
ljudnivaer i skol- och forskolemiljo ar séllan skadlig for horseln, men exponeringen har
betydelse for hilsan, livskvaliteten och ldrandet. Dalig luftkvalitet inomhus kan bland annat
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leda till besviar med 6gon, ndsa och hals, samt astma och allergi. Tillsynen sker genom
inspektion pd plats, inhdmtande av uppgifter frdn verksamheterna och genom olika typer av
information. Bdde kommunala och privata verksamheter omfattas. Under aret har totalt 420
inspektioner utfors pa skolor och forskolor.

Erfarenheten fran tillsynen é&r att skolor och forskolor fore forvaltningens tillsynsbesok har
liten eller ingen kunskap om att de ansvarar for att regelbundet kontrollera och sékerstélla att
lokalerna dr lampliga ur hilsosynpunkt. Verksamheterna forlitar sig i ménga fall pa att
fastighetségaren tillhandahaller hdlsoméssigt bra lokaler som dr dandamalsenliga for
verksamheten. Ménga saknar kunskap om ventilationen riacker till for antalet personer som
vistas i lokalen eller om ljudnivan fran ventilationen ar for hog och utgor en hélsorisk.
Bedomning sker av hela verksamheten det vill sédga lokaler tillsammans med de rutiner som
styr hur verksamheten hanterar sina risker.

Under aret har fokus for den 16pande tillsynen legat pa kontroll av ventilation, buller fran
ventilation, samt hygien och stddning eftersom tidigare ars tillsyn visat att dir finns de storsta
bristerna. Vid inspektion sker dven kontroll av anmérkningar som erhéllits vid foregédende
tillsynsbesok.

Under ret har 168 inspektioner utforts, varav 162 pa forskolor, frémst i stadsdelarna
Higersten-Liljeholmen och Ostermalm. Ungefir hilften av de inspekterade verksamheterna
(82 st) har fatt en eller flera anmérkningar. Totalt har 99 brister konstaterats som kriver
uppfoljning, frimst ventilationsbuller (79 %) och otillricklig ventilation (18 %).

Forvaltningen deltar i Folkhdlsomyndighetens nationella tillsynsprojekt géllande
inomhusmiljon i skolor som startade hosten 2014. Projektet fokuserar pa ventilation och
stadning, samt egenkontrollen vad géller dessa omrdden. Samverkan sker dven 1 ldnet inom
ramen for Miljosamverkan Stockholms 14n, ddr gemensamma checklistor har tagits fram och
moten har hallits med foreldsningar och diskussioner. Mélet dr samsyn och en gemensam
rapport om inomhusmiljon i lénets skolor. Forvaltningens mal &r att utfora totalt 100
inspektioner inom ramen for projektet, varav 40 har utforts under 2014. Av 40 inspekterade
skolor har 16 kravt uppfoljning, det vill séga 42 %, varav 12 anmérkningar pd buller frén fast
installation, 10 anmérkningar pa bristfallig ventilation, 2 pa fukt, och en pa lukt.

Ett tillsynsprojekt rérande solskydd pa forskolegirdar har genomforts under april-juni 2014.
Antalet fall av hudcancer dkar och manga rapporter visar att en individ som brénner sig som
barn I6per storre risk att drabbas av hudcancer som vuxen. Syftet med projektet ar att f4 en
bild av hur utemiljon pa forskolorna ser ut med avseende pa mojligheten till solskydd.
Oanmaélda besok gjordes pd 162 forskolor, och sammanlagt inspekterades 156 forskolegardar,
1 stadsdelarna Rinkeby-Kista, Skarpnédck och Skdrholmen. Vid inspektion kontrollerades om
girden hade naturlig skuggning frén trad eller annan vegetation, skugga fran fasta
konstruktioner eller annan mojlighet till skugga. Speciellt fokus 1ag pa matplatser och
sandlador. Personalen fick dven svara pa fragor om hur verksamheterna jobbade med
solskydd och vilken information som gavs till fordldrarna géllande solskydd till barnen. Nio
forskolegardar saknade helt solskydd. 40% av matplatserna och 47% av sandladorna var
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solexponerade. 29 % av verksamheterna anvénde sig av solparasoll och segel som solskydd.
Alla resultat fran projekttillsynen har sammanfattats i en rapport.

Radontillsynen har som mal att alla skolor och forskolor i Stockholm ska vara kontrollerade
avseende radon och ha halter under riktvdrdet 200 Bq/m3. Genom den riktade tillsynen av
skol- och forskolelokaler vet forvaltningen att 74 % av alla verksamheter 1 Stockholm ar
radonmatta och har halter under 200 Bgq/m3. De skolor som dnnu inte har kontrollerat radon
uppmanas att mata, vid behov atgérda forhdjda halter samt efter métning rapportera till
miljoforvaltningen. Tillsynen innebér att miljoforvaltningen granskar inkommen maétplan och
resultaten frdn métningen for att kontrollera att méatning har skett enligt metodbeskrivningen
och att métresultaten understiger riktvardet. Om riktvirdet overskrids stiller forvaltningen
krav pd atgérder.

Anmilningsirenden. Den 6kade efterfrdgan pa forskole- och skolplatser gor att
verksamheter etableras pa platser som frén borjan inte var tinkta for sddan verksamhet sdsom
industriomraden, omraden néra trafik, och dven i andra lokaler till exempel kontorslokaler och
bostadslokaler. Det dr viktigt att i ett tidigt skede gora en bedomning av om en lokals
utformning och lokalisering dr anpassad och ldmplig for planerad verksamhet. Ett
forvaltningsovergripande samarbete pagar med stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och
utbildningsforvaltningen med flera aktorer i staden nér det géller fragor som ror nyetablering
av skolor och forskolor. Syftet dr att fa storre kunskaper om varandras tillsyns- och
godkdnnandeprocesser for att kunna utveckla ett samarbete och samsyn géllande bdde
specifika drenden och overgripande fragor. Malet ar att samstdmd information ska kunna ges
till verksamhetsutdvaren i alla skeden av processen oavsett om fragan géller bygglov, tillstand
fran utbildningsforvaltningen eller anmélan av verksamheten till miljoférvaltningen.

Under aret inkom 51 anmaélningar, varav 42 giller nya verksamheter och dvriga fordndringar i
befintliga verksamheter. 26 anmélningar géller privata verksamheter. Under aret har 54
inspektioner utforts. I tre fall har uppfoljningsdrenden startats eftersom det foreldg sddana
brister att milj6forvaltningen beddémde att ytterligare kontroll behovdes.

Vid start av ny verksamhet ska anmélan goras till milj6forvaltningen enligt 38 § Férordningen
om miljofarlig verksamhet och hélsoskydd. Att starta en verksamhet utan att anméla den till
miljoforvaltningen sanktioneras med en miljosanktionsavgift. Under 2014 har 23 beslut om
miljosanktionsavgift skrivits. Det dr avsevirt fler 4n normalt och beror pa att forvaltningen
under 2013 uppmanade cirka 30 verksamheter som befunnits bedriva verksamhet utan
foregédende anmalan till forvaltningen.

Fastighetsagare

Syftet med tillsynen &r att fastighetsdgaren ska ha en god egenkontroll for sina fastigheter
avseende inomhusmiljon, vilket forebygger oldgenheter for ménniskors héilsa och miljon.
Milet for 2014 var att kontrollera fastighetsdgares rutiner avseende hur de bibehaller en god
inomhusmilj6. Totalt skulle hilsoskyddsavdelningen utfora cirka 440 inspektioner. Vidare
skulle tillsynen utokas med energikartlaggningar och en riktad, koncentrerad tillsynsinsats
under en vecka dér samtliga pa enheten Bostad och milj6 bedrev inspektioner.
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Under 2014 har tillsynen med metod A (traditionell enligt utarbetad checklista) bedrivits pa
sammanlagt 401 fastighetsdgare varav 262 bostadsrittsforeningar, 139 privata dgare och
stiftelser. Inga nya metod B-drenden har startats. Metod B innebér att de boende far 1dmna
synpunkter pé sin boendemiljd, och att forvaltningen utifrn en total beddmning baserat pa
inkomna svar gar igenom samtliga bostdder i en fastighet som rapporterat in brister. Under
aret har 334 fastighetségare inspekterats. 97 av fastighetségarna fick anméirkningar dér
forvaltningen stéllt krav pa redovisning efter vidtagna atgérder. Vanligaste anmarkningen
giller brister i egenkontrollen gillande varmvattentemperatur och risk for legionella. 14
fastighetségare valdes ut for legionellaprovtagning i samband med fastighetségartillsynen
varav 13 inspekterats under aret. Gemensamt for de utvalda fastighetségarna var att de har
uppvirmning med bergvirmepump, en uppvarmningsmetod som ofta har svart att halla de
rekommenderade varmvattentemperaturerna. Temperaturen har varit béttre dn véntat i
viarmepumparna. De nyare pumparna haller bra temperatur generellt, och endast en fastighet
har haft positiva legionellaprover. I den fastigheten saknades det en termometer pa
varmvattencentralen och termometrarna pa dvriga tankar angav felaktiga temperaturer.

Bassingbad

Mal {or arbetsomradet &r att bassdngbaden ska ha rent vatten, bra luft och frascha
anldggningar. Det finns 79 registrerade simbassédnganldaggningar 1 Stockholms stad, varav 25
drivs 1 kommunal regi. Basséngbadstillsynen bestar av dvervakning av badvattenkvaliteten
och inspektioner. Under 2014 har ett 6kat fokus lagts pa kontroll av hygien- och stadrutiner.
Detta pa grund av att tidigare ars tillsyn visat pd brister i detta avseende. Under aret har totalt
62 inspektioner utforts pa bassdnganldggningar. Inspektionerna har géllt ordinarie
systemtillsyn, anmélningar samt projekttillsyn. Samtliga badanlédggningar som inspekterats
inom ordinarie tillsyn (17 st.) samt géllande anmélningar (5 st.) har haft brister 1
egenkontrollen.

33 av 79 badanldggningar, det vill sdga 42 % av bassédnganldggningarna har haft
overskridanden av bakterier och/eller allvarligare 6verskridande av kemisk parameter.
Ytterligare 3 anldggningar har allvarliga brister 1 sina provtagningsrutiner och 7 anlédggningar
har haft forekomst av Pseudomonas aeruginosa, en bakterie som inte far forekomma 1
badvattnet.

Legionella har pdvisats pd flera av idrottsforvaltningens anldggningar under aret. Under
hosten har forvaltningen darfor genomfort ett tillsynsprojekt géllande legionellaforekomst vid
anldggningar med varmvattenbassinger (+30°C). Provtagning av Legionella, Pseudomonas
aeruginosa samt heterotrofa bakterier har utforts pa 40 anldggningar. Prov har tagits i
bassdnger, utjamningstankar, skvalprannor och vid dusch. 17 anléggningar var positiva for
Legionella, varav 6 bassinger, 10 duschar, och 4 svabbprov. Forvaltningens erfarenhet fran
dessa drenden é&r att dagens egenkontrollrutiner sannolikt inte ar tillrdckliga for att forebygga
Legionella, men att verksamhetsutdvarna hanterat problemen bra ur atgards- och
uppfo6ljningssynpunkt.

Miljoforvaltningen deltar sedan 2011 1 ett nitverk, Bassdngnatverket, for bassidngtillsyn inom
ramen for Miljosamverkan Stockholms Lian (MSL). Inom Miljésamverkan Stockholms
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Lan/Bassédngnétverkets regi har miljoforvaltningen tagit fram rutiner och mallar for tillsyn av
bassédngbad. Under aret har fastslagits tillsynsviagledning for hygien. Radet for stidning av
badanldggningar har reviderats. Miljoforvaltningen bistod vid Basséngnétverkets (BNV)
vérkonferens och var medarrangor till bassangnétverkets hostkonferens.

Hygienverksamheter

Forvaltningen bedriver tillsyn 6ver verksamheter med yrkesméssig hygienisk behandling, det
vill sdga verksamheter som erbjuder behandlingar med fotvéard, akupunktur, tatuering,
piercing, hudvérd, massage, harvard, manikyr etcetera. Malsdttningen med tillsynen &r att alla
verksamhetsutovare ska ha en vl fungerande egenkontroll och att ingen ska utséttas for
hélsorisker 1 samband med behandlingar. Forvaltningen har cirka 600 registrerade
anmélningspliktiga hygienverksamheter med stickande/skdrande behandlingar. Risk for
blodsmitta foreligger vid anvdndande av skirande eller stickande verktyg. Syftet med
tillsynen é&r att sékerstélla att de hygienverksamheter som bedrivs har god kunskap om hygien

och smittskydd for att kunder inte ska utséttas for skada med avseende pé infektioner eller
blodsjukdomar som hepatit och hiv.

Under 2014 har 52 nya verksamheter anmélts, varav 17 géllde fotvird varav 2 inkluderade
hudvérd, 29 tatuering varav 4 inkluderade piercing, 6 akupunktur och en hudvard. Dubbelt sa
ménga tatueringsverksamheter anméldes 2014 jamfort med 2013, vilket kan bero pa
handldggandet av ett stort antal miljosanktionsdrenden under 2013. Det kan ddrmed ha blivit
mer ként inom tatueringsbranschen i Stockholm att varje tatuerare som ar egen foretagare
behdver anmala just sin verksamhet d&ven om de delar lokal med andra eller flyttar in hos en
redan anmild verksamhet. 38 inspektioner har utforts under éret pa totalt 43 verksamheter,
varav 8 verksamheter saknade fungerande rutiner for att forhindra smittspridning, vid
instrumentrengoring och/eller runt arbetsplatsen. Ett klagomal har handlagts under aret
gillande dalig hygien pa en hudvardssalong.

Forvaltningen har deltagit i Miljosamverkan Stockholms léns natverksgrupp gillande
fotvardstillsyn och haft méte med Skonhetsutredningen géllande deras utredning om reglering
av verksamheter som sysslar med skonhetsbehandlingar.

Plaskdammar

Malet for arbetsomradet ar att stadens plaskdammar ska ha rent vatten for plask och lek.
Milj6n 1 och runt plaskdammarna ska vara hélsosdker. 54 plaskdammar varit 1 drift sommaren
2014. Fokus for tillsynen har legat pa plaskdammar i sddra Stor-Stockholm och pé ndgra av
de dammar som dr 1 storst behov av renovering. 10 inspektioner har utforts. Vid samtliga
inspektioner konstaterades brister sdsom brist 1 parkstddning, avsaknad av skyltning med
regler och kontaktinformation for felanmélan, eller tekniska brister.

I den 16pande badvatten- och incidentrapporteringen kunde noteras ett stort antal driftproblem
med klorering och hdga pH-véarden. Antalet bakteriedverskridanden har varit relativt hogt. En
forklaring 4r sommarens langvariga varma viader. Kombinationen sommarvérme och stort
besokstryck okar klorforbrukningen, vilket gett upphov till forhdjda pH-varden. Det gér inte
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att utesluta att detta ocksa lett till fler bakteriedverskridanden eftersom den desinficerande
effekten av klor avtar med hogt pH. Plaskdammarna saknar pH-justering. 17 % av
analyssvaren har uppvisat otjdnliga provresultat (27 plaskdammar). 22 fall med férekomst av
Pseudomonas aeruginosa, det vill siga 8 % (16 plaskdammar), vilket ar allvarligt.

I januari 2015 skickade miljoforvaltningen en skrivelse till de stadsdelar som haft storst
problem med drift och klorering, med uppdrag att utreda orsakerna till dessa och hur detta ska
forebyggas infor sommaren 2015.

De senaste arens tillsynsarbete har medfort forbéttrade rutiner for egenkontroll, forstirkt
parkskétsel 1 ndromridet och omfattande investeringar i tekniska forbéttringar vid ménga
plaskdammar.

Vérd- och omsorgsboende

Aldre minniskor har ofta svagare hilsa och eftersom de spenderar storre delen av sin tid
inomhus ar de extra kdnsliga for faktorer i inomhusmiljon som kan paverka deras hélsa
negativt. Enligt Folkhdlsomyndigheten utgor dldre en grupp som sérskild hénsyn ska tas till
nér det géller inomhusklimatet. Syftet med tillsynen &r att kontrollera att vardboendet har ett
forebyggande arbete och rutiner for att minimera hélso- och miljopaverkande risker.

Forvaltningens tillsyn pd vard- och omsorgsboenden inleddes 2009 och omfattar boenden dér
aldre personer, som kraver omvardnad dygnet runt, bor permanent. Inom Stockholms stad
finns det 89 sddana boenden. Under 2014 har 20 verksamheter inspekterats, varav dtta erholl
anmarkningar som kravt uppfoljning. Anmérkningarna har gillt lag varmvattentemperatur,
brister i1 ventilationen och 1ag inomhustemperatur.

Resultatet av tillsynen har visat att majoriteten av de besdkta boendena inte hade tillricklig
kédnnedom om sitt ansvar som verksamhetsutovare. En viktig del av tillsynen har darfor varit
att informera boendena om vilket ansvar de har enligt miljobalken. Tillsynen har bidragit till
att boendena har forstétt vilket ansvar de har for att sékerstilla att de dldre har en bra
inomhusmiljo. Likasa att verksamheterna arbetar forebyggande for att minimera att
oldgenheter uppkommer som kan skada de éldres hélsa, till exempel inférandet av egna
legionellaférebyggande rutiner. Efter drets utforda tillsyn har nu stadens samtliga
dldreboenden inspekterats.

Radon

Radontillsynen har som mal att alla flerbostadshus, skolor och forskolor i Stockholm ska vara
kontrollerade avseende radon och ha halter under riktvardet 200 Bg/m3. Hittills vet vi genom
tillsynen att 56% av alla flerbostadshus i Stockholm radonmaitta och har halter under 200
Bg/m3. Totalt under aret har 620 fastigheter blivit klara med sitt radonarbete. Under 2013
okades takten i radontillsynen och drygt 1 500 utvalda fastighetségare fick uppmaningar att
méta och kontrollera radon 1 sina flerbostadshus. Till sin hjélp fick de en vdgledning som ska
lotsa dem igenom radonarbetet. De berdrda fastigheterna finns i S6derort, S6dermalm och
Yttre Visterort. Syftet med detta dr att forenkla for fastighetsédgarna och fa dem att
sjalvstandigt uppfylla sitt ansvar for radonkontroll med sa lite tillsyn frén miljoforvaltningen
som mojligt. Genom att 6ka takten sdkerstdller forvaltningen att Stockholm uppfyller
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miljomalet till &r 2020. De som far 2013 ars uppmaning har pa sig till maj 2015 att méta,
atgdrda forhojda halter och rapportera till miljoforvaltningen. Hittills har en tredjedel av dessa
fastighetsdgare redovisat handlingar och av dem har drygt 60 procent ett fastighetsbestand
med radonhalter under 200 Bg/m3.

Djurtillstand

I Stockholm maste man ha tillstdnd for att fa hélla notkreatur, hist, get, far och svin eller
pélsdjur och fjdderfd, som inte &r sdllskapsdjur, inom omrade med detaljplan. Man maste
ocksa ha tillstdnd for att halla orm. Antalet ansokningar har 6kat nadgot de senaste aren. Under
aret har forvaltningen hanterat 13 honstillstand, 2 ormtillstand, 1 tillstdnd for duvhallning
samt ett klagomal pa storning fran hons.

Strandbad

Badvattenkvaliteten vid Stockholms 30 officiella strandbad har under sommaren 2014 visat
ett bittre resultat an foregdende r. Ett antal episoder med kraftig nederbord och aska har
foranlett en del utsldpp av avloppsvatten i narheten av baden. Inga kontinuerliga utslépp har
dock konstaterats. Forvaltningen har pd uppdrag tagit strandbadvattenprover pé alla
Stockholms officiella strandbad. Provtagningen forlangdes med tva veckor p.g.a. det varma
védret 1 slutet av sommaren och ménga besokare pa stranderna.

Algprovtagning har genomforts vid fem badplatser. Pa grund av det soliga och varma védret i
slutet av sommaren har de flesta badplatserna visat hoga halter av cyanobakterier, dock inte i
en sidan koncentration att baden behdvt stéingas. En del badande i Alvsjdtrakten har insjuknat
1 magsjuka efter bad 1 Langsjon. Efter en utredning har férvaltningen konstaterat att orsaken
till detta har varit en pagaende algblomning i Langsjo och att en del av de badande har svalt
badvatten vid bad. Genom skyltar pa stranden och informationsmaterial i form av en broschyr
har forvaltningen uppmanat allménheten att vara forsiktig vid bad 1 algblommande vatten.

I mars 2014 behandlade f namnden Kommunstyrelsens remiss angéende Utredning av
bryggbad vid Kristinebergs och Hornsbergs Strand” och tillstyrkte Kungsholmens
stadsdelsndmnds forslag att inrétta officiella strandbad péd dessa tva platser.

I samband med budgetarbetet for 2014 uppdrog kommunfullméktige till idrottsndmnden att
anldgga en citybadplats med hopptorn i centrala Stockholm, och att stadsdelsndmnderna ska
anlidgga fler badbryggor och badstegar pd ldmpliga platser. Tantobadet har efter upprustning
under sommaren 2014 blivit den nya citybadplatsen. Ett antal strandbad har fétt nya bryggor
och badstegar i enlighet med stadens budget.

10 Kap Miljobalken, Fororenade omriaden
Avdelningen Plan och Miljo6
PCB

Eftersom PCB-forordningen anger 30 juni som slutdatum for att avldgsna PCB-haltiga
fogmassor i ett stort antal fastigheter har forvaltningen, i tre omgéngar, pamint aktuella
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fastighetsdgare. Som en foljd av detta har antalet saneringsanmaélningar, i likhet med
dispensansokningar, 6kat. Det totala antalet PCB-drenden under aret dr 255 stycken. 112
saneringsanmalningar, inkluderande PCB-haltig olja och d&ven mark, har hanterats och antalet
dispensédrenden uppgér till 74 stycken, i 6vrigt handlar det om utredningar och andra
administrativa drenden. De huvudsakliga skélen till att dispens soks, och beviljas, ar
forestdende ombyggnader och padgdende planarbeten. I ett antal fall har forvaltningen ocksé
medgivit dispens med hanvisning till osékerheter i tidigare inventeringar. I en handfull fall
beddms nu foreldgganden om sanering/atgardsplan och mojligen dtalsanmilan kunna bli
aktuellt.

Kvicksilver

Branschen utgors av krematorier, laboratorieverksamheter samt tandlékare. Nér det géller
tandvarden dr ambitionsnivan att 80-100 verksamheter ska besokas varje ar. Cirka 90
tandldkarkliniker har inspekterats under aret. Forvaltningen har meddelat 30-talet tandlékare, 1
Vasastan/Norrmalm att sanering av klinikernas fororenade ror, nu maste ske. Som en foljd av
denna uppmaning har i stort sett alla anmélt om sanering av sina roér. Miljérapporterna for
krematorierna har granskats och de stora labben, KTH och Stockholms Universitet har
besokts.

Mark

Antalet drenden styrs av utifrdn kommande initiativ. Nigra storre projekt som fortgér dr Norra
Djurgardsstaden dér undersokningar och sanering av marken pagar och i Sédra Virtan (del av
Norra Djurgardsstaden) dir en sanering av ett bergrum genomfors. Noterbart r att, trots att
manga av de stora omradena sanerats, s 0kar antalet underrittelser om fororenad mark.
Forvaltningens beddmning &r att detta dr en effekt av 6kad medvetenhet bland byggherrar och
entreprendrer. | Vinterviken har provtagningen avslutats och staden, genom
exploateringskontoret, har atagits sig huvudmannaskapet i det fortsatta arbetet med
avhjilpandeatgirder. Vid den blivande bullervallen i Kista pagar mottagning av massor vilket
syftar till att minska bdde behovet av jungfruliga massor och behovet av langa transporter. Ett
inledande mdéte med stadens forvaltningar och bolag avseende framtida hantering av/krav pé
schaktmassor har hallits. Den oversiktliga undersékningen av stadens parker fordjupas i de
fall forhojda fororeningshalter redovisats. Resultatet kommer att redovisas for nimnden under
forsta kvartalet &r 2015.

14 Kap Miljobalken, Kemiska produkter

Avdelningen Plan och Miljo

Kemikalietillsyn

Tillsynen bedrivs i projektform, inte minst inom ramen for storstadssamarbetet som utover
Goteborg och Malmo nu dven omfattar Helsingborg. Tillsynsprojekten rapporteras 16pande
till nimnden. Under véren deltog forvaltningen i Kemikalieinspektionens projekt avseende
lagprissmycken. Tillsynens fokus var hér farliga metaller i smycken och syftet dr att
kontrollera efterlevnaden av reglerna for nickel, bly och kadmium. Motstidndet hos butiks-
dgarna har varit/ar stort och just detta projekt pekade ockséd pa en mindre vil fungerande av
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uppdelningen av tillsynsansvar mellan Keml och kommunerna. Tillsynen dr uppdelad mellan
myndigheterna vilket innebar att miljoforvaltningen inte kan besoka/tillse de butiker som
sjdlva importerar eller tillverkar sina smycken.

Under aret har tillsynsprojekt gentemot 1dgprisbutiker, PVC-varor samt ett examensarbete
avseende klottersanering redovisats for ndmnden. I tillsynsprojektet Fokus -vardagsrummet
genomfordes de praktiska delarna under 2014 och resultatet redovisas i borjan av ar 2015.
Varutillsynen genomfors genomgéaende med barnperspektiv, det vill sdga produkter for barn
(leksaker etcetera) eller produkter som barn ofta kommer i kontakt med som golv, textilier
etcetera prioriteras. De varuprover som kops in analyseras med avseende pé forekomst av
forbjudna kemikalier och /eller kemikalier som finns pa den si kallade kandidatlistan. Amnen
som dr upptagna pé kandidatlistan &r sdidana som kan komma att begrénsas/forbjudas i
framtiden och for dessa géller sdrskilda krav pa information till konsumenterna.

Avdelningen Héalsoskydd

Cisterner

Syftet med tillsynen r att forebygga oldgenheter for miljon men dven ménniskors hélsa.
Genom att tillse att cisterndgaren utfor regelbunden kontroll eller vid avldgsnande utfor detta
pa rtt sétt, kan vi forebygga att lackage sker till mark och dess omgivning.

Under 2014 har det inkommit och registrerats 162 anmilningar om cisterner som tagits ur
bruk. 148 tillsynsdrenden startades for de cisterner som skulle ha genomfort aterkommande
kontroll under 2014 och forsta kvartalet 2015, att de latit utféra kontrollen. Cisternidrenden har
dven startats fOr cisterner i flerbostadsfastigheter eftersom tillsynsansvaret for dessa dvergatt
till hdlsoskyddsavdelningen under senare delen av 2013. 67 av dessa tillsynsérenden &r
avslutade. Avdelningen har fattat 35 beslut om miljosanktionsavgifter for cisterner som inte
utfort kontroll eller inte utfort kontroll 1 rétt tid. Det finns 1278 cisterner registrerade i
Stockholm stad. Det dr en fortsatt trend att antalet cisterner minskar genom att de tas ur bruk
vid konvertering till annan energikélla.

Kosmetiska produkter

Malet med tillsynen ir att forebygga allergier och sjukdom hos brukare av kosmetiska
produkter genom att hdja kunskapsnivan hos foretagen och fa dem att f6lja regelverket, som
reglerar tilldtna &mnen i produkterna.

Avdelningen har deltagit 1 Kemikalieinspektionens (KEMI) nationella projekt géllande
smycken och i Lakemedelsverkets tillsynsprojekt om hérfarger. I samband med
Liakemedelsverkets nationella tillsynsprojekt har avdelningen haft extra fokus pé kontroll av
hérfarger, men dven ett urval av ovriga forsdlda kosmetiska produkter har kontrollerats.
Inspektioner har utforts hos 32 aterforséljare av kosmetiska produkter och i en butik som
salde smycken. Drygt hélften av verksamheterna var sa kallade etniska butiker och de dvriga
verksamheterna som besdktes var frisorer, hdlsokostbutiker och ldgprisbutiker.
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31 av de 32 verksamheter som salde kosmetiska produkter hade atminstone nagon
mérkningsbrist. Vanligaste méirkningsbristen var att varningstexter pd svenska saknades,
vilket krdvs om varningar forekommer pa andra sprak eller om produkten innehéller
begridnsade amnen som kriver varningstexter. Andra brister var att kontaktuppgifter till det
foretag som for in en kosmetisk produkt till EU/EES saknades, att héllbarhetsmérkning
saknades eller att det fanns brister i innehéllsforteckningen. Ett flertal produkter som helt
saknade innehallsforteckning aterfanns under inspektionerna.

I 15 butiker aterfanns kosmetiska produkter med forbjudet innehall. Totalt inneholl 44 av de
produkter som kontrollerades forbjudna dmnen, déribland blyacetat, pyrogallol, nonylfenoler,
2-nitro-p-fenylendiamin, o-aminofenol, metyldibromo glutaronitril (forbjudet som
konserveringsmedel i kosmetiska produkter), dstrogenhormon, vitamin D2 och vitamin D3.
Flera av dessa dmnen ar hilsoskadliga och/eller miljotoxiska. I ett flertal butiker aterfanns
dven det miljoskadliga &mnet triklosan, som dock &r en tilldten ingrediens i kosmetiska
produkter.

Verksamhetsutdvarna har uppmanats att redovisa hur de avser atgérda bristerna. Flera
verksamhetsutovare har pa frivillig vig plockat bort de produkter som innehaller forbjudna
dmnen eller helt saknar uppgifter om innehall. Avdelningen har rapporterat resultatet frdn
arets tillsyn 6ver kosmetiska produkter till Likemedelsverket for vidare bedomning och
handldggning. Tillsynen har dirmed medverkat till att produkter blir korrekt mérkta och att
produkter med forbjudet innehall tas bort fran marknaden.

Smyckestillsyn har utforts i en butik som uppfyllde KEMI:s kravstéllning det vill sdga
aterforsiljare som siljer smycken som importerats eller tillverkats av svensk leverantor. Pa
grund av svdrigheter 1 urvalet av butiker resulterade tillsynen endast i ett besok for
hilsoskyddsavdelningen. I ett av tre analyserade smycken patraffades for hoga halter av
kadmium. Verksamhetsutdvaren har fatt information om regelverket vid smyckesforséljning
och har uppmanats att dra tillbaka det aktuella smycket ur sitt sortiment. Avdelningen har
lamnat over uppgifter om smyckets distributdr till KEMI {or vidare bedomning och
handlidggning.

Koldmedier

Kylar, frysar, virmepumpar och luftkonditioneringsanldggningar innehéller kdldmedier som
kan vara skadliga for miljon genom att de bidrar till klimatférandringar och skadar
ozonskiktet. De som bedriver en yrkesmissig verksamhet med en viss méngd koéldmedia ska
lata kontrollera att aggregaten inte lacker onormalt mycket och ansvarar for att skicka in
arliga rapporter till forvaltningen. Kontrollrapporterna registreras, granskas och foljs upp pa
de anldggningar som innehéller 10 kg kdldmedium, eller mer.

Under 2014 har ungefar 80% av de 1840 inlimnade rapporterna ldmnats in i tid. Av dessa har
cirka 18 % ldmnats in via e-tjdnsten. Verksamheten som inte kontrollerar sin
koldmedieanldggning eller lamnar in kontrollrapporterna for sent pafors miljosanktionsavgift.

Information om anviandningsforbud av R22 (HCFC) har skickats ut till alla berérda
verksamhetsutdvare. Mélet &r att dgaren ska kunna hinna genomf6ra omstéllningen 1 tid och
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att det sker en fullskalig konvertering fran HCFC till HFC senast den 31 december 2014.
Resultatet med antalet konverterade anldggningar och omhindertagen mingd HCFC
rapporteras 1 samband med inrapporteringen under ar 2015.

Under aret har forvaltningen fortsatt inventeringen att sikerstilla att alla
rapporteringsskyldiga anldggningar finns 1 forvaltningens register. Cirka 50 nya anldggningar
har rapporterats in. Information om regelverket for koldmedier distribueras till alla
livsmedelsverksamheter 1 samband med registrering till Livsmedelskontrollen och i samband
med livsmedelsinspektioner. Samma information skickas ocksa ut till samtliga registrerade
verksamheter 1 borjan av varje ar. Syftet med informationen ar dels att se till att alla
rapporteringsskyldiga anldggningar finns i registret, dels att hjélpa verksamheterna att gora
ritt vid kontroll, rapportering, 4garbyte och skrotning s att de minimerar risken for lackage
och undviker att fa miljosanktionsavgifter. Inventeringen och informationsinsatserna fortsatter
under 2015. Utifran forvaltningens storre informationsinsats till verksamheterna har antalet
forsenade rapporter blivit farre jamfort med tidigare ar. P4 s sétt har dven farre beslut om
miljosanktionsavgifter fattats. Forvaltningen har ocksa varit involverad 1 utformningen av
kommande nationell foérordning baserad pa ny EU-forordning.

15 Kap Miljobalken, Avfall

Avdelningen Plan och Miljo

Bygg- och rivningsavfall

Tillsynen pagér kontinuerligt och ett mer organiserat samarbete med stadsbyggnadskontoret,
dar ndmnden bland annat fatt tillgéng till stadsbyggnadsndmndens diarium har forbattrat
mdjligheten att hitta 1dmpliga tillsynsobjekt. Cirka 45 rivningsarenden har pabdrjats under
aret. I ménga fall hanteras ocksa fragan om markfororeningar respektive PCB-saneringar for
samma fastigheter.

Ovriga tillsynsprojekt

Tillsyn 6ver avfallstransportorer har sammanfattats 1 en rapport till ndmnden. Ett
examensarbete har fordjupat sig i den eventuella inverkan som Lunda industriomréade (del av)
har pa Billstadn, 1 anslutning till detta har verksamheternas avfallshantering (utomhus) att
granskats. Forvaltningen har genomfort kompletterande inspektioner i omradet och det
sammantagna materialet kommer att redovisas for nimnden under &r 2015. Under éret har
diskussioner kring masshantering i vid bemirkelse paborjats.

Forvaltningen har triaffat olika intressenter som stadens bolag/forvaltningar (i egenskap av
verksamhetsutdvare), byggherrar och transportorer. Arbetet drivs vidare under ar 2015 med
malet att schaktmassor ska hanteras sa bra som mgjligt, med minsta mojliga negativa
miljopaverkan.

Fleminggatan 104
10420 Stockholm stockholm.se
0850828994



Tjansteutlatande
Sid 38 (107)

Avdelningen Halsoskydd
Avfall

Syftet med tillsynen &r att forebygga oldgenheter for ménniskors hélsa och miljon. Genom
avdelningens tillsyn ska verksamheterna visa pa en god egenkontroll, hushalla med ravaror
och atervinna avfall. Méalet for 2014 var att genom informationssatsningar 6ka medvetenheten
hos medborgarna samt dtervinningsgraden av avfall. Genom tillsynsarbetet tillser
forvaltningen att producentansvaret, utsortering av matavfall samt att himtning och hantering
av avfall sker pa ett miljoratt sitt.

Den riktade tillsynen for aret bestod av tva projekt. Dels att kontrollera verksamheter som
misstinks ldmna hushallsavfall till annan &n kommunen. Sex inspektioner genomfordes. Tva
beslut har fattats varav ett har 6verklagats. Besluten innebir att verksamheterna ska sortera ut
fler forpackningar och lamna uppkommet hushallsavfall till kommunen.

Det andra projektet innebar att f4 40 verksamheter med stor andel matavfall, att sortera ut
matavfall till separat hantering. Ett nytt inslag for aret 1 detta projekt var att diskutera
avfallsforebyggande dtgidrder med verksamheterna.

Genom ett informationsprojekt tillsammans med Trafikkontorets avfallsavdelning, har 33
grundskoleklasser pd 10 skolor besokts for att informeras om kéllsortering och
avfallsminimering. Utvéarderingarna visar pa uppskattade besok.

De utifrdn inkommande och lagstadgade uppdragen har hittills inneburit att avdelningen
hanterat 18 anméilningar om kompostering, tva ansdkningar om dispens och 27 pagaende
oldgenhetsdrenden rorande avfall.

Atervinningsstationer

Syftet med tillsynen &r att forebygga oldgenheter fran insamling av avfall som toms 1
atervinningsstationer. Upplevda storningar &r framst buller och nedskrapning. FTI:s
(Forpacknings- och tidningsindustrierna) egenkontroll har granskats genom uppf6ljande
moten, granskning av rutiner och inspektion av utvalda stationer. Under hosten utfordes
uppfoljande inspektioner av de 40 atervinningsstationerna, som inspekterade i varas.
Inspektionerna visade att Forpacknings- och tidningsindustrierna har en fungerande
egenkontroll. Problemet med dumpning av hushallsavfall och verksamhetsavfall i
anslutningen till dtervinningscentralerna dr dock ett tilltagande problem.

Uppfdljande mitningar av den nya ljudisolerade behéllaren pa Rorstrandsgatan visade att
Folkhalsomyndighetens riktvarden for buller inomhus innehdlls nir glas 1amnas.

Bétklubbar

Syftet med tillsynen &r att tillse att batklubbarna har en god egenkontroll for verksamheten for
att forhindra oldgenheter for ménniskors hélsa och miljon. Genom att minska skadliga utslapp
till 6stra Mélaren samt dess strander ska miljonytta uppnas. Malet for 2014 &r att inspektera
10 batklubbar.
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Alla inspekterade batklubbar fick anmarkningar avseende framforallt bristande rutiner for
batmedlemmarnas val av batbottenfirg och hur batunderhall ska utforas. Allt fler batklubbar
och enskilda batdgare har insett vikten av att avldgsna gammal batfarg som innehaller TBT
(tributyltenn) genom blistring av biten. Exempelvis har Arstavikens Segelsillskap
upphandlat en gemensam blastring av 20 batar. TBT ar ett lokalt fokusdmne enligt
Stockholms stads kemikalieplan. Hav- och vattenmyndighetens revidering av riktlinjerna for
batbottentvitt dr forsenade och forvintas kommer under varen 2015.

Ovriga tillsynsprojekt

Tillsyn 6ver avfallstransportorer har sammanfattats i en rapport till nimnden. Ett pagéende
examensarbete kommer att fordjupa sig i den eventuella inverkan som Lunda industriomrade
(del av) har pé Billstaan. I anslutning till detta har verksamheternas avfallshantering
(utomhus) granskats. Forvaltningen har genomfort kompletterande inspektioner i omradet och
det sammantagna materialet kommer att redovisas for ndmnden under ar 2015.

Under aret har diskussioner kring schaktmassahantering i vid bemirkelse paborjats.
Forvaltningen har triaffat olika intressenter som stadens bolag/forvaltningar (i egenskap av
verksamhetsutovare), byggherrar och transportorer. Arbetet drivs vidare under ar 2015 med
malet att schaktmassor ska hanteras s bra som mgjligt, med minsta mdjliga negativa
miljopaverkan.

I samarbete med trafikkontoret, under andra halvaret Stockholm Vatten Avfall, fortsatt arbeta
med frigan om forebyggande (och dteranvandning) av avfall.

Lagen om skydd mot internationella hot mot manniskors halsa
Saneringsintyg

Under aret har 13 saneringsintyg utfardats enligt lagen om skydd mot internationella hot mot
manniskors hilsa, alla utan anméarkning. Av 9 kap 15 § miljobalken foljer att milj6- och
hélsoskyddsndmnden ocksa ansvarar for att omedelbart vidta de dtgarder som behovs for att
spara smitta och undanrdja risk for smittspridning vid misstanke om att ett séllskapsdjur som
innehas av privatperson eller ett objekt bér pa en allvarlig smittsam sjukdom som kan foras
over till manniskor. Om det dr nddvéndigt for att forhindra spridning av sjukdomen far
kommunen lata forstora foremal av personlig natur och ldta avliva séllskapsdjur som innehas
av privatpersoner. Pagdende utbrott av ebola (en objektburen smitta) 1 Véstafrika har foranlett
forvaltningens deltagande i olika grupper (till exempel hos Socialstyrelsen och Polisen) som
har till uppdrag att forhindra sjukdomens utbredning och att vidta atgérder 1 fall sjukdomen
redan skulle ha konstaterats inom kommunen.

Smittskyddslagen
Legionella

Syftet med tillsynen &r att forebygga och utreda orsaker till legionellsmitta. Malet for 2014har
varit att utreda samtliga till forvaltningen inkomna rapporteringar av legionellafall. Vidare ska
avdelningen dgna extra uppmérksamhet at fastighetsdgares forebyggande arbete avseende
legionellaspridning.
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Tva legionellafall har utretts under aret. I ett av fallen pafanns positiva vattenprover och
sanering dr pagéende. Vidare har det tillsammans med Folkhdlsomyndigheten genomforts
legionellaprovtagning pa ett stort antal bassdngbad.

Idrottsforvaltningen har forelagts att provta och redovisa provsvar fran deras kyltorn pé
Zinkensdamms IP.

Stralskyddslagen
Solarier

Tillsynen inom detta omride syftar till att minska smittspridning och uppkomst av hudcancer.
Det finns ett tydligt samband mellan solariesolande i unga ar och hudcancer. Genom tillsyn
kontrolleras hygien, att gédllande solarieforeskrifter f6ljs och att godkinda solarierdr anvénds.
Det finns 90 aktiva registrerade solarier i forvaltningens register, varav cirka hilften ar
obemannade.

Tva anmélningar om nya verksamheter har inspekterats. Bada verksamheterna erholl fa
anmarkningar och hade godkénda r6r 1 samtliga av sina solarier.

Den 1 januari 2015 kommer Strélsédkerhetsmyndighetens nya solarieforeskrift SSMFS 2012:5,
Strélsékerhetsmyndighetens foreskrifter om solarier och artificiella solningsanldggningar, att
borja gélla fullt ut. Under hosten har déarfor ett informationsbrev tagits fram om den nya
lagstiftningen och forvaltningens planerade tillsyn, och kommer att skickas ut till alla
registrerade verksamheter.

Kontroll enligt livsmedelslagen

Livsmedelskontroller ska i huvudsak utféras med hinsyn till den risk som
livsmedelshanteringen medfor. I risken inkluderas markning av och information om innehall i
ett livsmedel. I den reguljdra kontrollen sétts storst fokus pa mikrobiologiska risker i samband
med hantering av livsmedel. Kontrollerna utfors 1 syfte att sékerstélla att foretagen uppfyller
lagstiftningens krav och om det finns forutsittningar for att de producerar sikra livsmedel. I
vissa fall dr avvikelserna mot lagstiftningen av den art att foreldggande eller forbud utférdas.
Under aret utfiardades narmare 100 foreldgganden eller forbud. En stor del av dessa utgors av
foreldggande om att marka livsmedel korrekt eller forbud mot verksamheter som inte har
mdjligheter att kyla ned mat. Antalet sanktioner &r 14gt i relation till de 5 870 inspekterade
objekt och 8 730 inspektioner under aret.

Detta dr ett bra resultat som visar att foretagen generellt sett lever upp till lagstiftningens krav.
Resultatet visar ocksa att forvaltningen &r kapabel att identifiera de verksamheter som inte
moter lagstiftningens krav och vidta de atgérder som krivs for att bristerna avhjélps.

Resultat fran arets livsmedelskontroll

Ett effektmal ar att andelen "underkdnda" kontroller, det vill sdga kontroller som behdver
foljas upp med "extra kontroll" ska vara under 20 %. Andelen underkénda kontroller under
2014 var endast 7,5 % vilket tyder pd en hog grad av skdtsamhet bland foretagarna. De
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vanligaste bristerna som foranleder ett underkant resultat dr brister 1 nedkylning av tillagad
mat eller oacceptabla hygieniska forhallanden.

Viss del av den planerade kontrollen genomfors i projektform. Sadan projektbaserad kontroll
ger ett systematiskt arbetssitt som préglas av tydliga mélséttningar, fokus genom
avgransningar och mojligheten att djuploda inom vissa kontrollomraden. Vil genomforda
projekt ger en utmirkt mojlighet till analys av en bransch eller efterlevnaden inom ett visst
omrade. Darmed skapas ocksd underlag for planering av kommande projekt och effekten av
det utforda arbetet blir tydligare. Projekten genomfors ofta i samarbete med andra kommunala
eller centrala myndigheter for bista mojliga effekt och likvardighet i tillsynen.

Utvecklingen av antal livsmedelsobjekt totalt och andel som omfattats av kontroll

Ant livsmedelsobjekt Antal/andel objekt med kontroll
Ar 2005 5300 2022 -38,10%
Ar 2006 5238 2694 -51,40%
Ar 2007 6 407 2948 -46,00%
Ar 2008 6 460 4 600 -71,20%
Ar 2009 6 750 4 800 -71,10%
Ar 2010 6 800 5300 -77,90%
Ar 2011 7000 5500 -78,50%
Ar 2012 7000 5700 -81,00%
Ar 2013 7300 5810 -80%
Ar 2014 7500 5900 -79,0%
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Tillsynsaktivitet

Antal 2013 VP

Antal 2013 utfall

Antal 2014 VP

Antal 2014 utfall

Servicetelefon —
inkommande samtal

5000

4020

5000

4672

E-post kopplad till
servicetelefon

1700

2330

1700

2675

Godkannandeprévningar
— livsmedelsforetag
(érenden)

Registrering av
livsmedelsforetag

1458

1325

1200

1291

Aterkallande av
godkannanden —
livsmedelsforetag

Forelaggande/Forbud
avseende
livsmedelshantering

100

103

100

75

Klagomal inklusive
misstankta
matférgiftningar

850

1047

1000

1053

Antal livsmedelsgodkinnanden, registreringar och provtagningar

;Ii-\(/);?rlitezr;tlasl Antal Antal registe- | Utforda AR EE
objekt ) godkinnanden(beslut) | ringar prover 5:%’;;;“
2005 5300 Ej aktuellt Ej aktuellt 3910 96 %
2006 5238 1084 1124 5134 91 %
2007 6 407 2047 1005 2023 97 %
2008 6460 1700 1900 2100 96 %
2009 6750 745 1300 2100 93%
2010 6800 13 1400 1050 99%
2011 7000 12 1250 895 97%
2012 7200 7 1248 1209 99%
2013 7300 8 1325 867 99%
2014 7500 1 1291 1008 99%
Matfusk

Omedvetna fel eller uppsatligt fusk med livsmedel riskerar att bdde lura konsumenterna men
det kan ocksd medfora en hélsorisk. Nya arbetsmetoder utvecklas 1 syfte att battre upptacka
fusk eller fel med véra livsmedel och p4 sé sitt stavja livsmedelsbrott. Den absoluta
majoriteten foretagare har naturligtvis en érlig och korrekt hantering av livsmedlen men det
finns ocksé en liten andel som genom att forvanskar information om livsmedel for att kunna
sdlja en sdmre vara till ett hogre pris. Ett flertal riktade kontroller har genomforts dar malet
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har varit att upptacka fel med livsmedel och avsloja eller forsvara for de personer som ligger
bakom fusket.

e En ldnsovergripande provtagningskampanj av kebabkott har koordinerats av
Miljoforvaltningen och genomforts. Narmare 90 prover pd kebabkdtt har tagits runt
om 1 Stockholms 14n och skickats pa djurartsanalys. Majoriteten av produkterna visade
sig innehélla vad som utlovades, i regel rent not- eller kycklingkott. I enstaka
produkter har emellertid spér av andra djurslag noterats och ett fall av odeklarerade
kottslag har pétraffats. Den produkten visade sig innehalla upp till 30% féarkott trots att
den marknadsfordes som notkott. Spar av histkott har ocksé patréffats 1 enstaka fall.

e NOtkott pa restaurang har granskats sérskilt 1 en nationellt samordnad insats dir
niarmare 30 kommuner deltagit och 240 restauranger har kontrollerats. I 8% av dessa
kontroller konstaterades att den angivna styckningsdetaljen, exempelvis oxfilé eller
ryggbiff, inte fanns att tillga i restaurangen. 1 4% av fallen saknades information om
kottets ursprung.

Sammanfattningsvis tyder dessa resultat pa att fusk med livsmedel forekommer om &n i liten
utstrackning. Nér fusk med livsmedel uppticks sé sker det ofta i konsumentledet, pé en
restaurang eller 1 en butik, men sjdlva felet har ofta begétts langt tidigare i livsmedelskedjan.
Det ér darfor fortsatt viktigt att livsmedel i tidigare led som grossister eller hos tillverkare
dven fokuserar pa att verifiera informationen om livsmedlen. Sddan information kan handla
om exempelvis djurslag eller ursprung.

Dricksvatten

Kontroll av staden dricksvattennét dr en omfattande uppgift som sker kontinuerligt under hela
aret. I kontrollen ingar platsbesok vid hogvattenreservoarer och provtagning av ledningsnétet.
Provtagningen inkluderar mikrobiologiska prov (utan anmérkning) samt en mindre screening
for att undersoka forekomsten av PFAA (perflourerande alkylsyror) och Bisfenol A. Inga
halter 6ver atgardsgranser pdtriffades. Samverkan med kringliggande kommuner och
lansstyrelsen dr en mycket viktig aspekt och det har under arets organiserats gemensamma
utbildningar och det har dven héllits en beredskapsdvning.

Kemiska risker
Historiskt sett sa har mikrobiologiska risker varit 1 fokus for livsmedelskontrollen, men det
blir allt viktigare att &ven kontrollera kemiska faror 1 livsmedel.

Under tva perioder har cirka 40 av Stockholms skolkok kontrollerats avseende servering av
fet Ostersjofisk. Sverige har ett undantag fran EU:s grinsvirden for dioxiner och PCB for
konsumtion av fet Ostersjofisk. Undantaget frin griinsvirdet ir villkorat och innebr att
Livsmedelsverket maste se till att utsatta riskgrupper nds av konsumtion. Sddana riskgrupper
ar barn och kvinnor i barnafédande alder. Raden ir att det max ska serveras tva till tre
portioner med fet Ostersjofisk per ar och da ir det fordldrarna till barnen som ska avgora nir
och om fisken ska serveras. Darmed ska inte skolor eller forskolor serverar fet fisk fran
Ostersjon dver huvudtaget. Kontrollerna granskade bland annat inkdpsrutiner och kunskapen
om riskerna med fet Ostersjdfisk. Det positiva resultatet r att ingen verksamhet serverades fet
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fisk fran Ostersjon, ddremot fran andra vatten. Det negativa resultaten &r att vildigt fa hade
kinnedom om att fet fisk fran Ostersjon inte ska serveras till barn. Det senare medfor att
denna typ av kontroll bor vara en stdende punkt vid framtida kontroller. Stadens kostchefer
bor ocksé informeras om detta s att kunskapen kan spridas.

Som en del av stadens program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning har
dven allergener pa restauranger granskats sirskilt. Utgadngspunkten har varit en kontroll av
huruvida restaurangerna klarar av att servera allergifri kost dir det sé utlovas. Granskningen
har fokuserat pa allergenerna mjolk, laktos, 4gg, soja, notter och gluten. I samband med
kontrollerna har dven information om nya forstdrka regler kring konsumentinformation och
allergener delats ut. Fa eller inga avvikelser har noterats vid kontrollerna men kinnedom om
vilken information konsumenten har rtt till har varit 1ag.

Allergikost, eller specialkost, i skolor och forskolor &r en staende kontrollpunkt vid
granskning av dessa verksamheter. I allménhet finns ofta béttre forutséittningar 4n 1
exempelvis restaurangkok eftersom verksamheten ofta dr utformad specifikt for barn med
overkénslighet av olika slag. Kokspersonalens kunskap om allergener och rutiner som
sakerstiller att barnen inte riskerar att f4 mat som det blir sjuka av har hog prioritet vid
kontrollerna. Brister dr ovanliga och uppstér oftast om det &r tillfallig personal 1 koken vid
exempelvis sjukdom.

Kosttillskott

Arets kosttillskottskontroller har fokuserat pa tungmetallanalyser i vixtbaserade kosttillskott,
analys av ldkemedelsklassade substanser i potenshdjande kosttillskott och amfetaminliknande
preparat 1 prestationshojande produkter, s k "pre-workouts". I samtliga fall har produkter
innehallande skadliga substanser patréiffats. Samarbete sker med manga andra kommuner,
Livsmedelsverket och Likemedelsverket 1 syfte att inga produkter ska hamna mellan stolarna.
Det ér vanligt att vissa kosttillskott hamnar i grinslandet mellan livsmedel och ldkemedel
varfor samarbete dr nddvéindigt for att kunna identifiera och undanrdja skadliga preparat.

Mirkning av livsmedel

Arets riksprojekt som koordineras av Livsmedelsverket ror nirings- och hilsopastdenden med
sarskilt fokus pé funktionella hilsopdstdenden, ospecifika pastdenden samt medicinska
pastdenden. 80 kommuner deltar i arbetet och sirskilt webbforum finns for
informationsutbyte. Under senare ar har detta omrade véxt kraftig och manga nya réttsakter
har trétt i kraft. Projektet riktar sig mot vanligt forekommande livsmedel sasom mj6lk- eller
bageriprodukter och dr menat att fungera som ett kompetenshdjande och likriktande projekt
primirt. Narmare 50 produkter har granskats av Livsmedelskontrollen inom ramen for
projektet och manga brister har noterats, dock av enklare allvarlighetsgrad da de inte ror
livsmedelssidkerheten utan redligheten. Detta talar for hur komplex och hur svértolkat manga
foretagare tycker att regelverket dr. I de flesta fallen har konstaterade brister atgérdats pa
frivillig basis av foretagarna.
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Namndmal:
1.3.2 Utfora tillsyn motsvarande avgiften.

@ Uppfylls helt

Analys

Taxan &r satt enligt sjadlvkostnadsprincipen och den avgift som foretag betalar for tillsyn
(begreppet "kontroll" anvénds inom livsmedelsomradet) ska motsvara den tillsyn som utfors.
Malet syftar till en redogdrelse for i vad mén intdkterna motsvaras av utford tillsyn. Detta
avser nirmast tillsyn med fasta arsavgifter. I de fall tillsynen bedrivs med sa kallad timavgift
ska faktureringen motsvara den direkt nedlagda debiterbara tiden.

Utforda tillsynstimmar med fast arsavgift jimfort med tillsynstimmar som motiveras av
fasta avgifter

Med hinsyn till intékter for tillsyn med fasta avgifter skulle under 2014 cirka 23 780 timmar
tillsyn utforas inom miljobalken, Utfallet ligger pé cirka 24 740 timmar, det vill sdga en
differens pa cirka 4 % och visar att verksamhetsutovarna fatt igen de fasta avgifterna i
tillsynstimmar. Avdelningen Hélsoskydd redovisar cirka 550 férre utférda timmar &n vad som
motiveras av de fasta intdkterna. Denna differens kan framforallt hdanforas till farre utforda
timmar inom Skolor och forskolor. Avdelningen Plan och Milj6 har f6r objekten med fast
tillsynsavgift cirka 1 500 timmar mer debiterbar tillsynstid dn vad tagits betalt for, registrerats
som utfort, det vill sdga cirka 12 700 timmar motiveras av intdkterna men cirka 14 200
timmar finns registrerade som utforda. Till storsta delen forklaras denna skillnad av
omstindigheter som gjort att fler timmar behovts ldggas ner dn vad som motsvaras av
avgiften. Exempel dr Forbifartens paverkan pa naturreservaten som medfort manga extra
timmar, tvister med anknytning till Bromma flygplats, ett 6kande antal exploateringsprojekt ,
klagomadl som visat sig vara obefogade inom omradet Kross och betong, 6kat antal timmar
inom Avloppsreningsverk frimst genererade av arbete med Stockholms Framtida
Avloppsrening. For en del tillsynsomréden avser avdelningen att debitera extraordinér
tillsynstid.

Inom livsmedelskontrollen redovisas inom Planerad arlig kontroll vars avgifter kan ségas vara
fasta arsavgifter, cirka 200 flera utférda timmar (26 333 timmar) jamfort med vad som
motiveras av tillsynsintidkterna (26125 timmar) vilket motsvarar 1 %. I de utforda timmarna
ingar de timmar som inte utférdes 2013.

Jamforelse av budgeterad totalt utford tid men redovisad utford tid

Vid analys av den totala tillsynstiden behandlas oldgenhetshanteringen pa avdelningen
Hailsoskydd separat, eftersom dess villkor skiljer sig frdn 6vrig tillsyn eftersom man inte vet
pa forhand om tillsynen kan debiteras eller ej. Inspektorerna for forst tiden 1 Ecos och langt 1
efterhand registreras den 1 Agresso som anvénds for den generella tidredovisningen. Det blir
da svart att veta hur mycket tid som lagts ner och sannolikt finns hér en stor felkilla som gjort
att antalet timmar Overskattats vid tidredovisningen.

Fleminggatan 104
10420 Stockholm stockholm.se
0850828994



Tjansteutlatande
Sid 46 (107)

For avdelning Plan och milj6 planerades sammanlagt 24 850 timmars tillsyn och 26410
registrerades som utforda, varav den planerade debiteringsbara delen uppgick till 14930 och
16 400 timmar registrerades som debiteringsbara. Delvis kan detta forklaras av att det 1 vissa
fall fors tid som visar sig inte kan debiteras som extraordinér tillsynsavgift.

For avdelningen Halsoskydd planerades exklusive oldgenhetshanteringen sammanlagt 31 530
timmars tillsyn inom miljébalken och cirka 31 600 timmar registrerades som utforda. De
planerade debiteringsbara timmarna uppgick till 22430 medan 23000 timmar finns
registrerade som utforda.

Inom livsmedelskontrollen planerades ett totalt timantal om 36000 timmar medan 38 600
utfordes. For den debiteringsbara tillsynen planerades 31000 timmar medan cirka 31070
utfordes.

Tabellen nedan visar totalt utford tillsynstid under perioden 2006 — 2014. Timmarna for
oldgenhetsdrenden finns hir representerade med sitt planerade antal, det vill sdga cirka 9000
timmar. Under perioden finns en 6kande trend for tillsynen enligt miljobalken till och med
2011 dérefter har antalet utférda timmar avtagit nagot vilket delvis beror pa effektiviseringar
vilka medfort att den indirekt debiteringsbara tiden minskat sedan 2011. Tillsynsobjekt har
ocksa fallit bort och mer tid gér till direkt debiterbar tillsyn. For livsmedelskontrollen finns en
okande trend under perioden som helhet som fortsatte under 2014.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Miljébalken 60623 | 64705 | 59896 | 64958 | 67795 | 74617 | 72961 | 69261 | 67026

Livsmedelskontrollen | 27650 | 26382 | 30959 | 33540 | 32482 | 30370 | 32649 | 36581 | 38607

Namndmal:

1.3.3 Alla flerbostadsfastigheter, skolor och forskolor i staden ska vara
kontrollerade avseende radon och ha radonvarden under riktvardet 200 Bq /m3
luft.

Uppfylls delvis

Analys

For radontillsynen géller som mal att alla flerbostadshus, skolor och forskolor ska
kontrollerade avseende radon och ha halter under riktvérdet 200 Bq/m3. Detta sker genom
den riktade radontillsyn som har bedrivits sedan 2003. Genom radontillsynen ska sdkerstéllas
att alla flerbostadshus, skolor och forskolor ar kontrollerade avseende radon och har halter
under riktvardet 200 Bg/m3. Dé antalet fastigheter och forskolor och skolor i Stockholm hela
tiden okar kan det procentuellt sett se ut som att radonkontrollen inte gér framat trots att stort
matarbete skett hos verksamhetsutovarna under varje verksamhetsar. De kommunala
bostadsbolagen séljer ocksd i vissa fall redan radonmatta fastigheter och koper sddana som
inte dr métta s den procentuella siffran blir &ven ddr missvisande.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * .t llVB  Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
. 6.2.1 Andel flerbostadsfastigheter i 56 48 55 2014

staden (totalt) som ar kontrollerade
avseende radon och har radonvarden
under riktvardet 200 Bg/m3 luft i %.

. 6.2.2. Andel flerbostadsfastigheter i de 75 75 75 2014
kommunala bostadsbolagen som har
kontrollerats avseende radon och har
radonvarden under riktvardet 200
Bqg/m3 Iluft.

6.2.3. Andel forskolor och skolor som 74 75 80 2014
har kontrollerats avseende radon och
har radonvarden under 200 Bg/m3 luft.

Namndmal:
1.3.4 Genom en langsiktig miljoovervakning félja miljétillstandet som underlag
for tillsyn, programarbete samt ovrigt miljoarbete

@ Uppfylls helt

Analys

Samordna och lingsiktig planera miljoforvaltningens miljoovervakning

Den arliga planen for forvaltningens miljodvervakningsinsatser har reviderats och ingar som
bilaga i forvaltningens verksamhetsplan for 2015. En preliminér langsiktig
miljoovervakningsplan har sammanfattats i samband med revideringen av den arliga
miljodvervakningsplanen.

Aktiviteter:

e Samordna och presentera miljoovervakningsplanen. Utford.
e Uppdatera miljodvervakningsplan 2015 - 2018. Utford.

Miljoovervakning inom biologisk méngfald

En stomme till miljédvervakningsprogram for biologisk méngfald med prioriterade insatser
fram till 2018 har tagits fram. Materialet ska forankras inom staden, kontakt har tagits bl a
med stadsdelsforvaltningarna. Ett forslag till program ska presenteras 1 ndmnden under forsta
delen av 2015. Kartor med ekologiskt sérskilt betydelsefulla omraden (ESBO) har
tillgangliggjorts digitalt bade internt och externt genom publicering pa Miljobarometern och
som wms-filer. Forberedelser for dterplantering av storre vattensalamander 1 Kyrksj6ltens
natura 2000-omrade har utforts, liksom en fordjupad fordndringsanalys av biotoper. Uppgifter
fran stadens artdatabas ArtArken har matats in i den nya versionen av nationella Artportalen.
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Den tidigare skapade webbapplikationen for ArtArken fardigstélls genom en databaskoppling
till nya Artportalen, dér olika specialiserade sokfunktioner mojliggors.

Aktiviteter:

e Analyser av konnektivitet (samband) med flera parametrar pa landskapsniva inom
stadens ekologiska infrastruktur. Utford.

e Analyser med fokus pa arter som lyfts fram i lagstiftning och nationell rodlista samt
utvalda indikatorarter. Utford.

e Kontinuerlig uppdatering och utveckling av databasen ArtArken och dess koppling till
den nationella databasen Artportalen. Utford

e Naturtypsovervakning med kéllrelaterad fordndringsanalys. Utford.

e Ta fram ett program for 6vervakning av tillstindet for valda delar av stadens vixt- och
djurliv samt ddrmed relaterade ekosystemtjanster. Utford

e Uppfdljning av internationella indikatorer for biologisk méangfald - Singapore Index
on Cities” biodiversity (CBI). Utford

Miljoovervakning klimatforindringar och klimatanpassning

Under aret har inventering av data pdbdrjats, men arbetet dr &nnu endast i en inledande fas
varfor inga data har kunnat presenteras pa Miljobarometern.

Aktiviteter:

e Utveckla indikatorer for klimatfordndringar och klimatanpassning. Ej utford eftersom
arbetet med inventering av klimatdata har forsenats.

Miljoovervakning mark

En undersokning av stadens parker och lekplatser har genomforts 2014. Tilldelningsbeslutet
blev 6verklagat under varen vilket innebar att projektet kunde starta forst under hosten.
Provtagning, analys och rapportskrivning genomfordes och ska ha avslutats den 31 december
2014.

Information fran forvaltningens miljodvervakning av grundvattenfororeningar ér inford i
forvaltningens miljodatabas. Platser for tidigare undersokningar av markfororeningar finns nu
ockséd markerade 1 markdatabasen, men resultaten redovisas i rapporter.

Fortsatt planering av kommande ars markundersdkningar pagér liksom sammanstillning av
tidigare framtagen data till forvaltningens miljodatabas.

Aktiviteter:

e Genomfora undersdkning av markfororeningshalter i stadens lekparker och parker.
Utford.

e Sammanstilla tidigare information om mark- och grundvattenfororeningar. Utford.

e Undersoka forutsittningarna for att soka statliga medel for fortsatt kartering av
historiskt férorenade omraden. Utford.
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Miljoovervakning miljogifter

I Drevviken, Arstaviken, Brunnsviken och Saltsjon har manatliga vattenprover samt fisk
analyserats. Vattnet har analyserats med avseende pa metaller och fluorerade amnen, bl a
PFOS och PFOA. Fisken har analyserats med avseende pd PCB, fluorerade &mnen och
bromerade flamskyddsmedel. Resultaten for 2012 och 2013 redovisades 1 nimnden i
november 2014 och visar pa att det framfor allt kommer att bli svart att nA MKN for PFOS 1
bade vatten och fisk samt for bromerade dinfenyletrar i fisk

Under 2014 har en utvardering och revision av programmet genomforts. Slutsatserna av denna
kommer att resultera i ett nytt program som tar hdnsyn till fordndringar i vattenférvaltningen,
med fler prioriterade amnen och fler vattenforekomster i den kommande
vattenforvaltningscykeln 2015-2021.

Aktiviteter:

e Genomfora reguljir miljdgiftsdvervakning i Drevviken, Arstaviken, Brunnsviken och
Saltsjon. Utford.

Miljoovervakning vatten

Undersokning av makrofyter (storre vattenvaxter) har utforts enligt plan. Planerad utvéirdering
av hitintills utférd 6vervakning av ekologisk status samt framtagande av reviderad plan for
fortsatt 6vervakning har dnnu inte utforts pa grund av att resurser for detta allokerats till
fardigstéllande av miljodatabasen. En ny limnolog med ansvar for 6vervakning av ekologisk
status och utveckling av stadens arbete med atgérdsprogram for vatten har anstéllts frdn och
med november 2014.

Aktivitet:

e Upphandla och genomf6ra undersokningar i enlighet med 6vervakningsprogram for
ekologiska kvalitetsfaktorer (till exempel fisk, vattenvéxter och bottenfauna). Ej
utford, eftersom planerad utvirdering av hittills utférd 6vervakning samt framtagande
av reviderad plan for fortsatt 6vervakning inte har tagits fram eftersom resurserna har
allokerats till fardigstidllande av miljodatabasen.

Piaborja arbetet med att utveckla miljo- och hélsoutredningen till ett planeringsunderlag
for samtliga tillsynsomraden

Under 2014 har arbetet med milj6- och hilsoutredningen utvarderats och utvecklats. Den nya
inriktningen ar att ta fram en enklare och tydligare rapport om miljétillstandet 1 Stockholm
som underlag for ett nytt miljoprogram. Arbetet med rapporten ar i full gdng och ska
presenteras for nimnden under varen 2015.

Aktivitet:

e Samordning av 6versyn och utveckling av miljo- och hilsoutredningen. Utford.
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Genomfora miljoovervakning inom omradet miljons inverkan pa ménniskors hiilsa

En fordjupad analys av de bullerrelaterade fragorna har gjorts for att undersoka forekomsten
av eventuella trender, jimfora resultaten med tidigare medborgarundersékningar och andra
enkéter som tagits fram i staden. Enkdten i sin helhet redovisades for miljo- och
hilsoskyddsndmnden i juni. Bullermétningar pagér kontinuerligt i Observatorielunden och pa
Sveavédgen. Resultaten fran “Trafikbuller och planering” har legat till grund for forvaltningens
bedomningar av projekt i samband med de workshops som héllits mellan de fyra kontoren om
140 000 bostéder.

Aktiviteter:

e Kommunikation och lansering av resultat fran rapportserien "Trafikbuller och
planering" i produktionsplaneringen for 140 000 bostdder i Stockholm. Utford.

e Forvaltning och utveckling av bullerdatabasen som bland annat utgor bas for E-tjanst
buller och som verktyg i tillsynen. Utford.

e Synliggora och presentera uppdaterad bullerkartldggning. Ej utford pa grund av
omfattande behov av kvalitetsgranskning samt férsenade leveranser av trafikdata fran
trafikkontoret.

e Synliggora och presentera mitdata fran stadens fasta métstationer {for buller. Ej utford
pa grund av nedprioriterad uppgift samt antagande at ljudnivan inte forédndrats i storre
utstrackning jamfort med senaste sammanstallning.

Atgiirder for att minska luftféroreningshalter i staden

Miljokvalitetsnormen for partiklar (PM10) klarades pa stadens gator 2014 tack vare
trafikkontorets dammbindningsatgérder i kombination med gynnsamt vider. Daremot
overskred normen for PM10 pa Essingeleden dédr méatningar utfors pa uppdrag av
Trafikverket. Har 6verskreds miljokvalitetsnormen 36 dygn jamfort med de tillatna 35 dygnen
per ar. Utvecklingen av mitvérden for partiklar (PM10) framgar av diagrammet nedan.
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Stor trafikméngd och hogre hastighet pa Essingeleden i forhallande till innerstadsgator leder
till en betydligt hogre direkt emissions av partiklar vilket &r orsaken till verskridandet trots
gynnsamt vader. Normen for kvdvedioxid overskrids fortfarande 1 staden. Trafik- och
renhéllningsndmnden har efter ett foreldggande frdn milj6- och hélsoskyddsndmnden utrett
forbud mot genomfart for tung trafik pd Hornsgatan 1 syfte att minska halten kviavedioxid.
Forvaltningen analyserar for ndrvarande trafikndmndens slutsatser. Av diagrammet nedan
framgar métvirden fran SLBs métningar av kvavedioxid.
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I Stockholm mits luftkvaliteten kontinuerligt pa Hornsgatan, Sveavigen, Folkungagatan och
Norrlandsgatan. Dessa platser fyller en viktig funktion for 6vervakning och jaimforelse mot
miljokvalitetsnormer. Sett utifrdn radande miljokvalitetsnormer dr de mest problematiska
luftféroreningarna i Stockholm partiklar métt som PM10 samt kviavedioxid (NO2). SLB-
analys miter dock inte enbart de &mnen som regleras utan dven t ex ultrafina partiklar och sot.
Detta krdvs for att kunna kartldgga partiklars ursprung och foresla effektiva atgarder. Utdver
mitningar anvinds olika spridningsmodeller for att kunna berékna halter av olika &mnen 1
stadsluften. Haltberdkningar &r ett viktigt komplement till métningar nér luftkvaliteten ska
utvirderas mot gillande normer och dven da atgirders effekter ska utvirderas. Genom
framtagande av tydliga beslutsunderlag gillande halter av olika &mnen, effektiva atgédrder och
luftfororeningarnas halsoeffekter har miljoforvaltningen bidragit en forbéattrad luftkvalitet inte
minst med avseende pa partiklar (PM10). Resultat av métningar kan foljas i realtid pa Ostra
Sveriges Luftvardsforbunds hemsida, http://www.slb.nu/Ivf. Prognoser for
luftfororeningshalter kommande dygn presenteras dven dagligen i radio, DN och SVD.

Erbjuda forvaltningens expertkompetens inom luftéovervakningsomréadet till externa
aktorer

Uppdrag till externa aktdrer genomfors som del i avtalet med Ostra Sveriges luftvardsforbund
och styrs av efterfragan pd forvaltningens tjdnster. Efterfrdgan pad SLB-analys kompetens har
varit hog under ar 2014 och cirka 50 utredningsuppdrag har genomforas framst i samband
med bostadsexploatering och i infrastrukturprojekt. Arbete med att belysa konsekvenser har
bidragit till en hallbar samhillsutveckling ur luftkvalitetssynpunkt. Darutdver har SLB-analys
bidragit till okad kunskap om luftféroreningars hélsoeffekter genom exponeringsberékningar i
samarbetsprojekt med miljomedicinska forskare. Slutligen sa har SLB-analys dven bidragit
med var expertkompetens till centrala myndigheter och regeringskansliet. SLB-analys har
under &r 2014 exempelvis suttit med som expert pa luftkvalitet i den statliga
partikelhaltutredningen dér inférande av eventuell dubbskatt avhandlas. Utredningen
presenterar sitt underlag 1 mars ar 2015.

Genomfora drift av regionalt system for 6vervakning av luftmiljo pa uppdrag
Luftvardsforbundet i Stockholm och Uppsala lén enligt avtal for ar 2012 - 2015.

Meitningar inom Ostra Sveriges Luftvardsforbund fyller en viktig funktion fér Stockholm
eftersom import av luftféroreningar frén andra lander méts. Tack vare detta kan det lokala
haltbidraget fran enskilda gator tas fram och behov av lokala atgirder kan analyseras. SLB-
analys har drivit det regionala systemet i enligt gidllande avtal. Utford.
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Niamndmal:

1.3.5 Genom Miljobarometern och Miljodata erbjuda aktuell och lattillganglig
information om stadens miljosituation och miljéarbete.

Uppfylls delvis

Analys

Kommunicera miljosituationen i Stockholm och stadens miljoarbete via
Miljobarometern

Under 2014 har bland annat dataunderlag fran medborgarenkiten om milj6 och miljévanor
lagts till. Ny arlig uppfoljning av stadens miljomal har redovisats. Ett nytt avsnitt om
elproduktion fran solceller har utvecklats med en visualisering. Indikatorer for faglar har
utvecklats och publicerats. Webbplatsen har omkring 3000 unika besdkare per manad.

Aktiviteter:

¢ Projektledning och samordning av Miljobarometern. Utveckling och kommunikation
av miljOstatistik och miljodata. Utfort.

e Utveckla informationen om klimatforandringar och klimatanpassning pé
Miljobarometern. Ej utfort. Arbetet har inte kunnat inledas under 2014 pé grund av att
klimatdata forst méaste sammanstillas, bearbetas och analyseras. Detta kommer att ske
under 2015.

e Utveckla information om natur- och biologisk mangfald pa Miljobarometern och
stockholm.se. Utfort.

Lagra och tillgiingliggora miljoforvaltningens mét- och geodata via Miljodata

Miljoforvaltningens externa tjdnster har presenterats vid Open Stockholm Award 2014 och
vid intern workshop for handldggare fran de tekniska kontoren. Under hosten lanserades
Miljodatas interna webbportal for miljoforvaltningens handldggare. Miljodata dvergick under
2014 i forvaltning och forvaltas fortsittningsvis enligt en arlig forvaltningsplan.

Aktivitet:

e Samordna forvaltning och utveckling av Miljodata, miljoforvaltningens GIS-
verksamhet och Oppen data. Utfort.
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Namndmal:
1.3.6 Genom MHN:s expertkompetens utveckla stadens miljoarbete och bidra
till att malen i Stockholms miljoprogram och andra program uppfylls och foljs

upp.

@ Uppfylls helt

Analys

Bevaka och utveckla MHN:s och stadens intressen i externa miljo- natur- och
vattenvardssamarbeten.

Som representant for miljé- och hélsoskyddsndmnden och Stockholms stad har forvaltningen
deltagit i olika externa samarbetsformer for att utveckla arbetet och bevaka ndmndens och
stadens milj6- och naturvérdsintressen.

Stadens samarbeten och nagra resultat:

e Linsstyrelsens Regionala Miljomalsrad som utformar och utvirderar miljomalen pa
regional niva.

e Linsstyrelsens Regionala miljoméalsgrupp med uppdrag att f6lja upp miljdarbetet i
lanet.

e Miljomalsnitverket; representera Stockholms stad 1 Miljoméalsndtverket. Nétverket
leds av ldnsstyrelsen och ir ett beredningsorgan till Regionala miljomalsradet.

e Styrgruppen for MSL Milj6samverkan Stockholms lén.

e Arbetsgrupper inom Miljosamverkan Stockholms 14n, bl a nationellt tillsynsprojekt for
skolor — ventilation och stidning.

e Miljochefsgruppen Sveriges kommuner och landsting.

e Brunnsvikensamarbetet som leds av Solna kommun med medverkan fran Stockholm
och Sundbyberg. Arbetet inriktas pa att nd god vattenstatus genom gemensamma
insatser inom miljodvervakning och for framtagande av ett lokalt &tgirdsprogram.

e Billstadgruppen. Miljoforvaltningen leder och samordnar det kommundvergripande
samarbetet kring Béllstadn. I samarbetet ingér ldnsstyrelsen och Trafikverket. Under
aret har den utdkade provtagningen 1 Béllstadn 2013, inklusive en analys av
fordndringar 1 vattenkvaliteten under perioden 1992-2013, redovisats. Resultaten dr
viktiga underlag for genomforande av dtgarder for forbittring av vattenkvaliteten 1 &n.
Ett forslag till formalisering av samarbetet kring Béllstadn har tagits fram av
Billstadgruppen. Forslaget behover forankras vil 1 berérda kommuner under 2015. Ett
forslag till lokalt atgérdsprogram har tagits fram. For mer info se under 1.3.8 om
atagande for Béllstaédn.

e Igelbidcksgruppen; representera Miljoforvaltningen 1 samarbetsorgan for Igelbdcken
bestdende av kommuner, Lénsstyrelsen, Trafikverket och féreningar. Provtagning
enligt dvervakningsprogram i samarbete med 6vriga kommuner. Under 2014 har
utokad provtagning av vattenkemi samt basprogram for bottenfauna och fisk
genomforts. Tre moten hittills under aret, varav ett 1 falt. Milj6forvaltningen har
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deltagit i arets provfiske av gronling vid en ny lokal i Igelbdcken, déar gronlinghabitat
skapats av Trafikverket i samband med vigbygge.

e Kustvattenvardsforbundet; representera Stockholms stad 1 Svealands
kustvattenvardsforbunds ( SKVVF) beredningsgrupp och ddrmed péverka forbundets
inriktning. Vattenprovtagning har under 2014 utforts i 179 punkter langs
Svealandskusten. Resultaten for 2013 presenterades vid nimndens sammantridde den
20 maj 1 rapporten Svealandskusten 2014. En ny webbportal for miljon i kustvattnet,
www.svealandskusten.se har lanserats med Stockholm som en av pilotkommunerna.

e Milarens Vattenvirdsforbund; representera Stockholms stad 1 forbundets arbetsgrupp
och ddrmed péverka forbundets inriktning. I samarbete med l4nsstyrelsen i
Stockholms ldn har under éret en populérskrift om fiskar i Milaren tagits fram och ett
seminarium arrangerats om miljogifter i akvatisk miljo i samarbete med Svealands
kustvattenvardsforbund och miljoforvaltningen i1 Stockholm. Férbundet har dven gjort
en inventering av miljogiftsundersdkningar i Mélaren. Rapporten ér ett underlag for
utarbetande av ett miljogiftsovervakningsprogram for Mélaren.

e Stockholm och Uppsala ldns Luftvardsforbund som dvervakar regionens luftkvalitet.

e Naturvardsverkets referensgrupp for screening av miljogifter; deltagande i nationell
referensgrupp med tvd moten per ar. Gruppen planerar Naturvardsverkets screeningar
av miljogifter och analyserar resultat frén dessa. Genom deltagandet far forvaltningen
bra overblick 6ver nya @mnens forekomst 1 miljon och ett bra nitverk av aktorer inom
miljogiftsdvervakning.

e Regional samverkansgrupp for vidareutveckling av MatrixGreen; delta i regional
samverkansgrupp som grund for vidareutveckling av GIS-verktyget MatrixGreen, ett
verktyg som stdd for bedomning av spridningssamband i landskapet, som underlag till
fysisk planering, miljoovervakning m.m. Manual och anvindarstdd for MatrixGreen
(MQG) har tagits fram av samverkansgruppen 1 Lansstyrelsens regi och nya uppdaterade
versioner av MG har sldppts. Miljoforvaltningen ingar dven 1 referensgrupp for
framtagande av en lansomfattande biotopkarta, vilken innebar att viktig ny radata for
fortsatta MG-analyser kan skapas.

e Stadens Naturvardsnitverk; med fokus pa miljodvervakning och atgiardsarbete
representera miljoforvaltningen i stadens samlade forum for naturvérdsfragor.
Medverkande forvaltningar ar: miljoférvaltningen, trafikkontoret,
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, idrottsforvaltningen, stadsmuseet och
Hasselby-Villingby SDF. Fem méten har hallits under éret, varav ett 1 falt. Bl a har en
presentation av Parkdatabasen gjorts av trafikkontoret. Nitverket utgor dven
referensgrupp for framtagandet av miljodvervakningsprogrammet for biologisk
mangfald och ekosystemtjénster.

e Storstadsdialog och -samarbete om kemikalier. Under arbetet med kemikalieplanen
formerades en grupp av kommuner som tréffas ndgra gdnger per ar for att utbyta
erfarenheter och diskutera gemensamma fragestillningar, ibland med inbjudna géster
(till exempel Svanen, Miljostyrningsrddet, KemlI). I gruppen ingér forutom Stockholm,
Goteborg och Malmo for narvarande dven Helsingborg och Visteras.
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e Sveriges Ekokommuner; representera Stockholm stad och samordna stadens arbete i
det kommunala nétverket och foreningen Sveriges Ekokommuner. Féreningen som
bestar av 83 kommuner arbetar for att Sveriges alla kommuner ska bli héllbara.
Medlemskommunerna representeras av en tjansteman och en politiker i ledande
stillning. Rapportering av nyckeltal samt deltagande 1 arsmotet. Vid arsmotet
beslutades om justering av medlemsavgiften. Vidare presenterades lokalt
hallbarhetsarbete, bland annat arbetssittet (Natur- och friluftsrad samt satsning pa
Naturens dag, i samverkan med lokala foreningar och organisationer) som ledde fram
till att Ornskoldsvik valdes till Arets Friluftskommun.

e Sodertdrnsekologerna; representera Miljoforvaltningen i det kommunala
naturvardsnétverket och samverkansorganet Sodertdrnsekologerna. I nitverket ingér,
forutom Stockholms stad, kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka,
Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sodertélje, Tyreso. Ordférandeskapet delas mellan
kommunerna. Ett m&te har héllits under aret. Diskussioner har forts med Lansstyrelsen
om regional strategi for att nd miljomalet "Ett rikt véxt- och djurliv" samt om
gemensam fladdermusinventering.

e Tyresans Vattenvirdsforbund, representera Stockholms stad 1 Tyresans
Vattenvardsforbund, arbetsgruppen med tjdnstemin fran berérda kommuner,
Lansstyrelsen och Stockholm Vatten. Medverka till genomforandet av Tyreséns
atgardsprogram 2010-2015. Ett seminarium har arrangerats om dagvattenhantering i
planarbetet med deltagande fran alla ber6rda kommuner. Huddinge kommuns arbete
med atgirdsprogram for sjon Trehdrningen fortsitter i samarbete med Stockholm
Vatten.

e Storstadsdialog och -samarbete om fysisk planering med Malmo och Goteborg;
erfarenhetsutbyte med kollegor i Malmd och Goteborg 1 frdgor rorande miljofragor i
fysisk planering.

e Storstadsdialog och -samarbete om stadens ljud med Malmd, Helsingborg och
Goteborg; erfarenhetsutbyte i fragor rorande trafikbuller samt externt industribuller.

e Bullerskyddsgruppen: Stadens samlade kompetens vad géller bullerskydd fran stadens
berdrda forvaltningar; miljoforvaltningen, trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret.

e Bullernitverket 1 Stockholms lén; Nétverk for samverkan 1 bullerfragor i samarbete
mellan Linsstyrelsen i Stockholms 1dn, Stockholms stad, Stockholms léns landsting
och Kommunforbundet Stockholms lan.

e Forvaltningen har vid ett flertal tillfdllen medverkat i konferenser och andra externa
arrangemang och informerat om bullerfragor.

e Deltagande pa konferensen Third Nordic International Conferens on Climate Change
Adaptation 2014 samt Master Class on Integrated Climate Change Adaptation
Solutions 1 Képenhamn.

e Klimatanpassningsgrupp; Samverkansgrupp med aktivt deltagande fran
miljoforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret for att stodja
stadsledningskontoret med klimatanpassningsarbetet i Stockholm. Underaret har
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kommunstyrelsen beslutat om att ta fram en Handlingsplan for klimatanpassning for
staden, som komplement till miljoprogrammet

e Biogas - Ost; Ett regionalt samarbete kring biogas i Milardalen lett av Energikontoret
1 Miélardalen.

e Storstadsdialog och -samarbete om energieffektiviserings- och klimatarbete med
Malmo och Géteborg; erfarenhetsutbyte med kollegor i Malmé och Goteborg i fragor
rorande energieffektivisering och klimat.

e Projektledning av det regionala energi- och klimatradgivningsarbetet med Stockholms
lans kommuner samt Hdbo kommun.

e Klimatkommunerna; representera Stockholm stad i det kommunala nétverket
Klimatkommunerna. Klimatkommunerna som bestir av 32 kommuner och ett
landsting (Stockholms 1én) arbetar for att Sveriges kommuner ska minska utsldppen av
vixthusgaser. Medlemskommunerna representeras av en tjdnsteman och en politiker.

e Linsstyrelsens hilsoskyddsnétverk. Aktivt deltagande genom att hélla utbildning och
bidra med expertis 1 inomhusmiljoéfragor

Bidra till att mélen i Stockholms miljoprogram uppfylls och féljs upp.

Uppf6ljning av miljoprogrammet 2012-2015 sker arligen 1 ett separat drende till
kommunfullmaiktige enligt beslut i budgeten. En uppfoljning har genomforts avseende ar
2013. Nasta uppfoljning genomfors i samband med T1 2015. Utfallet for staden miljomal
redovisas kontinuerligt pd miljobarometern.

Som ett av underlagen for att folja upp miljoprogrammet har den aterkommande
undersdkningen av stockholmarnas miljévanor och attityder 2013 genomforts och
avrapporterats under varen 2014.

Aktiviteter:

e Bistd i framtagandet av en érlig redovisning av arbetet med miljoprogrammet. Utford.

e Samordning, uppfoljning och kommunikation av miljoprogrammets delméal som beror
ndmnden. Utford.

e Slutfora och rapportera medborgarenkiten "Miljé och miljévanor i Stockholm", en
undersokning av stockholmarnas miljovanor och attityder. Utford.

Stodja arbetet med miljotillsyn, klimatanpassning, miljomal, planhandliggning mm

Kemikalieplanen och uppbyggnaden av kemikaliecentrum presenterades pa stadens Goda
exempel-missa. Forvaltningen har ocksa varit medarrangor till ett valbesokt
miljogiftsseminarium tillsammans med Maélarens vattenvardsforbund och Svealands
Kustvattenvardsforbund.

Miljoforvaltningen deltar 1 en forvaltningsdvergripande grupp om klimatanpassning som
samordnas av stadsledningskontoret, och har ett huvudansvar for att f6lja kunskapslaget om
klimatforandringar. Under véren har Lansstyrelsen skickat ut ett forslag till Regional
handlingsplan for klimatanpassning pa internremiss, som forvaltningen har ldmnat synpunkter
pa. Kommunstyrelsen har remitterat tva konsultrapporter om stadens klimatanpassning, som
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forvaltningen besvarat liksom remisser av regionala strategier for miljokvalitetsmalen Ingen
overgddning och Giftfri miljo.

Aktiviteter:

e Bidra till att varor som sdljs i staden inte innehaller farliga kemikalier diribland
allergiframkallande. Mal 1 Program for delaktighet f6r personer med
funktionsnedséattning 2011-2016. Utford.

Expertfunktion vid interna och externa forfragningar. Utford.

Informera om miljogiftsprojekt dar forvaltningen deltagit. Utford.

Medverka i stadens arbete med klimatanpassning. Utford.

Fran projekt c/o city bistd exploateringsndmnden att utveckla gronytefaktorn. Utford.
Urbana ekosystemtjanster. Utford.

Hit hor ocksa arbetet inom Norra Djurgardsstaden och arbetet med 140K. Utford.

Miljosamverkan Stockholms lin

Verksamheten inom Miljosamverkan Stockholms lén har genomforts enligt den
verksamhetsplan och budget som antagits av Kommunférbundet Stockholm lén,
Lansstyrelsen och ldnets kommuner. Miljoforvaltningen har svarat for administration och
koordination av samverkansprojekt, kommunikation och verksamhetsutveckling.

Namndmal:

1.3.7 Aktivt bidra till att stadens mal om giftfria varor och byggnader ska
uppnas.

@ Uppfylls helt

Analys

Ett kemikaliecentrum ska inrittas som ett kompetenscentrum for kemikaliefragor i
staden

Tva nya specialister har anstillts, Kemikaliecentrums kérnverksamhet bestar nu av en
samordnare och tva specialister som ska stddja och driva stadens arbete med implementering
av Kemikalieplanen.

Aktivitet:

e Nyanstilla experter pd kemikaliearbete. Planering av kemikaliecentrums arbete.
Utford.

Ge forvaltningar och bolag stod i kemikaliefragor

Forfragningar har besvarats kring bland annat miljokrav pa forbrukningsprodukter, IT-
produkter, kemikalier i forskolor golvmaterial med mera. Diskussioner férs med bland annat
serviceforvaltningen, Skolfastigheter i Stockholm AB och flera stadsdelsforvaltningar.
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Aktiviteter:

e Ge stdd i frdgor om kemikalier relaterat till upphandling, tillsyn, byggande,
substitution med mera. Utford.

Utveckla metoder for kommunikation om kemikalier med medborgare och
verksamhetsutovare, bland annat genom Stockholms kemikalieforum

Arbetet med att utveckla stadens kemikaliekommunikation pagar. Dels genomfors seminarier
for stadens handelsforetag dels seminarium for kommunala verksamhetsutovare och
utstéllning med medborgarna som malgrupp. Arbetet med att géra en mer dvergripande
kommunikationsplan genomfordes hosten 2014.

Aktiviteter:

e Péborja arbetet med en kommunikationsplan for stadens kemikaliekommunikation.
Utford.
e Utveckla Stockholms kemikalieforum. Utford.

Namndmal:
1.3.8 Bidra till att stadens vattenomraden uppnar god ekologisk och kemisk
vattenstatus.

@ Uppfylls helt

Analys
Fortsatt arbete med lokal handlingsplan for forbiittrad vattenkvalitet i Béllstadn

Ett forslag till lokalt atgdrdsprogram for Billstadn, inklusive kostnadsuppskattningar for
foreslagna atgérder, har tagits fram 2014. Utredningen ar ett underlag for genomforande av
atgdrder som syftar till att forbéttra Béllstadns vattenkvalitet. Forslagen utgér fran
konstaterade forbéttringsbehov for fosfor, zink och PAH och har fokus pa rening och
utjimning av dagvatten inom Stockholms stad.

Aktiviteter:

e Genomfora dvervakning enligt miljodvervakningsprogram 2012-2015 {or Béllstadn.
Utfort.

e Utreda mojligheter till forbéttring av vattenkvaliteten 1 Billstadn. Utfort.

e [ samarbete med Jarfdlla kommun och Stockholm Vatten AB spara kéllor till forhojda
halter av b.la. Zink och Koppar infér genomforande av atgérder. Ej utford. Pa grund
av andra prioriterade atagande med koppling till Béllstadn aktiviteten inte genomforts
under 2014. Utfort.

e Utfora riktad milj6tillsyn 1 Lunda industriomrade. Utfort.

e Ta fram ett forslag till lokalt dtgdrdsprogram, inklusive en finansieringsplan, for
Billstadn 1 samrad med Ovriga berérda intressenter. Utfort.
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Samordna, folja upp och kommunicera stadens arbete med nuvarande Vattenprogram
och kommande Handlingsplan for god vattenstatus

Miljoforvaltningens forslag till Handlingsplan for god vattenstatus godkidndes av nimnden
den 4 februari. Forslaget remissbehandlades dérefter av kommunstyrelsen och kommer under
borjan av 2015 att tas upp for beslut i kommunfullméktige. En ny dagvattenstrategi for staden
godkéndes av berérda nimnder och Stockholm Vattens styrelse i juni, och kommer liksom
handlingsplanen att beredas for beslut i kommunfullméktige under borjan av 2015.
Arsrapporten for vattenprogrammet, med redovisning av miljétillstdnd och genomforda
atgirder, skjuts fram ett ar och forléngs till att omfatta dren 2011-2014 som en slutredovisning
av nuvarande Vattenprogram. Tillstdndsavsnittet ska under 2015 omarbetas med fokus pa
redovisning av ekologisk och kemisk status enligt Handlingsplan for god vattenstatus.

Aktiviteter:

e Bidra till implementering av stadens dagvattenstrategi. Utfort.

e Fortsitta arbetet med framtagande av underlag till konkreta atgéarder for god
vattenstatus enligt Handlingsplanen for god vattenstatus. Utfort.

e Framtagande av arsrapport for 2011-2013. Utfort.

e Samordna och informera om Vattenprogrammet. Utfort.

Namndmal:
1.3.9 Stadens mal for hallbar energianvdandning och minskad klimatpaverkan
ska uppnas

@ Uppfylls helt

Analys
Berikna energianvindning och vixthusgasutslipp i Stockholm

Datainsamling och -bearbetning har genomforts kontinuerligt under &ret och under senhdsten
har utslédppen for 2012 ars vaxthusgasutsldpp berdknats samt en prognos for 2013 ars utslépp.
Berdkningarna kommer att presenteras for nimnden i borjan av 2015.

Dataunderlaget har dven anvénts till att kunna bista staden med kunskap om enskilda
atgirders potential att minska vaxthusgasutsldapp, bland annat f6r uppf6ljning av stadens
atgirdsplan for klimat och energi (AKE).

Omvirldsbevakning och implementering av nya underlag och forutsittningar for stadens
berdkningsmodell har skett kontinuerligt under aret. Férvaltningen har deltagit aktivt 1
internationellt samarbete for global berdkningsmetod och har f6ljt utvecklingen av alternativa
berdkningsmetoder.

Aktiviteter:

e Genomfora energisystemanalyser, berdkna utsldpp av vixthusgaser och
energianvindning samt arligen avrapportera till nimnden. Utfort.
e Vidareutveckla berdkningsmetodik for vixthusgasutslédppen i Stockholm. Utfort.
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Bidra med expertkunskap till stadens forvaltningar och bolag.

Forvaltningschefen dr med 1 Norra Djurgardsstadens styrgrupp. Inom fokusgrupp Energi i
Norra Djurgardsstaden har forvaltningen 16pande bistatt exploateringskontoret med
energiteknisk expertkompetens. Energicentrum har bistétt exploateringskontoret vid tva
kompetensseminarier for byggherrar rorande arbetet med att energieffektivisera de befintliga
blaklassade industribyggnaderna. Vid seminarierna har stadsbyggnadskontoret och
stadsmuseet deltagit. Miljoforvaltningen har initierat och bistar exploateringskontoret med
genomforandet av en tivling for en energiskulptur i N. Djurgérdsstaden som ska producera
solenergi. Energicentrum har dven bistitt med energiteknisk expertis till N. Djurgdrdsstaden
Innovation. Forvaltningen har deltagit vid Klimatpaktens signeringslunch fér nya medlemmar
1 pakten samt bistatt Stockholm Business Region Development med planering och
genomforande av klimatpaktens drskonferens. Miljoforvaltningen har bistatt
Serviceforvaltningen vad géller mojligheter att stilla energikrav vid upphandlingar.

Aktiviteter:

e Ansvara for fokusgrupp energi 1 Norra Djurgérdsstaden. Utfort.

e Bisté forvaltningar och bolag i att uppfylla malséttningarna (mal 3) i
miljoprogrammet. Utfort.

¢ Bistd Stockholm business region med expertstdd till Klimatpakten. Utfort.

e Genom energicentrum anordna seminarier och ge ut informationsmaterial. Delvis
utford. Energicentrums nyhetsbrev har inte givits ut pa grund av langtidssjukskrivning.

e Vidareutveckla "Solstaden", stadens testbddd for solenergiteknik. Utfort.

Engagera stockholmare och verksamma i Stockholm till minskad energianvindning och
minskade utslipp av vixthusgaser

Via stadens webb, sociala medier och andra egna kanaler har férvaltningen 16pande
informerat om stadens energi- och klimatarbete. P4 webbsidan Stockholm vixer och i
Stockholms stads nya utstillning Stockholm vixer/Stockholmsrummet pé Kulturhuset har
miljoforvaltningen tillsammans med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret,
trafikkontoret och Innovation informerat om den Héllbart vixande staden. Dessutom halls
klimatfragan aktuell for stockholmarna genom ett kontinuerligt nyhetsflode pa stockholm.se.
Ett exempel ér att ndr Fardplanen for ett fossilbranslefritt Stockholm 2050 togs i
Kommunfullmiktige kommunicerades ocksé rapporten. En storre kommunikationsinsats
foranleddes med anledning av att Stockholm 1 mars utségs till arets klimatstad 2014 av WWF,
och dirigenom representerade Sverige i den internationella tavlingen.

Under éret har Klimatsmarta stockholmare startat upp kommunikation via sociala medier:
sidorna Klimatsmarta stockholmare p& Facebook, Klimatsmarta08 pd Twitter och
Klimatsmarta stockholmare pa Instagram. Syftet &r att engagera fler stockholmare till att géra
klimatsmarta val, att informera om stadens klimatarbete samt att stirka dialogen med
medborgarna. I december 2014 genomfors sociala medier-kampanjen Klimatsmart jul som
innebadr att en julkalender med 30 tips for en héllbar och klimatsmart jul sprids frn forsta
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advent till nyarsafton via de nya sociala medier-sidorna. Mer info pa
www.stockholm.se/julkalender

Under sommaren genomforde Klimatsmarta stockholmare projektet Klimatvagens
sommarturné. Under juni och augusti besokte atta sommarjobbande gymnasieungdomar
tillsammans med handledare fran milj6forvaltningen atta bibliotek och tre festivaler 1 staden
for att hjélpa medborgare och besokare att vdga och diskutera sin klimatpaverkan med
Klimatvéagen. Projektet innebar direktkommunikation om klimatforandringarna med over
tusen personer och uppmérksammades dven i lokalmedia. Satsningen att anstélla
sommarjobbare beddmdes som lyckad.

Klimatsmarta stockholmare har utvecklat en ny, mer interaktiv version av appen Upptiack
Stockholm. Den nya versionen mdjliggor utskick av tips och bilder pé aktuella
utomhusaktiviteter och intressanta platser i staden direkt till appens anvéndare. Innehallet har
uppdaterats och utokats till 1500 platser i staden inom 38 olika kategorier. Appen har dven
fatt en sokfunktion och visar lokala véddret och temperaturen. Den nya versionen lanserades i
juni och har dérefter uppdaterats ytterligare en gdng i december 2014 med en vinterapp med
vintertema och for att korrigera de tekniska felaktigheterna i den forsta leveransen.

Mdnadens klimatsmarta exempel, det sd kallade Pingvinpriset, har hittills 1 ar uppmérksammat
foljande verksamheter inom staden for ett energi- och klimatarbete 1 framkant.

e Januari: Genomforandeprojektchef Fredrik Bergman och exploateringskontoret for sitt
engagemang att minska stadens energianviandning och klimatpéverkan genom att
planera och driva Norra Djurgérdsstadens bygglogistikcenter.

e Februari: Projektledare och ldrare 1 dans Ivve Martinez och kulturskolan 1 Farsta,
Vantor och Alvsj for sitt arbete med att projektleda hallbarhetseventet som
anordnades forsta gangen i november 2013.

e Mars: Utredare Elisabet Bremberg, utvecklingssekreterare Helen Sldttman och
stadsledningskontorets finansavdelning for att ha infort hallbarhetsaspekten i
Framtidsutredning 2013.

e April: Medarbetare och verksamhetschef vid Langsjons dagliga verksamhet i Alvjsd
for sin metod att involvera brukarna i det 1angsiktiga energi- och klimatarbetet

e Maj: Fokusgruppen for hallbara transporter 1 Norra Djurgardsstaden {or sitt arbete med
att infora ett utokat antal parkeringsplatser for cykel i Norra Djurgardsstaden.

e Juni: Daniel Firth, chefsstrateg pa trafikkontoret for sitt arbete med att ta fram
Framkomlighetsstrategin for stockholmstrafiken.

e Augusti: Projektledare Lisa Enarsson vid miljoforvaltningen, Jenny Berglund vid
Svenska bostider, Helena Ulfsparre vid Familjebostider, Lasse Ahsberg vid
fastighetskontoret och Yassine Kazi-Tani vid idrottsforvaltningen for sitt arbete med
solcellssatsningen i Jérva.

e September: Erik Freudenthal och Malena Karlsson, informatorer 1 GlashusEtt {or sitt
engagemang och pedagogiska sétt att sprida information om stadens
kretsloppslosningar.

e Oktober: Skolfastigheter i Stockholm ABs VD Asa Ottenius, for sitt arbete med att
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praktiskt utvérdera tva standarder for miljocertifiering och, frdn 2014, miljocertifiera
alla sina nybyggda skolor till minst silvernivan enligt systemet Miljobyggnad.

e November: Helena Ulfsparre, miljochef och Lars Bjork, fastighetschef vid
Familjebostéder, for en lyckad utbildningssatsning som lett till minskad
energianvindning i bolagets fastigheter.

e December: Enhetschef Peter Nystrom, teknisk utredare Karin Sundin och
projektledare Helene Personne vid Stockholms atervinningscentraler och farligt avfall
hantering p& Stockholm Vatten, for sitt arbete med att materialatervinna textilier.

Klimatsmarta stockholmare har inom ramen for arets férdjupningstema hallbart resande
initierat projektet Véstberga Commute. Sex foretag som ér verksamma i Véstberga
foretagsomride och som har dver 800 anstillda har medverkat i projektet som syftar till att
uppmuntra de anstéllda till mer klimatsmarta arbetsresor. Klimatsmarta stockholmare ledde
projektet fram till augusti 2014. En resvaneundersokning och CERO-analys (ett verktyg
utvecklat av KTH) genomfordes bland de medverkande foretagens anstéllda. Totalt tre
workshops och tvd moten har héllits med foretagen. Nu driver foretagen projektet sjdlva med
malsdttningen att minska vixthusgasutslédppen fran de anstélldas arbetspendlingsresor med 15
procent till december 2015 samt att genomfora en gemensam handlingsplan med konkreta
atgdrder for att nd malet. Klimatsmarta stockholmare har bidragit med bland annat
cykeltillbehor till deltagarna.

Aktiviteter:

e Inom Klimatsmarta stockholmare genomfora projektet Vistberga Commute for att
minska bilresor till och fran arbetsplatsen utifrdén den modell som anvénts i Kista
Commute. Utfort.

e Inom Klimatsmarta stockholmare genomfora projektet Matresan for att minska
bilresandet {or livsmedelsinkop till hushall. Ej utfoérd pa grund av omprioriteringar.

e Inom Klimatsmarta stockholmare dela ut Pingvinpriset for goda insatser inom staden
for att minska energianvdndning och utsldpp av védxthusgaser. Utfort.

e Informera om stadens energi- och klimatarbete pé stadens webb och via 6vriga
kanaler. Utfort.

Initiera och genomfora atgirder for en hallbar energianvindning och minskade
vixthusgasutslapp.

Forvaltningen har beviljats 25 miljoner euro 1 projektstod for projektet GrowSmarter inom
EU:s nya forsknings- och utvecklingsprogram Horisont 2020/Smart Cities. Ansdkan har tagits
fram 1 samarbete med stadsledningskontoret. Utdver cirka 25 externa industripartners ingar
Stockholmshem, trafikkontoret, fastighetskontoret och STOKAB. Projektet omfattar
energieffektivisering 1 byggnader, smarta transportldsningar, avfallshantering, 6ppen
fjdrrvirme samt ett flertal informations och kommunikationstekniska 16sningar. I Stockholm
kommer projektet att genomforas i Arsta med omnejd som demonstrationsomrade. Ovriga sa
kallade Light House-stdder med demonstrationsomrdden dr Ko6ln och Barcelona.

Fleminggatan 104
10420 Stockholm stockholm.se
0850828994



Tjansteutlatande
Sid 64 (107)

EU-projektet NeZeR for att ta fram planer for langtgadende energieffektiva renoveringar har
paborjats. Stockholmshem och Stadshus AB deltar i projektet. Projektet kommer att paga
under tre r.

Till Solstadens databas dr Héllbara Jarvas anldggningar dr nu uppkopplade liksom Stockholms
Hamnars solcellsanldggning. En forsta visualisering med hjalp av data ar fardigutvecklad.
Den visar produktionen fran solelanliggningarna per fastighet, se www.soldata.se.
Visualiseringen presenteras ocksd pa Stockholms miljobarometer. Mélardalens Hogskola och
KTH har pébdrjat examensarbeten kring data fran anldggningarna. Ett solenergiseminarium
med externa foreldsare och presentationer fran stadens verksamheter har genomforts. Ett
examensarbete for optimal dimensionering av solcellsanldggningar hos Familjebostdder har
paborjats med handledning fran energicentrum.

Kulturforvaltningen har fatt stod fran energicentrum med atgirdsforslag for att uppna malet
om 10% energieffektivisering. Energicentrum har initierat forstudie for solceller i tva skolor
hos Skolfastigheter i Stockholm AB. En forstudie har genom energicentrum utforts hos
Stockholmshem for att bestimma storleken pa forluster 1 cirkulationssystem for varmvatten.
Resultaten fran forstudien har lett till att Energimyndighetens bestillargrupp for bostédder
(BEBO) har beviljat finansiering for en storre uppfoljande studie dér Stockholmshem och
Svenska Bostdder medverkar. En forstudie har utforts hos Familjebostéder for att forvarma
tappvarmvatten via dtervinning av ventilationsfranluften. Energicentrum har bistdtt Hallbara
Jiarva med en utvérdering av effektiviteten hos ventilationsaggregaten i samtliga byggnader.

Energicentrum har tillsammans med Fastighetségarna Stockholm uppdaterat och ldmnat in en
gemensam EU-ans6kan om energieffektivisering i bostadsrittsforeningar. En del av ansdkan
omfattar Sjostadsforeningen i Hammarby sjostads energieffektiviseringsprojekt (HS2020) for
att ge stod at energieffektiviseringsarbetet i foreningen. Ansokan beviljades ej finansiering.
Energicentrum har stottat HS2020 arbetet med att ta fram ett koncept for energiforvaltning for
bostadsrittsforeningar. Energicentrum har varit medforfattare 1 Bebo rapporten ”Glapp 1
byggprocessen” som handlar om effektivare metoder for idrifttagning av byggnader.
Energicentrum sitter med i styrelsen for Solelprogrammet 2013-2016 och utvérderar
ansokningar om finansiellt stod.

Den lokala energi- och klimatradgivningen har genomfort energirddgivningsbesok hos 73
bostadsrittsfastigheter och fjorton foretag. Seminarier om energieffektivisering och
klimatpaverkan har genomforts inom projektet hallbara Hokardngen. I 6vrigt har energi- och
klimatrdd getts via telefon och web.

Aktiviteter:

e Ge stdd till bolag och forvaltningar vid ansdkningar om energieffektiviseringsbidrag
dar sddana mojligheter finns. Utfort.

e Genomfora energi- och klimatradgivning lokalt i Stockholm. Utfort.

e Initiera och driva projekt och pilotstudier for att minska energianvandning och utslapp
av vixthusgaser. Utfort.
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e Vidareutveckla samarbete kring energieffektivisering med privata fastighetsédgare.
Utfort.

e Bista projektet Hammarby sjostad 2020 med energiradgivning och elbilssatsningar.
Utfort.

Ta fram underlag for mél och planer om héllbar energianvindning och minskade
vaxthusgasutslipp.

Forvaltningen har paborjat planeringen av budgetuppdraget med att bistd kommunstyrelsen 1
implementeringen av en fossiloberoende organisation 2030. Forvaltningen har bistétt
stadsledningskontoret med en halvtidsuppfoljning av klimat och energimalen i Miljoprogram
2012-2015, med underlag for nytt miljdprogram samt uppfoljning av Atgérdsplan for klimat
och energi med utblick till 2030. Projektet kommer dven utgora under lag for revidering av
Atgiirdsplan for klimat och energi under 2015. Projektet har styrts av en styrgrupp med
representanter fran stadsledningskontoret och miljoforvaltningen. Projektet har involverat ett
flertal av stadens enheter. Féardplan for ett fossilbrinslefritt Stockholm 2050 har varit
véigledande for projektet.

Aktiviteter:

¢ Bistd Kommunstyrelsen i implementeringen av en fossiloberoende organisation till
2030. Utfort.

¢ Bista stadens nimnder och styrelser i att arbeta mot 2050-malet utifran fardplan for ett
fossilbréanslefritt Stockholm 2050. Utfort.

e Paborja arbetet med att ta fram underlag till nytt utslippsmal och atgérdsplan efter
2015. Utfort.

Vara virdkommun for den regionala energi- och klimatradgivningen samt ansvara
energi- och klimatridgivningens webb.

Ett nytt samarbetsavtal for finansieringsperioden 2015-2017 har tecknats for den regionala
energi- och klimatrddgivningen. Avtalet har beretts i workshops med politiker och tjinstemén
samt i1 en tjinstemannagrupp med representanter frain Kommunférbundet Stockholm 1&n och
chefer fran deltagande virdkommuner. Darefter har avtalet behandlats i Kommunférbundet
Stockholm lidnsstyrelse och sedan skickats ut for beslut till kommunerna. Pa
septemberndmnden godkédnde milj6- och hilsoskyddsndmnden inriktningen pa avtalet och gav
forvaltningschefen i uppdrag att teckna avtal.

Det drliga seminariet for politiker och tjanstemin genomfordes den 6 maj. Pa seminariet
deltog 49 deltagare varav 11 politiker frén linets kommuner

Energi- och klimatrddgivningen (EKR) har under aret gett 1244 rddgivningssamtal i lanet.
Energi- och klimatradgivningen har kontaktat 515 foretag for att informera om mdojligheten
till att erhélla statliga bidrag for energikartldggningar. Radgivningens webb uppdateras
kontinuerligt och har nu sdkfunktion till Miljobilar 1 Stockholms webb. Webben har ocksa
mobilanpassats och sokmotoroptimerats under dret, som ett resultat av dtgirderna har flodet
till webben mer dn fordubblats jamf{ort med statistik fran 2013. Alla faktablad har uppdaterats
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med aktuell information. Radgivningens facebooksida uppdateras 16pande. Ansvaret for
webben dverfors till Huddinge fr.o.m. 2015 i enlighet med det nya samarbetsavtalet.

Energiradet har under aret finansierat att Tekniska museet givit cirka 300 skolklasser en
guidad tur i utstdllningen ”Spelet om energin”. Totalt har drygt 6800 elever utbildats i hur
man kan bli mer energi- och klimatsmart.

Pa Renoveramissan i Kista i april besokte 170 personer Energi- och klimatradgivningens
monter varav 80 fick rddgivningssamtal. P4 Hem och villaméssan i hostas besokte 316
personer radgivningens monter och 142 radgivningssamtal genomfordes. Radgivning har &dven
skett genom P4 radio Stockholm. Ett nytt koncept "Energismart varuhus” har tagits fram for
anviandning inom samarbetet. Energi- och klimatradgivningen har samordnat deltagandet i
Klimatmatchen, ett koncept for ungdomslag att tivla om att resa klimatsmart till tréning och
matcher och som startades av Klimatsmarta stockholmare. Nio kommuner i lénet deltog under
hosten, dock inte Stockholm som genom Alviks baskettjejer vann forra érets tivling. Arets
vinnare blev foreningar frdn Huddinge, Nynidshamn och Vaxholm.

Genom Energikontoren Sverige och med finansiering frén Energimyndigheten har projektet
”Information och radgivning om mindre kyl- och virmeanldggningar” genomforts. Syftet med
projektet dr att genom en kombination av uppsdkande radgivning med besok hos foretag,
mindre fastighetsdgare och bostadsrittsforeningar och 1 samarbete med leverantorssidan, bidra
till en upprustning av dldre och feldimensionerade system for virme och kyla. Genomférande
av projektet ar ett krav fran Energimyndigheten som en del i genomforandet av EU:s direktiv
2010/31/EU om byggnaders energiprestanda. Hittills dr 19 av de 20 planerade besok
genomforda, resultat av projektet kommer att presenteras vid projektets slut april 2015.

Under 2014 har verksamhetsplanen for den regionala energi- och klimatrddgivningen
genomforts.

Aktiviteter:
e Planera och genomfora det kommungemensamma arbetet. Utfort.

e Uppdatera underhélla och utveckla energi- och klimatradgivningens webb. Utfort.

Namndmal:
1.3.10 Miljokvalitetsnormerna féor omgivningsbuller ska uppfyllas.

@ Uppfylls helt

Analys

Sprida kunskap till boende och verksamma i Stockholm om mdojligheter till forbattrad
ljudkvalitet i Stockholm.

Arbete pigar med att kvalitetssékra de nya bullerkartorna. Trafikkontoret tar tillsammans med
milj6forvaltningen fram ett reviderat underlag for berdkningar.

Forvaltningen deltar i tre utvecklingsprojekt finansierade av Vinnova (Urbana
akustikskdrmar, tillgangliggora bullerkartor och c/o City).
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Trafikbuller och Planering del V pégér i samverkan med lansstyrelsen. Projektet avslutas
under senare delen av 2015.

Forvaltningen deltar i bullerndtverkets samordningsgrupp tillsammans med l4nsstyrelsen och
landstinget. Uppbyggandet av en ny hemsida for bullerndtverket har inletts. Néatverket har
under 2014 arrangerat flera regionala seminarier.

Forvaltningen leder ett arbete om akustisk design tillsammans med Konstfack och Tyréns.
Avsikten dr att vidareutveckla erfarenheterna fran projektet stadens ljud.

Forvaltningen har beviljats miljéanslag frén landstinget och paborjat ett projekt om
véigledning till omraden med god ljudkvalitet inom stadens natur- och kulturreservat.

Aktiviteter:

e Delta i utvecklingsarbete om buller for Stockholm samt medverka i seminarier och
informationsinsatser om buller. Utford.
e Bista trafikkontoret i arbetet med en gron bullerskdrm. Utford.

Avrapportera den kartliggning av omgivningsbuller som foreskrivs enligt bide EG-
direktiv och svensk forordning.

Kartldggning har avrapporterats till Naturvardsverket.
Aktiviteter:

e Delta i nationell arbetsgrupp for genomforande av forordningen om omgivningsbuller.
Utford.

o Folja upp att atgarder genomfors 1 enlighet med atgardsprogram for omgivningsbuller.
Utford. Uppfoljning av 2014 ars atgdarder avrapporteras i inledningen av ar 2015.

e Kommunicera den strategiska bullerkartldggning av Stockholm som genomf6rts enligt
forordningen (SFS 2004:675) om omgivningsbuller. Ej utford pa grund av omfattande
kvalitetsgranskning och forsenade leveranser av trafikdata fran trafikkontoret.

Oka kunskapen om effektiva atgirder mot buller genom medverkan i internationella
projekt och extern samverkan i dvrigt.

Forvaltningen har foljt upp resultat av forhandlingarna inom EU om ny berdkningsmetod for
trafikbuller.

Inom Eurocities-samarbetet har en broschyr med information om lagbullrande
vigbeldggningar utarbetats.

Hosannaprojektets handbok har publicerats under aret. Dér finns detaljerna kring de
bullerskyddsatgérder, huvudsakligen baserade pa anvdndning av vegetation, som tagits fram i
projektet.

Forvaltningen har begért in uppgifter om genomforda atgirder enligt gdllande &tgérdsprogram
och avser sammanstilla och presentera resultatet under véar 2015.
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Aktiviteter:

e Delta i Eurocities arbetsgrupp for bullerfrdgor. Utford. Inom Eurocities-samarbetet har
en broschyr med information om lagbullrande vigbeldggningar utarbetats.

e Samverka med universitet och andra forskningsinstitutioner om buller. Utford.

e Delta i samordningsgruppen for det regionala bullernédtverket for Stockholms lén.
Utford.

Namndmal:

1.3.11 Nya personbilar som séljs i Stockholms ldn ska ar 2015 till minst 20 %
vara miljobilar*. Vidare ska 10 procent av nyregistrerade tunga fordon vara
miljolastbilsklassade. Forsaljningen av miljobransle ska uppga till 16 procent i
Stockholms lan vid utgangen av 2015. * Enligt den skarpta definitionen 2013

@ Uppfylls helt

En miljobil enligt den skidrpta definitionen 2013 uppfyller kraven for skattebefrielse i
Vigtrafikskattelagen 2006:22 11 a § lydelse efter 2013-01-01. Hur mycket bilen far sldppa ut
beror av dess vikt, d& kraven &r hardare pé en ldttare bil &n en tyngre. En bil som viger 1,37
ton far sldppa ut 95 g CO,/km om den drivs av diesel eller bensin och 150 g CO, om den drivs
av gas eller etanol'.

Kriterierna fore 2013 baseras framfor allt pa utsldppsklass, bransleforbrukning och
koldioxidutslépp, och varierade en del for olika fordonstyper och brinslen’. Diesel- och
bensinbilar samt elhybrider fick max slédppa ut 120 g CO,/km.

Analys

Verka for att uppni nimndmaél 1.3.11 bland annat genom att arbeta efter den av MHN
antagna strategin for miljofordon och fornybara brénslen i de delar som ror bilar och
tunga fordon i staden.

Forvaltningens senaste statistik anger 22.4 % miljobilar (2014), 3,4 % miljolastbilar (2013)
och 17 % miljobriansle (2013). Méltalet for lastbilar i 1.3.11 beddmer miljéforvaltningen vara
svért att uppna till 2015 om inte en storre tydlighet kommer till stdnd kring nya nationella
incitament och styrmedel, vilket ligger utanfor férvaltningens radighet. Fér 2014 var da

22,4 % av nyregistrerade bilar 1 Stockholms lén var miljobilar, se figur nedan.

"For elhybrider, bensin- och diselbilar innebar miljobilskravet att bilen sldpper ut koldioxid med max 95 g/km +
0,0457 x (Tjanstevikt - 1372). For etanol- och gasbilar géller max 150 g/km + 0,0457 x (Tjénstevikt — 1372) och
for el- och laddhybrid max forbrukning. 37 kWh/km.

? Bensin och dieselbil: Utslappsklass 2005 eller 2008 och max 120 g CO,/km. Elhybrid: Utslappsklass Elhybrid
och max 120 g COy/km. Elbil och laddhybrid: Utsléppsklass eller miljoklass El eller Laddhybrid. Etanolbil:
Utslappsklass 2005 eller 2008 och max brénsleforbrukning 9,2 1/100 km blandad kdrning, Gasdriven bil:
Utslippsklass 2005 eller 2008 och max brinsleforbrukning 9,7 m® /100 km blandad korning.
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Naringsdepartementets nationella utredning om fossilfri fordonstrafik var pa remiss i borjan
av aret. [ sitt remissvar efterlyste Stockholm stad bland annat fler verktyg och storre rddighet
pa kommunal niva. Miljoforvaltningen har, for Naringsdepartementets kdnnedom, dven
skickat dem resultatet fran sin utforda enkét- och intervjuundersékning bland aktuella
bilkopare om varfor dessa inte valde miljobil. [ mars antog kommunfullmiktige "Strategi for
miljobilar och drivmedel- for ett fossilfritt Stockholm", med forslag till atgirder som
Stockholm kan gora for att uppna sina mal for 2015 samt Fardplan 2050. Strategin har och ska
ddrmed forankras bredare inom stadens organisation. Ett beslut som géllde med omedelbar
verkan var att Milj6- och hilsoskyddsnamnden tilldelades ytterligare medel for att
kompensera for merkostnaden vid inkdp av miljofordon, efter att det inte langre dr mojligt att
erhalla merkostnadsersittning fran Elbilsupphandlingen.

Forvaltningen har sammanstéllt ett utkast till faktablad om biodiesels klimat- och hallbarhet,
som senare ska kommuniceras externt. I december har férvaltningen genomfort en
informationskampanj for att uppmuntra etanobilségare att tanka etanol samt hdja kunskapen
om dess positiva klimateffekter.

Miljoforvaltningen har 14tit géra en nuldgesanalys av bilpooler 1 Stockholms stad och for en
dialog med flera av foretagen om hur staden kan bidra for att 6ka bilpoolsdeltagandet. Under
2014 okade antalet medlemmar och bilpoolsbilar i Stockholms tre storsta bilpoolsféretag med
cirka 100 %. Stockholms stad har bidragit bland annat genom sin egen 6ppna bilpool, se
under mal 1.3.12.

Miljoforvaltningen for en dialog med oljebolagen Preem, Statoil, St1 och OKQS8 angdende
stadens mal om fler tankstéllen for fornybart brénsle 1 regionen och hogre andel fornybart
drivmedel i forsédljningen. Forslag pd fem mdjliga tomter har gemensamt tagits fram och
processas vidare tillsammans med exploateringskontoret. Bland annat maste vissa
markigarfragor 18sas. Liget i Arsta ligger nirmast en etablering, vilket bedoms ske under
2015. Ovriga tomter bedéms vara etablerade inom ndgra 4r.
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Samtal pagéar med lastbilstillverkare och Goteborgs stad angdende revidering och anpassning
av stadens nuvarande miljdlastbilsdefinition till ridande teknikutveckling och marknadsldge
samt syften och anvindningsomraden for milj6lastbilsdefinition.

Aktiviteter:

e Kommunicera 5 nyhetsbrev och www.stockholm.se/miljobilar samt vidareutveckla
miljofordon.se. Utford.

e Stirka biogasanvdndningen genom att samverka med biogasaktorer. Utford.

e Delta i miljostyrningsradets arbete om uppdatering av miljokrav inom omradena
transporter, fordon och drivmedel. Utford.

e Genom kampanj och/eller informationsverksamhet verka for 6kat genomslag for
bilpooler. Utford.

e Ta fram och sprida uppdaterade faktamaterial om drivmedels klimat- och
hallbarhetspdverkan. Utford.

e Arbeta for att fa en nationell miljolastbilsdefinition i enlighet med den av
Kommunfullmiktige faststéillda for Stockholm. Utford.

e Verka for incitament och formaner som gynnar (eller undanrdjer missgynnande av)
miljofordon och miljobrinslen. Utford.

e Verka for 5 nya tankmojligheter med fornybart briansle for tunga fordon till 2015.
Utford.

e Inleda dverldggningar med Cityterminalen/Jernhusen om differentiering av avgifter
vid Cityterminalen. Ej utford, utan skjuts till 2015 da forutséttningar kring kvotplikt
och beskattning bor vara klarare.

Vara behjilplig och verka for att krav avseende miljofordon och fornybara drivmedel
tillimpas i samband med relevanta upphandlingar i staden.

Miljoforvaltningen har under éret stottat serviceforvaltningen i flera upphandlingar, dels med
forfragningsunderlag och dels granskning av anbud. Jamfort med géllande avtal {or aktuella
tjanster innehéller forfragningsunderlagen skarpare krav pd miljofordon och miljobréinslen for
ingdende transporter.

Aktiviteter:

e Ta fram en mall for hur krav pa fordon och transporter bor stiéllas 1 relevanta
upphandlingar i staden, samt hur dessa avtal bor foljas upp. Utford.

e Under 2014 skapa en stodfunktion som underléttar for stadens och niringslivets
transportkOpare att upphandla miljéfordon och férnybara drivmedel, under
forutséttning att forvaltningen far extra resurser for det. Utford.

e Utveckla gemensamma miljokrav for entreprenadupphandlingar. Ej utford men dialog
om utveckling pagir med trafikkontoret, men under 2014 har kraven inte dndrats.
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Verka for att andelen elbilar vaxer i Stockholms stad

8 st snabbladdningsstationer har satts upp och 2 kommer upp i januari 2015.
Milj6forvaltningen och trafikkontoret ansvarar for snabbladdarna. Stockholm parkering stéar
for de flesta normalladdarna, i huvudsak i garage i innerstaden och pa ytparkering i
ytterstaden. Drygt 100 normalladdningsplatser ar uppforda. Arbetsgruppen med
miljoforvaltningen, trafikkontoret, fastighetskontoret, Stockholm parkering och
bostadsbolagen har sokt och fatt medel fran Energimyndigheten for utvédrdering av stolparna
samt utredning om hur arbetet med publika laddare bor fortsitta.

Angéende planerna for en demonstrationsanlédggning for smart citylogistik finns en
arbetsgrupp som leds av trafikkontoret och dir miljoforvaltningen &r aktiv. Arbetsgruppen har
hittills haft fokus pé att - till en rimlig kostnad - hitta en lokal i city for samlastningen.
Trafikkontoret bedomer att en 10sning ligger néra i tiden och att anldggningen finns pa plats
sommaren 2015.

Under 2014 har cirka 350 elbilar fran svenska kommuner och bolag erhéllit bidrag fran
Elbilsupphandlingen. Alla medel for fordonsbidrag frdn Energimyndigheten &r dirmed
forbrukade och cirka 850 elbilar dr avropade fran avtalet, varav 621 elbilar erhéllit bidrag fran
projektet Elbilsupphandling.

Aktiviteter:

e Verka for att 300 fordon ska avropas inom den nationella elbilsupphandlingen. Folja
och utvirdera anvindningen av dessa fordon. Utford.

e Stddja trafikkontoret i arbetet med att bygga 10 snabbladdningsstationer och 100
normalladdningsstationer for elbilar 2014. Utford.

e Tillsammans med trafikkontoret fa till stind en demonstrationsanldggning for smart
citylogistik med elfordon. Utford.

Namndmal:

1.3.12 Uppna 100 % miljobilar i stadens flotta. Uppna att stadens
biodrivmedels- elbilar till 85 % tankas/laddas med miljobransle och att
upphandlade transporttjanster till minst 55 % utférs med miljofordon.

@ Uppfylls helt

Analys

Verka for att uppna nimndmal 1.3.12 bland annat genom att arbeta efter den av MHN
antagna strategin for miljofordon och fornybara branslen i de delar som ror Stockholms
Stads egna fordon.

Utfallet f6r stadens tankning av miljobrénsle vid halvéret 2014 blev 86 % gas och 92 %
etanol. Andelen miljobilar &r 97 %. Att det inte &r 100 % beror pa att staden har ett antal litta
lastbilar med gasdrift, dér miljobilsalternativ inte finns tillgédngligt.
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Interna fordonsbidrag for cirka 2,0 mnkr tkr dr utbetalade, och staden har under aret kopt 30
elbilar och 69 andra miljobilar.

Miljoforvaltningen stéttade under aret serviceforvaltningen i arbetet med att formulera krav
(miljo, trafiksdkerhet med mera.) infor nésta fordonsavtal. Upphandlingen av en bilpool till
Tekniska Namndhuset fardigstilldes och bilpoolen implementeras under 2014/2015.
Bilpoolen dr 6ppen for allménheten pé kvillar och helger.

P& ett seminarium 1 maj erbjods fordonsansvariga pa foretag att provkora elbil, samt fick se
goda exempel fran andra foretags erfarenheter av miljéfordonsarbete.

Miljoforvaltningen har under varen drivit stadsledningskontorets genomlysning av
hanteringen av kommunkoncernens fordon. Det finns ett forslag framme pa hanteringssétt
med syftet att forenkla for fordonsansvariga vid inkép och miljérapportering, men ocksa for
att fa battre overblick och kostnadsuppfoljningar pé fordonen. Under hosten har en utredning
gjorts, som visar pa god potential for en gemensam bilpool inom staden.

Forvaltningen har internationellt fort fram biogasen pa ett stort antal konferenser och har
patalat for EU-kommissionen att biogasen orittvist diskrimineras, till forman for dieselbilar, i
direktivet for kommunernas upphandling av fordon.

Aktiviteter:

e Ge faktaunderlag om var information kring brénsleanvéndning och fordonsinnehav
kan hédmtas. Utford.

e Stotta forvaltningar och bolag vid deras fordonsanskaffning och framtagande av
utbytesplaner. Utford.

e Stotta forvaltningar och bolag vid uppfoljning av fordonsinnehav och tankning, i sévil
ILS som till miljo- och hélsoskyddsndmnden. Utford.

e Verka for att det finns minst 71 elbilar i stadens fordonsflotta vid slutet av ar 2014.
Utford.

e Foresla en ny skdrpt miljobilsdefinition for staden att gélla frdn och med 2015. Utford.

e Ersitta forvaltningar och bolag merkostnader for miljéfordon. Utford.
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Namndmal:
1.3.13 MHN ska bidra till visionen om ett Stockholm i varldsklass genom att
aktivt samarbeta med andra stader och aktorer i Europa.

@ Uppfylls helt

Analys

Utveckla forvaltningens internationella miljoarbete genom att bevaka, paverka och
aktivt driva stadens intressen i organisationer, natverk och projekt.

Stadens internationella nétverk har haft tvd moten, dels om stadens strategiska stod for EU-
finansiering och ldrdomar fran processen med framtagande av EU-positionspapper samt om
finansiering, ansokning av medel och genomforande av EU-projekt.

Forvaltningen har deltagit i i tre forummdoten inom Eurocities; Birmingham 19-20 mars -
gemensamt mote med Eurocities miljoforum och transportforum pé temat mobilitet, buller
och luftkvalitet; Malaga 11-13 juni med tema Héllbara stider och miljoanpassad upphandling
och K&penhamn 17-19 september med fokus pa cirkuldr ekonomi. Under métet i Képenhamn
presenterade Stockholm arbete med ekosystemtjanster samt diskuterade
konsumentinformation i Artikel 33 i REACH-lagstiftningen med medlemmarna i forumet.

Stockholm é&r tillsammans med Utrecht ordférande for arbetsgruppen Green Areas &
Biodiversity, och har under éaret haft tvd moten med tema medborgarmedverkan respektive
ekosystemtjanster/gron klimatanpassning. Under 2014 har inte ndgra moten héllits 1 Eurocities
arbetsgrupp Water, under 2015 kommer ny ordfoérande i1 gruppen att tillsittas.

Moéten med forvaltningens internationellt aktiva medarbetare halls 1-2 ggr per ar. Forsta motet
genomfordes i februari 2014 med tema EU-positionspapper och EU-péverkansarbete.
Informationsmoéte om EU-stod holls hosten 2014 tillsammans med TK, FK och
stadsbyggnadskontoret.

Aktiviteter:

e Bevaka EU-initiativ och pdverka EU-regelverket inom nimndens verksamhetsomréde.

Utford.

Delta 1 Stadens internationella nédtverk. Utford.

Lyfta och driva stadens och nimndens intressen 1 Eurocitiesndtverket. Utford.

Samordna forvaltningens internationella miljoarbete. Utford.

Samverka kring miljomérkning, miljonyttobedémningar och harmonisering av

miljobilsdefinitioner och andra styrmedel pa nationellt och internationellt plan. Utford.

Halla presentationer pé nationella och internationella konferenser. Utford.

e Taemot studiebesok. Utford.

e Delta i ICLEIL Covenant of mayors, C40, Carbon Disclosure Projekt och
Klimatkommunernas nétverksarbete. Utford.

e Leverera underlag till nationella och internationella jamforande studier. Utford.

e Oka kunskapen om effektiva atgirder mot buller genom medverkan i internationella
projekt och extern samverkan i 6vrigt. Utford.
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Genomfora europeiska projekt for att underliitta arbetet lokalt

En ansokan till EU:s nya program Horisont 2020 -Smart Cities har lamnats in och antagits.
Utover ett flertal externa industripartners ingdr Stadsledningskontoret, Stockholmshem,
Trafikkontoret, Fastighetskontoret och STOKAB i detta projekt GrowSmarter. Projektet
omfattar energieffektivisering i byggnader, smarta transportlosningar, avfallshantering, 6ppen
fjarrvarme samt ett flertal informations och kommunikationstekniska 16sningar. Gemensam
ansokan med Kdln och Barcelona.

EU-projektet NeZeR {or att ta fram planer for langtgdende energieffektiva renoveringar har
paborjats. Stockholmshem och Stadshus AB deltar i projektet. Ett forsta startmote for
projektet har hallits 1 Helsingfors.

Inom ramen for EU-projektet Clean Fleets har forvaltningen tillsammans med nétverket
ICLETI utvecklat upphandlingsguider, hallit i ett flertal seminarier och givit rdd om hur
miljofordon och de miljovéanligaste transporterna kan upphandlas. Allt for att 6ka kunskapen
om miljofordon och skapa en stérre gemensam efterfragan.

Aktiviteter:

e Under 2014 delta i minst en ny projektansdkan for storre demonstrationsprojekt.
Utford.

e Genomfora och forvalta resultaten fran EU-projekten Freight Evue, Cleantruck och
Clean Fleets samt tidigare utférda projekt. Utford.

e Undersoka forutsdttningarna att soka medel for att utveckla bullerskyddsarbetet,
miljobilssatsningarna, och energieffektivisering ur Horisont 2020. Utford.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har aktivt bidragit med underlag och bedémningar till de analyser som
genomforts tillsammans med Ovriga tre kontor vad géller genomforbarhet f6r 40 000 bostader
till 2020 och totalt 140 000 bostider till 2030. Genom workshops som anordnats av
stadsbyggnadskontoret har kontoren analyserat Stockholms bostadspotential indelat i sex
stycken omrdden. Sammanstéllning fran dessa workshops kommer att ske genom
stadsbyggnadskontorets forsorg.

For att underldtta kommunikationen och 6ka lokalkdnnedomen internt har forvaltningen
inrdttat kontaktpersoner for respektive omrade och gentemot den organisatoriska indelning
som stadsbyggnadskontoret genomfort under 2014.

Milj6- och hélsoskyddsnamnden har medverkat i olika grupper for Norra Djurgardsstaden,
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svarat for projektledarskapet for projekt som Hallbara Jarva samt Urbana ekosystemtjénster
och @ven aktivt deltagit i det vriga planeringsarbetet.

Néamnden har genom budgetforstarkningar 2013 och 2014 fran medlen i central medelsreserv
avsedda for 6kad effektivitet i bostadsproduktionen, fatt béttre mojlighet att:

e bidra till stadens mal om att bygga 140 000 ldgenheter

¢ identifiera begransningar och konsekvenser av dagens riktlinjer gillande buller i
syfte att ta fram gemensamma strategier och forhallningssétt for stadens ljud

e fordjupa underlaget for en korrekt statusklassificering av stadens sjoar och
vattendrag och ddrmed forenkla arbetet med stadens hantering av dagvatten i
planer

e sirskilt hjdlpa till med att forenkla hanteringen och arbeta av plankon.

Namndmal:

1.4.1 MHN ska medverka i arbetet med de tre av Kf beslutade
miljoprofilomradena; Norra Djurgardsstaden, NV Liljeholmen och
miljonprogramomradena.

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen ska bidra med miljo- och hilsokompetens i arbetet med
miljoprofilomriden och mikromiljoprofilomriaden

Forvaltningen har aktivt bidragit i arbetet med miljoprofilomradet Norra Djurgardsstaden med
representation i samtliga fokusgrupper och miljoprofilgrupp och styrgrupp. Forvaltningen har
dven bidragit 1 arbetet med mikroprofilomraden, bade infér upplégg av tiavlingar och
utvirdering av dessa.

Aktiviteter:

e Delta i styrgrupp och utpekade fokusgrupper samt i miljoprofilgrupp i Norra
Djurgardsstaden. Utford.

e Erfarenheter fran miljoprofilomrédena fors over till den ordinarie planeringsprocessen.
Utford.

Vara projektledare for "Hallbara Jirva".

Hallbara Jérva projektet avslutas i december 2014 och slutrapport inklusive bilagor skickas in
till Boverket for godkédnnande. Bilagorna omfattar bland annat en publikation med samlade
erfarenheter fran Svenska Bostdders renovering av sju miljonprogramshus i Jirva, en rapport
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om energieffektiv renovering och ekonomi, en rapport om hur installationen av
viarmeventilation med virmatervinning (FTX) har fungerat och en uppfoljning av de
solcellsanldggningar som installerats pa 52 tak i Jarva har fungerat samt en ekonomisk
redovisning av hela projektet, godkénd av stadens revisor.

Projektet vann 2014 ars Sweden Greens Building Award for bésta stadutvecklingsprojekt 1
befintligt omrdde, och fick emot ta pris i Gyllene salen. Projektet var ett av fem nominerade
projekt till EU utmérkelsen ManagEnergy 2014.

Atgirder och resultat:

Energieffektiv renovering av 7 hus &r inflyttat och klart. Uppfoljningen visar att
energianviandningen for varme har halverats, men for varmvatten har den bara minskat nagot,
och for fastighetselen har den 6kat. Husen har i genomsnitt ntt en nivd pad 96 kWh/m2
Atemp, och mélet var att uppna 101 kWh/m2 Atemp.

Fornyelsebar energi - 10600 m2 solceller dr installerade pa 52 hustak och tva simhallar i
Jarva. Pé taken har dven installerats solinstralningsgivare och temperaturgivare. All data
skickas till SLB - analys for framtida forskning och for att momentant visas upp 1 en
webbtjinst som projektet har utvecklat. Dar kan data ses per omrade, stadsdel och per
anldggning, med dagsdata, veckodata eller arsdata. Datan finns dven i staplar pa
Miljobarometern. Solenergihus skyltar &r framtagna och monterade vid alla entréer pa husen
med solceller. Hallbara Jérvas solcellssatsning omndmndes som en av anledningarna till att
staden vann den nationella Earth Hour City Challenge.

Transporter - Kymlingelinken och breddning av cykelviigen upp till Kista/Arvinge dr nu klar
och dirmed ar alla infrastrukturatgiarder gillande cykelvignitet klara. Sammantaget har cirka
10700 kvm fatt nytt ytskikt, forbattrad avrinning, justering av dagvattenbrunnar och bittre
belysning. 350 cykelskyltar har satts upp som végvisar till 37 unika malpunkter. 800
cykelstill for allmédnhet har upprustats varav 300 dr nya cykelparkeringar. Som komplement
har dven olika cykelaktiviteter genomforts for att 6ka motivationen att anvdnda det nya
cykelvignitet. Varje ar har projektet arrangerat cykelskola for vuxna och en klimatvecka
genomforts dir bland annat ungdomar tillsammans har cyklat runt Jarva faltet genom alla torg
dér i en BMX-artist har inspirerat till cykling. Under 2014 hade projektet cykeltemadagar pé
tre skolor. Tre platser for ldnecykelverksamhet har etablerats 1 Akalla, Husby och Rinkeby.

Information och delaktighet - Studiecirklar, klimatveckor, Oppet hus aktiviteter vid
nyrenoverade hus och tvittstugor, utdkade samrad infor renovering, jobbskapande aktiviteter
och solcells 6ppet hus och invigningar har genomforts och nyhetsbrev och webb har tagits
fram. Studiebesok fran hela virlden har tagits emot (exempelvis Kina, Kenya, Brasilien,
Ryssland, Frankrike, Norge) och foredrag har héllits pa konferenser i hela vérlden,
(exempelvis Rio de Janeiro, San Francisco, Toronto och Freiburg). En film om hela projektet
har producerats.

Uppfdljning - KTH har gjort en publikation med samlade erfarenheter for den energieffektiva
renovering som genomforts i projektet, samt ett pm med 6vrig uppfoljning. En utvérdering av
energi och ekonomi rapport och en utvédrdering av FTX aggregaten har tagits fram samt en
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uppfoljning av solcellsinstallationerna. Ett exjobb om varfor planerna pa ett vindkraftverk inte
blev av och en artikel om olika kulturer och atervinning har skrivits. En doktorand har {oljt
hela projektet och avser att analysera allt material efter projektets slut.

Aktiviteter:

e Genomfora atgirder enligt projektmal for "Hallbara Jarva” fram till och med ar 2014.
Utford.

Vara projektledare for '"Urbana ekosystemtjinster"

Aktiviteter enligt projektplan har genomforts. Projektet avslutades den 17 december 2014.
Resultaten fran projektet har presenterats pa konferensen SGBC14 i Stockholm 10-11
november 2014 i en monter och i en av sessionerna pd SGBC konferensen i Resultaten dr en
vigledning “Ekosystemtjadnster i stasplaneringen- en vigledning”, en gronytefaktor for allméin
platsmark, indikatorer, datasammanstillningar for vardering och kvantifiering, analys av
ekosystemtjinster i certifieringssystem, métningar och utvirdering av byggnadstekniska
aspekter av grona klimatskal. Under perioden har forvaltningen deltagit pa méanga
seminarier/workshops, bland annat pa Innovation. En idéskiss for fortsittning for C/O City
efter 2014 har ldmnats in till Vinnova i oktober 2014.

Aktiviteter:

e Genomfora atgarder enligt projektmal for ”Urbana ekosystemtjanster” fram till och
med ar 2014. Utford.
e Bistd exploateringsndmnden med att utveckla gronytefaktorn. Utford.

Namndmal:

1.4.2 MHN ska stodja SBN, Expl.N. och TRN med kompetens inom omradet
hélsa, miljo och naturvard for att mojliggora en attraktiv, trygg och vaxande
stad

@ Uppfylls helt

Analys

Bevaka att miljo- och hilsofragor uppmirksammas och integreras inom den fysiska
planeringen, med sérskilt fokus pa tyngdpunkter som utpekas i 6versiktsplanen.

Geografiska grupparbeten 1 syfte att ge ett tydligare svar pd vilka mdjligheter det finns i1 de
olika stadsdelsomrédena for att uppné bostadsmalet har genomforts. Detta ger i sin tur en
vigledning infor framtida nya strategier, stdllningstagande och prioriteringar av stadens
investeringsbehov samt vigledning for planeringen i ett medellangt perspektiv. Det arbete
som genomforts under 2014 kan dven fungera som underlag fér en ny 6versiktsplan samt som
végledning for omradesplanering och prioriteringar for den langsiktiga
produktionsplaneringen som ska sikerstilla malen om 140 000 nya bostidder. Nimnden har
aktivt bidragit i processen och till utvecklat samarbete mellan de medverkande kontoren.
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Néamnden har bistatt med expertkompetens inom omradena milj6- energi, klimat och hélsa. |
detta har ingétt att ta fram GIS-underlag, kartor och fordjupad information infér de workshops
som har genomforts under hosten. I ett forsta steg genomfordes stadsdelsomradesvisa
workshops med direktorerna for de tekniska forvaltningarna, vilket foljdes upp av workshops
med tjanstemin fran de fyra kontoren samt stadsdelsforvaltningarna.

Slutsatserna frén dessa workshops och tidigare framtagna underlag kommer att sammanstéllas
1 en rapport av stadsbyggnadskontoret.

Forvaltningen har utarbetat en skyfallskartering for hela Stockholm som visar effekter av ett
100-arsregn och dir dversvamningsrisk kan finnas. P4 motsvarande sétt har en varmekartering
genomforts for staden som visar effekter av en 2 respektive 4 gradig temperaturdokning for
Stockholm. Karteringarna kommer utgdra viktiga underlag for stadens planering av nya
omraden och for framtagande av en klimatanpassningsplan for staden. Diskussioner fors
ocksé om att gora fordjupade studier kring dessa karteringar.

Forvaltningen stodjer andra forvaltningar pa begéiran, framforallt stadsbyggnadskontoret.
Exempelvis tar forvaltningen fram milj6- och hélsosunderlag till alla nya program och
detaljplaner, vilket under aret blivit 84 stycken (1/1-8/12). Forvaltningen deltar ocksé i flera
arbetsgrupper inom stadsplaneringen, exempelvis program for Tyngdpunkt Farsta och
Hammarby-Bjorkhagen.

Forvaltningen har handlagt 67 planremisser under perioden jan-november, varav étta har
tagits upp i nimnden och resterande har beslutats pa delegation.

Aktivitetsplanen f6ljs. Exempelvis deltar forvaltningen i projektet "Staden 1 6gonh6jd" dér
man bland annat tar fram forhéllningsséatt for gardar till skolor och forskolor.

Forvaltningen har ocksé deltagit i arbetsgrupper for att stddja andra forvaltningar i projekt och
framtagande av arbetsverktyg 1 planeringen, till exempel ”gronytefaktor for allmén platsmark™
som exploateringskontoret projektleder och att kartligga fyra urbana “ekosystemtjinster” som
stadsbyggnadskontoret initierat i samrad med forvaltningen.

Forvaltningen har gemensamt med stadsbyggnadskontoret utarbetat ett stadsgemensamt
forhallningssatt och riktlinjer for hur staden fortsatt ska hantera verksamhetsbuller 1
planeringen av bostidder. Under perioden har dirutdver ett arbete pagétt for att fordjupa
kunskaper om trafikbuller och planering dér ett antal mycket trafikbullerutsatta platser foljts
upp genom maétningar och enkéter. Erfarenheter fran tidigare och dessa sammanstéllningar
och uppfoljningar har kommunicerats ut i planeringen for 140 000 bostidder generellt men
dven specifikt for planeringen av miljoprofilomradet Norra Djurgérdsstaden bland manga
andra fragor.

Aktiviteter:

e Arbeta uppstroms i plan- och exploateringsarbetets tidiga skede genom att delta i
planarbetet, samt upprétta underlag for miljo- och hélsofragor. Utford.
e Bereda planremisser enligt faststélld rutin. Utford.
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e Genomfora aktiviteter enligt faststélld aktivitetsplan. Utford.

e [ samarbete med stadsbyggnadsnimnden identifiera begransningar och konsekvenser
av dagens riktlinjer gillande buller pa stadens utveckling pa kort och léngre sikt, och 1
samarbete med lansstyrelsen se over riktlinjerna och foresld atgérder for att mojliggora
bostadsmaélet. Utford.

Namndmal:
1.4.3 Alla nya bostader i Stockholm uppfyller Stockholmsmodellen for
trafikbuller

] Uppfylls helt

Analys

Bevaka att Stockholmsmodellen for trafikbuller och externt industribuller uppfylls i
produktionsplaneringen av 140 000 bostider.

Bullerfrdgan bevakas i samtliga plandrenden, savél i vara miljéunderlag som i yttranden over
remisser. Forvaltningen for en kontinuerlig dialog med i forsta hand stadsbyggnadskontoret
men dven lidnsstyrelsen om plandrenden i bullerutsatta ldgen.

Aktivitet:

e Beddma om tillrickliga bulleranalyser utforts och om Stockholmsmodellen for
trafikbuller uppfylls 1 samband med framtagande av underlag for miljo- och
hélsofrdgor, samt 1 samrddsyttrande 6ver detaljplaner. Utford.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har deltagit i stadens arbete for en bdttre framkomlighet, inte minst da genom att
framja miljovénliga transportsitt vilket lyfts fram bland annat i nimndens remissvar dver
bostadsplaner.
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Namndmal:
1.5.1 MHN ska bidra till att framkomligheten 6kar utifran den tata stadens miljo-
och hdlsomassiga forutsattningar.

@ Uppfylls helt

Analys

Delta i samarbeten och bista bland annat TRN och Expl. med milj6- och
hilsokompetens i arbetet med 6kad framkomlighet.

Forvaltningen vécker fragan i enskilda planer och program déir framkomlighetsfrdgan behdver
belysas ytterligare

Aktiviteter:

e Samverka for att sprida kunskap om effektiva och héllbara transporter i téta stider.
Utford.

Frimja framkomlighet for ging, cykel, och kollektivtrafik och andra miljovinliga
transportsitt.

......

lokaliseras 1 goda kollektivtrafikligen och forsorjs med cykelvigar.

Inom Hallbara Jérva dr den sista dtgidrden for cykelvignatet, Kymlingeldnken, klar. Ett
nyhetsbrev har skickats ut pa cykeltemat och presskonferens genomfordes i juni av
Trafikkontorets rotel. I maj hade projektet cykelaktivitetsdag pd tre skolor, tre cykelskolor for
vuxna och den arliga cykelturen runt torgen i Jarva. Tva nya lanecykelstillen har 6ppnats,
Rinkebysvingen och Husby Gard, och i Akalla by har cyklarna kompletterats med barncykel,
barnsadel och cykelvagn

Aktiviteter:

e Bevaka att bostdder och nya arbetsplatser planeras och lokaliseras vid goda
kollektivtrafikldgen och forsorjs med cykelvigar till viktiga malpunkter. Utford.

e Genom projektet Hallbara Jarva dtgédrda cykelviagnétet 1 Jirva samt arrangera
cykelfrimjande aktiviteter &rligen fram till och med 2014. Utford.

e Informera om miljéeffekterna mm av trangselskatterna. Utford.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Analys

Milj6- och hilsoarbetet inklusive livsmedelskontrollen bidrar pa olika sitt till en trygg och ren
stad. Mycket av tillsynsarbetet liksom arbetet inom andra omrédden som till exempel
miljogifter bidrar till trygghet. Nér det géller stadens renhet bidrar nimnden till exempel med
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tillsyn over atervinningsstationerna. Indikatorn nedan avseende risk och sarbarhetsanalyser
(RSA) avser risker och mgjligheter till forbéttringar som kan minska riskerna. Namnden har 1
arets risk- och sarbarhetsarbete inte identifierat risker som behover atgirdas. En
krisledningsdvning har genomforts i ledningsgruppen med inriktning pa ebolasmitta. For
ndmnden finns hér en sérskilt relevans genom ansvaret for tillsyn enligt Lagen om
Internationella hot mot ménniskors hilsa. Naimnden deltar dven i Styrel (system vid
elbristsituationer) och dd med avseende pa miljoaspekter.

Periodens

. Periodens o KF:s .
Indikator utfall utfall VB Arsmal Arsmal Period
2013
0 U Andel genomférda atgarder inom 100 % 100% 100 % 100% 2014

ramen for RSA

Kommentar: Avser forvaltningens risk-
och sarbarhetsanalyser.

Namndmal:
1.7.1 Bista stadens ledning och 6vriga forvaltningar med expertkunskap om
hot mot miljo och hélsa

@ Uppfylls helt

Analys
Prioritera arbetet med risk och visentlighet och sarbarhet.

Manga av ndmndens verksamheter har direkt fokus pa frdgor om hot mot milj6 och hélsa.
Bland annat arets sérskilda aktiviteter kan ndmnas insatserna mot legionellasmitta. Under aret
har dven Kemikaliecentrum startat sin verksamhet vilken har en direkt inriktning pa faran med
kemikalier och stdd till staden i1 Gvrigt inom detta omrade.

Forvaltningen har deltagit i stadens arbete med Risk- och sarbarhetsanalys (RSA) och Styrel
och har genomfort en krisledningsévning under aret. Styrel dr ett system som anvinds da elen
inte ricker till alla elanvéindare och det finns behov av prioritering av samhéllsviktiga
funktioner. Stadens forvaltningar och bolag deltar i det arliga arbetet med Styrel vilket gir ut
pa att identifiera samhéllsviktiga funktioner som bor prioriteras i situationer med elbrist. For
miljoforvaltningens del handlar det om att identifiera verksamheter dér det kan innebéra
miljofara de inte fér el liksom verksamheter som kan drabbas av stor ekonomisk skada,
framfGrallt processindustrin. Inom risk- och sdrbarhetsarbetet beaktas framforallt miljo- och
hélsoaspekter i ndmndens arbete. Under 2014 har inga nya omraden uppméarksammats dér
ndmnden har ansvar for atgirder.

Nir det giller arbetet med risk- och vésentlighet fortsétter arbetet med policy och
kontrollrutiner. Har star framforallt forvaltningens vasentliga och fortroendekénsliga interna
processer i centrum.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Néamnden ger bland annat via stadens webbplats en mycket bra information vilket underléttar
stockholmarnas val ang. miljé och hilsa. E-tjdnsterna utvecklas allt mer och bidrar till allt
bittre service till allménhet och foretagare. Inom personalomréadet forvéntas ndamnden ha
fortsatt goda resultat vad géller att vara en attraktiv arbetsgivare och ha en god arbetsmiljo.
De mycket goda virdena pa Nojd Kund Index (NKI) som presenterades under 2013 har
ytterligare forbattrats under aret dd Nojd Kund Index dkade fran 74 som var 2013 &rs virde
till 74 om &r vardet for januari — augusti 2014.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

] Uppfylls helt

Analys

Némnden har en hog prioritering av servicen vilket framgar pa en rad olika omraden.
Kontaktytorna ut mot allménheten och foretagen &r stora och instrumenten for att ge en bra
service utvecklas fortlopande. Under 2014 har e-tjidnsten for rapportering av missforhallanden
integrerats med stadens e-tjdnstplattform vilket kommer att ge stora utvecklingsmojligheter
nér det géller funktionaliteten. Detta projekt fortséitter 2015. Till exempel kan tjansterna
komma att anvéndas via smartphones och lasplattor.

Namndmal:

2.3.1 Snabb och effektiv service
@ Uppfylis helt

Analys

Né@mnden har en hdg prioritering av servicen vilket framgér pa en rad olika omréden. Detta
visar inte minst de goda resultaten pa N6jd Kund Index-undersokningen som har fortsatt att
forbéttras under 2014.

No6jd Kund Index- undersokningen har staden genomfort sedan 2005 for att undersdka hur
foretagarna uppfattar servicen i myndighetsutdvningen. Indikatorerna nedan visar ndmndens
att punktlighetsmal har en god uppfyllelse.

. Periodens Periodens o KF:s
LiGILEs utfall utfall 2013 ArSmal 5 o Period
. Handlaggning av 100 % 100 % 95 % VB
varmepumpansokningar ska pabdrjas 2014
senast efter 5 arbetsdagar.
. Paborja utredning om misstankta 96,8 % 83,1 % 80 % VB
matforgiftningar inom ett dygn 2014
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. Periodens Periodens o KF:s .
LCILEi] utfall utfall 2013 ArSmal 5 oy Period
. Respons pa klagomal lamnas och 96 % 94,6 % 95 % VB
kontakt med utpekad stérningskalla tas 2014
inom tva veckor.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

] Uppfylls helt

Analys

Miljoforvaltningen bedoms uppfylla detta mél. Forvaltningen genomfor kontinuerligt atgérder
for att forbattra attraktiviteten som arbetsgivare och att erbjuda anstillda spannande och
utmanande arbeten. Den drliga medarbetarenkéten visar att de anstédllda upplever att
forvaltningen forbattrats pa de flesta omraden och Aktivt Medarbetar Index (AMI) har gatt
upp fran 78 till 80.

Forvaltningen medverkar dven i Nyckeltalsinstitutets uppfoljning och jamfors med dver
tvdhundra andra organisationer med avseende pa attraktivitet som arbetsgivare. Forvaltningen
fick 135 poéng jamfort med en median pa 107 for kommuner och 125 for samtliga deltagande
organisationer.

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall arsmal
2013
. U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 10 st 1 st 1st 5100 2014
stadens regi
5 U Axtivt Medskapandeindex 80 78 80 80 2014
. ¥ Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
. 0 Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 77 % 66 % 100 % 80 % 2014
yalig
sina medarbetare
U Medarbetare vet vad som forvantas av 93 % 87 % 100 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
¥ Ssjukiranvaro 2,5 % 26%  24% 4,4 % VB
2014
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Namndmal:

2.4.1 Miljoforvaltningen ska erbjuda meningsfulla arbetsuppgifter, en hdlsosam
arbetsmiljo, ett tydligt och inspirerande ledarskap och majlighet till delaktighet
och utveckling

@ Uppfylls helt

Analys

Miljoforvaltningen ska vara en arbetsplats som erbjuder ett inspirerande ledarskap, en god
arbetsmiljo, goda utvecklingsmdjligheter och en l6neutveckling kopplad till prestation, allt for
att behélla kompetenta medarbetare.

Chefsutveckling har skett kontinuerligt bdde med individuella och forvaltningsgemensamma
insatser. Under dret har utveckling av forvaltningens chefer skett genom bland annat de
manatliga chefsgruppsmotena som anvinds for information, erfarenhetsutbyte, utbildning,
avstimning och dialog i gemensamma ledarfrdgor. Milj6forvaltningen har genomfort
gemensamma utbildningsinsatser for medarbetare och chefer for att ytterligare forbattra
arbetsplatsens kommunikation, insikt om vikten av samarbete for ett bra arbetsklimat och en
bittre gemensam prestation. Samarbetet med dvriga forvaltningar i tekniska nimndhuset, har
starkts inte minst genom den gemensamma julfesten i Globen.

Miljoforvaltningen arbetar kontinuerligt for att forbéattra utvecklingsmgjligheterna for
medarbetarna. I rliga medarbetarsamtal tas behovet av kompetensutveckling upp och
planeras utifran verksamhetens mal. Interna utbildningsinsatser har genomforts under aret
rorande ledarskap, Lean, juridik, kommunikation, it och drendehantering. Arbetet for att 6ka
delaktigheten f6r medarbetarna har f6ljts upp 1 medarbetarenkéten och genom fortsatt
utveckling av arbetsplatstréffarna.

Varje avdelning har en arbetsplan for arbetsmiljoarbetet och arbetsrelaterad ohélsa.
Skyddsronder har genomforts och riskbeddmningar har gjorts av den fysiska arbetsmiljon.
Den psykosociala arbetsmiljon méts bland annat med medarbetarenkiten och foljs upp pa
APT-moten med handlingsplaner och medarbetarsamtal.

Arets medarbetarenkiit visar klara forbittringar pa de flesta omraden och Aktivt
medskaparindex dr 80 for miljoforvaltningen vilket &r en forbattring frén 78 foregaende ar.

Friskvardsarbetet har utdkats ytterligare under éret, forvaltningen sponsrar bland annat
deltagande i Vérruset och Midnattsloppet, totalt har 70 medarbetare deltagit.
Friskvérdsbidraget har ocksd mer @n fordubblats. Under hosten 2014 erbjdds alla medarbetare
en hélsoundersokning genom foretagshilsovarden och den samlade bilden av personalens
hilsa ar relativt god.

Planen for jimstélldhet och mangfald innehéller delmél och aktiviteter for 2014 som 1 all
viasentlighet har uppfyllts. I planen framgér hur forvaltningen arbetar mot alla
diskrimineringsgrunder och till exempel anpassar arbetsuppgifter och arbetsplats till personer
med funktionsnedsittning.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Coaching for chefer och medarbetare 2014-01-01  2014-12-31
\/ Utbildning for chefer i rekrytering och kompetensbaserad 2014-01-01  2014-02-28
intervjuteknik
V Utbildning fér chefer och medarbetare i rehabilitering. 2014-01-01  2014-12-31
V Utbildningar fér medarbetare och chefer i medarbetarsamtal ~ 2014-01-01  2014-03-31

och I6nesattande samtal.

Sjukfranvaro

Sjukfrénvaron pa forvaltningen dr pa en lag niva. Sjukfranvaron riknat som rullande 12-
ménaders genomsnitt var vid arets slut nere pa 2,5%. Forvaltningens mal dr att komma ned till
2,4%. Forvaltningen fortsétter arbeta med tidiga insatser vid sjukskrivning samt satsar pa
olika hélsofrimjande aktiviteter. Hosten 2014 erbjods alla anstillda en hdlsoundersdkning och
resultatet visar att personalens hilsa ar pa en relativt god niva.

Deltid till heltid

Forvaltningen har mycket f& deltidsanstéllda och dessa har ldgre tjdnstgoringsgrad pa grund
av eget Onskemal.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Milj6- och hilsoskyddsnamnden har en hog prioritering av effektivitet och dversyn av
kostnader och intdkter for att 4 mycket verksamhet ut av sina resurser. Losningar soks darfor
som bidrar till 6kad kostnadseffektivitet. Sarskilt aktuellt &r detta inom tillsynsverksamheten
dar flera effektiviseringar har givit goda resultat under aret, till exempel inom
oldgenhetshanteringen och livsmedelskontrollens organisation av kontrollverksamheten med
orientering pa omrade istéllet for fackomréde.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Analys

Milj6- och hélsoskyddsndmnden redovisar ett dverskott om 4,0 mnkr fore avséttningarna och
ett resultat i nivd med budget efter avséttningen for risk inom projekt Grow Smarter, det vill
sdga nettoutfallet fore avsattningen uppgar till 81,1 mnkr jAmfort med budget pa 85,1 mnkr.
Efter kommunfullmédktiges beslut om budget 2014 fick ndmnden en budget om 83,3 mnkr och
dérefter budgetjusteringar 1 tvd omgéangar fran Central medelsreserv 2. I avstimningsidrendet
utdkades budgeten med 1,0 mnkr for 6kad effektivitet i bostadsproduktinen och 0,3 mnkr for
insatser till skydd for groddjur i Kyrksjolotens och Judarskogens naturreservat samt
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omslutningsforidndringar om 4,0 mnkr f6r projektmedel for e-tjdnstutveckling. Vid
kommunstyrelsens behandling av tertialrapport 1 erhdll ndmnden, liksom
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden, trafik- och renhéllningsndmnden fran Central
medelsreserv 2, ytterligare 0,5 mnkr for gemensam produktionsplanering for 140 000 nya
bostdder. Namndens totalbudget kom dé att uppga till 85,1 mnkr for 2014.

Overskottet beror framforallt pa slutbetalningen for projekt BEST om 3,9 mnkr och hdgre
tillsynsintdkter som inte medforde lika stor hojning pa kostnadssidan. Forvaltningen uppnéar
ett balanserat resultat d&ven utan slutbetalningen frdn BEST som anvénds for avsattning for
risker inom projektet Grow Smarter. Det sker trots att ndimnden haft ej budgeterade kostnader
for renovering for Kemikaliecentrums nya lokaler pa 1,3 mnkr.

Inom flera projekt har aktiviter flyttats fram till ar 2015 vilket medfor att kostnaderna under
2014 blivit ldgre dn budgeterat. Det innebadr att intékterna fran EU for dessa projekt ocksa har
blivit lagre.

Sasom tidigare ndmnts, har arets overskott fore avséttningen till storsta delen uppstatt fran
slutbetalningen av projekt BEST.

Periodens R BT KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a pa Period

utfall arsmal

2013
. U Namndens budgetféljsamhet efter 95,3 % 96,33 % 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
0 U Namndens budgetfélisamhet fére 95,3 % 96,3% 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
¥ Namndens prognossakerhet T2 -3 % -4 % +-1 % +-1% 2014
Namndmal:

3.1.1 Bibehalla en hog intédktsfinansieringsgrad
@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden redovisar en allmént 6kad sjélvfinansieringsgrad for 2014 som innebér att denna
okar fran 77 % ar 2013 till 78 % &r 2014. Inom miljobalkstillsynen beror 6kningen framforallt
pa hogre intékter for ansdkningar/anmélningar for PCB i fogmassa och ansékningar {or stora
varmepumpar samt pa effektiviseringar inom tillsynen avseende bostadsklagomél och
allménna missforhdllanden. Inom livsmedelskontrollen beror 6kningen pé laga
personalkostnader och béttre planering av tillsynsbesoken.

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Milj6- och hélsoskyddsndmnden redovisar ett nettoutfall fore avséttningar om 81,1 mnkr, som
jamfort med budget ger ett dverskott om 4,0 mnkr. Overskottet beror frimst pa
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slutbetalningen for projekt BEST och hogre tillsynsintidkter som inte medforde lika stor
okning av kostnader. Enligt forsiktighetsprincipen och god redovisningssed har férvaltningen
avsatt 4 mnkr for risk inom projekt Grow Smarter som ér ett flerarigt projekt med omslutning
pa 25 miljoner euro for projektet som helhet varav 8 miljoner euro tillfaller Stockholm.
Langre fram 1 texten redovisas resultat per avdelning.

Avsittningar

Avsittningen fran 2013 om 3,2 mnkr for att tdcka risken for aterbetalning av externa bidrag
for projekt Elbilsupphandlingen (1,45 mnkr) och projekt Hallbara Jérva (1,76 mnkr) behélls.

Avsittningarna fran 2013 avser:

e risk for minskad extern finansiering av projektet Elbilsupphandlingen som staden
driver tillsammans med Vattenfall. Ddr motfinansieras projektet bland annat av de
fordon som kops i projektet. Eftersom antalet avropade fordon understiger budgeten sa
kan detta innebdra ett bortfall av inkomna medel motsvarande 2,9 mnkr varav stadens
del ar 1,45 mnkr.

o risk finns for projekt Hallbara Jarva som dr uppdelat i fem delar: Energieffektiv
renovering, Fornybar energi, Transporter, Information och delaktighet och
Utviérdering. Delegationen for hallbara stider beviljade bidraget uppdelat pa dessa fem
delar. Det innebér att &ven om forvaltningen genomfor atgarder till en hdgre kostnad
pa en del s kompenserar inte det for en ldgre kostnad pd en annan del.
Motfinansieringen pa 70 % maste uppnas inom varje del. For projektledningsdelen
beviljades inget bidrag. En del avvikelser har uppstatt under projektens gdng och den
totala risken for uteblivet bidrag for miljoforvaltningen dr minst 1,76 miljoner.

Forvaltningen upploste de 1 285 tkr som avsattes inom livsmedelskontrollen for tid dér fasta
kontrollavgifter betalats, men dér kontrollen inte hunnit utféras under 2013.
Timmarna/kontollen utférdes ar 2014.

Ny avsittning om 4,0 mnkr har gjorts for projekt Grow Smarter i arsbokslutet for 2014.
Avsittningen motiveras av risker som bedoms foreligga for projektet och sker enligt
forsiktighetsprincipen. Forvaltningen ar projektkoordinator och bir ddrmed en storre del av
risken inom projektet. Avséttningen om 4,0 mnkr avser att ticka en del av denna risk for
projektet vars totala omslutning dr 250 mnkr. Forvaltningen beddmer att avsittning om 1,6 %
ar rimlig och nédvéndig. Foljande avvikelser kan forekomma:

e Forldngning av projektet vilket innebér till exempel ett ars extra utgifter.

e Avhopp av partner och dédrmed tid att ska nya partners som kréaver stora
administrativa insatser for oss.

e Andringar i projektet som kriver stora administrativa insatser frin oss.

e Att EU inte godkénner de insatser projektet genomfort och dirmed minskar
utbetalningen.

e Att vi inte hinner genomfora atgidrderna i tid och ddrmed inte erhéller bidraget

Dessutom har forvaltningen periodiserat 368 tkr inom livsmedelskontrollen for tid dér fasta
kontrollavgifter 2014 betalats, men dér kontrollen inte hunnit utféras under 2014.
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Budget och utfall per avdelning och totalt for MHN ar 2014

Férvaltni hef Verksamhetsstod
orvaltningsche i b
(tkr) Nimnd ) © Inkl utveckling Plan och miljé Halsoskydd EVEITECED Miljsanalys SLB (I Total
inkl MSL kontrollen kostnader
av e-tjanster
Budget Utfall Budget Utfall Budget| Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget | Utfall | Budget | Utfall | Budget | Utfall Budget Utfall Avvikelse
Intakter fore avsattningar 0 0 -627 -481 0 -1 564 -29612 | -33464 |-25883| -26553 | -38079 | -39517 | -540 -637 | -7800 | -9713 0 0 -102 541 | -111 929 9388
Uppldsning av avsattningar -1285* | -1285* 0
Avséattningar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 368 ** 0 0 0 0 0 0 0 368 -368
Summa intékter 0 0 -627 -481 0 -1 564 -29 612 | -33464 |-25883| -26 553 | -39364 | -40434 | -540 -637 | -7800 | -9713 0 0 -103 826 | -112 846 9 020
Kostnader fore 1930 1714 5998 6468 |18898| 19503 59 769 59403 |30001 | 30933 36 877 36889 |[14385|16408 | 12995 14824 | 6820 | 6919 | 187673 | 193 061 -5 388
avsattningar/upplésning
Upplésningav an 2013-ars 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1285* 1285* 0 0 0 0 0 0 1285 1285 0
reserv
Nya avséttningar 0 0 0 0 0 0 0 4000 *** 0 0 0 -368 ** 0 0 0 0 0 0 3632 -3 632
Summa kostnader 1930 1714 5998 6468 |18898 | 19503 59 769 63 403 | 30001 | 30933 38 162 37806 |14385|16408 | 12995 (14824 | 6820 | 6919 | 188 958 | 197 978 -9 020
Resultat fore 1930 1714 5371 5987 |18898 | 17939 30 157 25939 | 4118 4380 -1 202 2628 [(13845|15771| 5195 | 5111 | 6820 | 6919 | 85132 81132 4000
avsattningar/upplosningar|
Resultat efter 1930 1714 5371 5987 |18898 | 17939 30 157 29939 | 4118 4380 -1 202 2628 (13845|15771| 5195 | 5111 | 6820 | 6919 | 85132 85 132 0
avsattningar (nettoutfall)

* Upplosning av 2013 ars reserv for e levererade timmar avseende fast arlig avgift inom livsmedelskontrollen.
** Avsittning for ej levererade timmar for 2014 ars fasta arliga avgifter inom livsmedelskontrollen.
*** Avsittning for risker inom projekt GrowSmarter.




Har foljer en redogdrelse for utfallet per avdelning:
Namnden

Néamndens nettoutfall ar 14gre dn budgeterat pa grund av ldgre kostnader for arvoden dn
budgeterat samt ldgre kostnad for namnddverlaggningen.

Forvaltningschef

Forvaltningschefens nettounderskott beror pd extraordinira kostnader for byte av
avdelningschefen for Halsoskydd.

Plan och Miljo

For Plan och Miljo var nettoresultat innan avsittningar 4,2 mnkr ldgre dn budgeterat som
beror pé slutbetalningen for projekt BEST. Tv4 stora projekt, Héllbara Jarva och
Elbilsupphandlingen, avslutats 31 december 2014 och slutredovisningen for dessa kommer att
ske under 2015.

Halsoskydd

Avdelning Hilsoskydd visat ett underskott om 0,26 mnkr. Intdkterna var 0,67 mnkr hogre dn
budget. Det beror bland annat pa fler inkomna ansdkningar for stora virmepumpar och nigot
fler anmélningar inom skola/forskola. Kostnaderna var ocksa hogre dn budget vilket framst
beror pa hogre personalkostnader och 6kningen av kostnaderna var hogre dn intdktsokningen;
hérav det negativa resultatet.

Livsmedelskontrollen

Overskottet for Livsmedelskontrollen var 2,6 mnkr vilket frimst beror pa hogre intikter for
extra ordinér kontroll och forsta arliga kontroll samt 14gre personalkostnader.

De 1098 kontrolltimmar fran 2013 som inte kunde levereras 2013 och dérmed periodiserades
till 2014, utfordes under aret. De periodiserade intdkterna anvéndes till ticka
personalkostnader for extra personal som utfoérde kontrollerna.

Pé grund av sjukfranvaron kunde inte alla timmar for fast arlig avgift 2014 levereras. Enligt
god redovisningssed och livsmedelslagstiftningen periodiserades intdkter om 0,37 mnkr
avseende dessa timmar till &r 2015.

Miljoanalys

Nettoutfallet for Miljoanalys var 1,9 mnkr hogre 4n budgeterat beroende pa icke-budgeterade
renoveringskostnader for lokaler till Kemikaliecentrum och hogre kostnader for
miljodatabasen.
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SLB

Resultatet for SLB-analys, inklusive avskrivningar, var 0,1 mnkr ldgre dn budget pa grund av
lagre personalkostnader. Under 2014 var efterfrdgan pa SLB-tjidnster stor som avspeglas i
hogre intdkter och driftkostnader (6kade licenskostnader for berdkningsmodeller och hogre
kostnader for inkdp av kommunikationsutrustning, reservdelar och tillbehor till
matinstrument).

Verksamhetsstod

Avdelningen Verksamhetsstod uppvisade ett dverskott om 0,9 mnkr som beror pé tjénst- och
forandrarledigheter samt ldgre kostnader for kopta tjanster.

Gemensamma kostnader

De forvaltningsgemensamma kostnaderna var 0,1 mnkr hogre dn budget pa grund av
hilsoundersokningarna som &r en del av foretagshalsovérd.

Nedanstaende tabell beskriver forvaltningens intikts- och kostnadsutveckling éren 2006-
2014.

Miljoforvaltningens intikter och kostnader 2006-2014 (mnkr)

Intékter 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Miljébalkstillsyn 20,2 20,9 32,6 36,2 35,1 36,4 36,4 39,3 41,5
Livsmedelskontroll 19,3 21,7 25,2 31,0 31,1 31,8 35,7 36,3 40,4
Summa tillsyn 39,5 42,6 57,8 67,1 66,3 68,2 721 75,6 81,9
Uppdragsverksamhet/SLB | 5,8 6,0 6,2 72 72 7,5 8,5 8,1 9,7
Bygglovsgranskning 0,3 0,2 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Miljobilsprojekten 14,2 6,0 7,2 6,9 4,3 2,8 3,6 2,6 8,8
Kompetensfonden 10,9 - - - - - - - -
Miljémiljarden 22,9 20,2 17,4 19,8 - - - - -
Ovriga intakter 2,8 3,1 5,8 7,0 13,6 11,4 9,0 8,1 12,4
Summa intékter 96,4 78,1 94,8 1081 | 91,4 90,0 93,1 94,5 112,8
Kostnader

Personalkostnader 112,6 | 1053 | 98,8 100,7 | 101,5 | 106,8 | 112,0 | 113,9 | 124,2
Konsult/kdpta tjanster 39,5 26,8 26,8 32,4 18,4 20,5 17,8 18,3 22,7
Lokalkostnader 13,1 13,2 11,7 11,8 11,3 11,1 11,9 12,1 13,7
Ovrigt 39,9 21,9 19,7 20,8 22,0 24,3 31,0 28,9 37,4
Kostnader 205,1 167,2 | 157,0 | 1656 | 153,1 162,7 | 172,8 | 1731 197,9
Netto 108,7 | 89,1 62,1 57,5 61,8 72,8 79,7 78,7 85,1*

*Netto efter avsattningar
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Intékterna for tillsyn enligt miljobalken uppgick till 41,5 mnkr och var 2,3 mnkr hogre dn
utfallet 2013. Okningen fran 2014 beror effektivisering av handldggningsprocesser och hogre
debiteringsgrad inom bostadsdrenden, flera anmilningar/ansokningar for virmepumpar och
PCB i fogmassa och delvis pa den hogre taxan.

For livsmedelskontrollen uppgick intdkterna till 40,4 mnkr och var 0,9 mnkr hégre én budget.
Rorliga intdkter som extra offentlig kontroll och forsta arskontroller 4r hdgre an budgeterat pa
grund av mer tid har atgatt till uppfoljning av bristande verksamheter samt att nystartade
verksamheter i hogre utstriackning én tidigare har blivit kontrollerade i ndra anslutning till att
de paborjas. Detta uppviégs delvis av ldgre fasta arliga avgifter pd grund av 6verforing av
intdkten om 0,37 mnkr for icke levererade timmar och férre objekt 4n budgeterat.

Kundforlusterna uppgick till 0,5 mnkr och var pd samma nivd som 2013.

Tabellen ovan visar ocksd att den skattefinansierade andelen av verksamheten minskat fran 53
procent ar 2006 till 43 procent ar 2014. Intdktsokningen for tillsynen har varit kraftig, 42,4
mnkr det vill sdga 107 procent.

Resultat jaimfort med prognos

Milj6- och hilsoskyddsnamnden berdknade kostnaderna i tertialrapport 2 2014 till 199,0
mnkr. Resultatet 1 bokslutet dr 193,9 mnkr vilket ger 2,6 procents avvikelse frén prognosen i
andra tertialrapporten. Avvikelsen mellan tertialrapport 2 och bokslutet berodde pé:

e lagre kostnader dn prognostiserat for avdelningen Plan och miljo, vars utfall priglas av
projekt som dr svéra att prognostisera (till exempel Det grona kvarteret, med en
omslutning pé 1,5 mnkr, vars ansokan inte beviljades av Energimyndigheten) samt
forskjutningar av projekten.

e lagre utfall av renoveringskostnader for Kemikaliecentrum.
e ldgre personalkostnader till f6ljd av tjdnste- och fordldraledigheter.

Intdkterna berdknades i tertialrapport 2 till 115,8 mnkr. Resultatet i bokslutet blev 112,8 mnkr
vilket innebar 2,6 procent differens 1 forhéllande till prognosen i tertialrapport 2. Den negativa
avvikelsen om 3,0 mnkr mellan tertialrapport 2 och bokslutet beror framst pé lagre intidkter
for den projektrelaterade verksamheten eftersom lagre kostnader inom projekten ocksa
medfor lagre intékter. Avseende avvikelsen mellan prognos och utfall for utveckling av e-
tjanster har utgangen av stadens Kitt-avtal forsenat underleverantérernas arbete och
forsvarade mojligheten att uppskatta hur stor del av arbetet som kunde utforas 2014.

Det finns dértill en allmén forsiktighet nér forvaltningen gor prognoser. Manga omraden med
tamligen liten omséttning gor prognoser och dven om var och en av dem har ett begrinsat
reservutrymme for att med sdkerhet kunna infria den ldmnade prognosen, kan summan av alla
dessa “reserver” bli betydande. Det ir sjdlvklart olyckligt med ett resultat som avviker frén
prognoserna, men det dr samtidigt uttryck for att forvaltningens medarbetare visar omsorg om
budgethéllningen.
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2014 ars resultat jaimfort med utfallet 2013

Milj6- och hilsoskyddsnamndens kostnader ar 2014 var 20,6 mnkr hogre én ar 2013.
Intékterna var ar 2014 18,4 mnkr hogre dn 2013. De hogre kostnaderna under 2014 beror till
stor del pa dkad budgettilldelning for uppdrag sdsom Kemikaliecentrum, Elbilsupphandlingen
och kartldggning av historisk férorenade omraden for 6kad byggande med flera.
Personalkostnader 4r 2013 var ovanligt 1dga pa grund av vakanser och forildraledigheter. Ar
2014 ligger personalkostnader pa en mer rimlig niva.

De hogre intdkterna beror pa en 6kning av tillsynsintékterna vilket till stor del &r ett resultat
av forbattringar av handlaggningsprocesser och tillsynsplanering och hogre intdkter inom
projekten, speciellt pa grund av slutbetalning for projekt BEST. Jimfort med foregéende ar
okade Milj6- och hilsoskyddsndmndens nettoutfall ar 2014 med 2,4 mnkr fore avséttningar
och 6,4 mnkr efter avséttningar, det vill sdga fran 78,7 mnkr till 85,1 mnkr.

Personalkostnadsutvecklingen

Personalkostnaderna (16n och personalforsikring) uppgick ar 2013 till 113,9 mnkr och
utgjorde 65,8 procent av Miljo- och hélsoskyddsndmndens kostnader.

Ar 2014 13g personalkostnader pa 124,1 mnkr som utgdr 64 % namndens kostnader. Okning
om 10,2 mnkr frén 2013 till 2014 beror pa 10ne6kning om 2,5 mnkr enligt avtal, flera
anstillda till f61jd av nya uppdrag samt ett hdgre antal inspektdrer inom tillsynen som framgar
av tabellen nedan.

Sedan 2006 har resurserna i form av arsarbetare inom tillsynen varit i stort sett konstanta men
det finns en viss 0kning &r 2012 och &r 2014 beroende pd forstirkning inom Livs och inom
Miljobalken. Ar 2013 var antalet rsarbetare inom tillsynen léigre én planerat pa grund av
storre personalomséttning, minga fordldralediga och sent tillsatta vakanser. Detta avspeglades
da ocksa i laga personalkostnader.

Arsarbetare inom Miljébalks- och Livsmedelstillsynen

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Miljébalkstillsyn | 53,9 53,6 55,0 52,0 53,0 52,0 56,5 52,8 60,5
Livsmedel 42,0 38,4 38,5 39,0 39,0 40,5 44,0 41,8 43,3
Summa 95,9 92,0 93,5 91,0 92,0 92,5 100,5 94,6 103,8

Antal drsarbetare inom tillsynen 6kade under 2014. For livsmedelskontroller beror detta pa
extra kontroller som pé grund av personalbrist inte kunde utféras 2013 och som
periodiserades till 2014. For miljobalkstillsynen préglades ar 2013 av manga vakanser och
tjanst- och fordldraledigheter som aterbesatts under 2014.

Under perioden 2006 - 2014 har intékterna per arsarbetare inom miljobalken dkat med 0,31
mnkr (84 procent) och inom livsmedelstillsynen med 0,48 mnkr (104 procent). Minskningen
for miljobalken under 2012, beror framfor allt pa de minskade intékterna for
virmepumpsansdkningarna. Okningen for livsmedelskontrollen under 2014 beror pa
effektiviseringar i handlaggningsprocesserna, speciellt for bostadsdrenden, samt 14gt antal
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arsarbetare som inte avspeglar det verkliga personalbehovet. Minskningen for miljébalken
under 2014 beror pa hogre antal arsarbetare och satsningar pa tillsynen som inte ér debiterbar.

Intéikt per arsarbetare (mnkr)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Miljébalkstillsyn | 0,37 0,39 0,58 0,68 0,65 0,66 0,64 0,74 0,68

Livsmedel 0,46 0,57 0,68 0,79 0,8 0,79 0,81 0,87 0,94
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Sjalvfinansieringsgrad

Sammanstillningen nedan visar hur stor andel av tillsynen som finansieras med intikter under den senaste nioarsperioden.

Sjilvfinansieringsgrad inkl. OH for miljobalkstillsyn/livsmedelskontroll 2006 - 2015

ftkr 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 B 2014 B 2014 B 2015
Miljobalkstillsyn (MB)

Halsoskydd

Intakter n/a n/a 18 659 21 582 20 855 21 864 21 501 24 662 25 628 25 795 28 241
Kostnader inkl. OH n/a n/a 27 438 29 042 30 725 33 145 35 081 36 875 37 060 37 830 42 704
Netto HS n/a n/a 8 779 7 460 9 870 11 281 13 580 12 213 11 432 12 035 14 463
Sjalvfin.grad HS n/a n/a 68% 74% 68% 66% 61% 67 % 69% 68% 66%
Plan och Miljé

Intakter n/a n/a 13 947 14 615 14 269 14 500 14 874 14 631 15 205 15 658 15243
Kostnader inkl. OH n/a n/a 22 746 20 682 20 864 22 046 22 661 19 023 21 667 21073 21513
Netto PoM n/a n/a 8 799 6 067 6 595 7 546 7 787 4 392 6 462 5415 6 270
Sjalvfin.grad PoM n/a n/a 61% 71% 68% 66% 66% 77% 70% 74% 71%
Intakter n/a n/a 32 606 36 197 35 124 36 364 36 375 39 293 40 833 41453 43 484
Kostnader inkl. OH n/a n/a 50 184 49 724 51 589 55 191 57 742 55 898 58 727 58 903 64 217
Netto MB n/a n/a 17 578 13 527 16 465 18 827 21 367 16 605 17 894 17 450 20 733
Sjalvfin.grad MB 40% 43% 65% 73% 68% 66% 63% 70% 70% 70% 68%
Livsmedelskontroll

Intakter n/a n/a 25174 31 063 31169 31888 35714 36 347 38 078 40 434 40 750
Kostnader inkl. OH n/a n/a 34 952 37 960 36 676 37 993 42 830 42 127 45 598 46 416 48 480
Netto Livs n/a n/a 9778 6 897 5 507 6 105 7116 5780 7 520 5 982 7730
Sjalvfin.grad Livs 47% 63% 72% 82% 85% 84% 83% 86% 84% 87% 84%
MHN tillsyn

Intdkter n/a n/a 57 780 67 260 66 293 68 252 72 089 75 640 78 911 81 887 84 234
Kostnader inkl. OH n/a n/a 85 136 87 684 88 265 93 184 100 572 98 025 104325 [105 319 112 697
Netto MHN tillsyn n/a n/a 27 356 20 424 21 972 24 932 28 483 22 385 25 414 23 432 28 463
MHN tillsyn 44% 52% 68% 77% 75% 73% 72% 77% 76% 78% 75%




Mellan aren 2006 - 2014 som helhet har det skett en kraftig 6kning, inom miljobalken frdn 40
procent till 70 procent och inom livsmedelstillsynen fran 47 procent till 87 procent. Att
sjalvfinansieringsgraden minskar ndgot inom miljobalksomradet mellan ar 2010 och 2012
beror framst pa kostnadsokningar samt légre tillsynsintdkter &n budgeterat, framforallt fran
timdebitering och vikande efterfragan inom varmepumpar och strandbadsanalys. De tillfalliga
budgetforstarkningarna for tillsynen paverkar sjélvfinansieringsgraden negativt eftersom den
inte motsvaras av 0kade intékter.

For avdelning Plan och Milj6 beror 6kningen for 2013 delvis pa dversyn av andelen av
tillsynskostnader 1 sjdlvkostnadskalkylen och delvis pa svérigheten att tillsitta vikarier och
tillsvidareanstéllningar i takt med personalomsittningen. Den fortsétta 6kningen av
sjdlvfinansieringsgraden under 2014 jamfort med budget beror pé fler
ansokningar/anmélningar for PCB i fogmassor dn budgeterad och lagre kostnader.

For avdelning Hilsoskydd beror 6kningen for 2013 pa effektivisering av handlaggning av
bostadsklagoméal/allminna missforhéllande som resulterade i hogre debiteringsgrad. For 2014
var sjélfinansieringsgraden lagre dn budgeterad pa grund av hogre personalkostnader.

For avdelning Livsmedelskontroll 6kade sjilvfinansieringsgrad till 87 % pa grund av hogre
rorliga intékter samt béttre planering av tillsynsbesok (man besoker flera verksamhetsutovare
i samma omrade/centrum i stillet for inspektorerna ska éka ut flera ganger).

Investeringar

Forvaltningen har en investeringsbudget om 0,8 mnkr, Utfallet 2014 blev 1,7 mnkr.
Avvikelsen om 0,9 mnkr beror pd ej budgeterade anskaffningar enligt nedan:

e inkdp av elbil 0,3 mnkr
e inkdp av mdbler for Kemikaliecentrum, 0,3 mnkr
e inkdp av flera nya instrument for luftméitningar 0,4 mnkr.

Analys av balansrakning

Enligt stadens anvisningar ska balansridkningen (se bilaga 2.2) for ar 2014 kommenteras 1
jamforelse med balansrdkningen &r 2013:

e Kundfordringarna var 5,8 mnkr &r 2014, det vill sdga 0,6 mnkr hogre jamfort med ar
2013. Detta beror pa den sena faktureringen inom miljobalkstillsynen.

e Fordringar mot staten och EU var 0,5 mnkr ar 2014, det vill sdga 0,2 mnkr lagre
jamfort med ar 2013.
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e Ovriga kortsiktiga fordringar var 1,5 mnkr som helt beror pa utveckling av e-tjinster
som finansierar via digital fornyelse. Forvaltningen hade inte ndgon utveckling av e-
tjanster ar 2013.

e Forutbetalda kostnader, vilket fridmst bestdr av hyra for forsta kvartalet ar 2015, var
3,5 mnkr vilket 4r marginellt lagre jaimfort med ar 2013.

e Upplupna intékter ar 2014 uppgick till 1,0 mnkr och var 1,2 mnkr ldgre dn ar 2013
beroende pa en lagre slutfakturering av tillsynsavgifter for 2014.

e Leverantorsskulderna uppgick till 17,0 mnkr och var 4,3 mnkr hogre ar 2014 4n ar
2013 vilket forklaras av hogre antal fakturor i december 2014 jamfort med december
2013.

e Ovriga kortfristiga skulder, som avser forskottsinbetalda projektmedel frin EU och
andra bidragsgivare, var 14,5 mnkr det vill sdga 53,4 mnkr lagre &r 2014 dn 2013
beroende pé att influtna forskott till forvaltningen for projekten har betalats ut i
partners och flera stora projekt avslutats 2014.

e Forutbetalda intdkter uppgick till 0,9 mnkr vilket ar 0,5 mnkr ldgre ar 2014 &n 2013 pé
grund av fakturor som har skickas men tjdnsterna inte har levererats som det var
planerat (SLB) medan avdelning Livsmedelskontroll lyckades leverera de fakturerade
och periodiserade timmar frdn 2013. Cirka 300 timmar avseende fasta arliga
livsmedelskontroller for ar 2014 kunde inte levereras och dessa har enligt god
redovisningssed och livsmedelslagstiftningen periodiserades till &r 2015.

e Avsittningarna om 3,2 mnkr frin &r 2013 bibehélls eftersom risken for utebliven
extern finansiering inom projekt Héllbara Jarva och Elbilsupphandlingen kvarstr tills
projekten dr slutredovisade. Detta kommer att ske under 2015.

En ny avsittning om 4,0 mnkr for risken inom projekt Grow Smarter tillkom under 2014.

Ovrigt
Under mal 3.1 skall enligt instruktionen fran stadsledningskontoret nimnderna beskriva hur
de under utarbetandet av EU-positionspappret har samratt med stadsledningskontoret och i

forekommande fall med andra berdrda nimnder. Aven om det kan tyckas frimmande for det
Ovriga sammanhanget dr det enligt riktlinjerna.

Miljoforvaltningen har samratt med stadsledningskontoret och 1 forekommande fall med
andra berorda forvaltningar om EU-strategin. Ndmnden faststéllde strategin den 18 december
2013. Ndamnden:s EU-positionspapper bifogades VB 2013.

Néamndens verksamhetsspecifika EU-positionspapper genomfors genom atagandena: Utveckla
forvaltningens internationella arbete genom att bevaka, paverka och aktivt driva stadens
intressen 1 organisationer, nitverk och projekt samt Genomfora europeiska projekt for att
underldtta arbetet lokalt. Forvaltningen har under aret bevakat EU-initiativ och forsokt
paverka EU-regelverket inom ndmndens verksamhetsomrdde; lyft och drivit stadens och
ndmndens intressen 1 Eurocitiesndtverket samt genomfort och forvaltat strategiskt viktiga EU-
projekt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden &r jaimforelsevis liten men har extra kostnader for sin sérskilda roll som
speciallagsreglerad ndimnd. Resurser maste dnda finnas for utveckling och fornyelse. Bland
annat finns kostnader for sirskilda system som Ecos och e-tjdnster som &r unika for nimnden.
Till exempel har nimnden extra kostnader om 0,5 mnkr/ar pa grund av speciallosning for att
atgirda den laga kapaciteten i ndtverket. Denna s kallade citrixlosning for ECOS innebir att
hastigheterna har hojts vasentligt vilket forbéttrat arbetsmiljon genom att ett stressmoment har
reducerats. Dessutom har ett omfattande arbete har bedrivits for att forbereda forvaltningen
for en Overgang till en ny systemgeneration for ECOS. Ett nytt ECOS byggt pd modern teknik
mojliggor ett effektivare arbetssitt. Det dr emellertid varit mycket stora problem med
hastigheten 1 miljoforvaltningens nét. Det har inte enbart varit en frdgan om hastigheten i
Ecos utan gillt alla system. Office dokument, webbsidor etcetera. Det nya intranétet har ocksé
allvarligt forsdmrat forutsdttningarna att pé ett enkelt sdtt kommunicera med samtliga
medarbetare och ge ett anvdndbart verktyg dir styrdokument, lathundar, blanketter etcetera
snabbt kan hittas. Inom forvaltningen har avdelning Verksamhetsstod arbetat med
processkartldggningar 1 enlighet med Lean. Forvaltningen har en omfattande intern
utbildningsverksamhet med utbildningar inom ménga omréden alltifran IT till juridik. En
hogre kunskapsniva och goda fardigheter bidrar till en bra effektivitet.

Periodens Rejiocons KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o e Period
utfall arsmal
2013
i ¥ Administrationens andel av de totala 16,76 % 1667%  18% minska 2014
kostnaderna
. ¥ Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 0 st 0 st 0 st tas fram 2014
av
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/' Formulera ndmndindikatorer som méater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
\/ Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomféra det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.
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Namndmal:
3.2.1 Effektivisera och hoja kvaliteten pa forvaltningens interna processer

@ Uppfylls helt

Analys

Verksamhetsstod har fortsatt genomgéngen av forvaltningens administrativa processer med
malet att forenkla och sékerstilla att teknikens mojligheter utnyttjas maximalt.
Processkartldggningar har gjorts bland annat av processen for fakturering av arlig avgift inom
miljobalken och leverantorsreskontra. En sérskild granskning har dven gjorts av anstéllnings
och introduktionsprocesserna. Det har gjort att processerna har forenklats och kvalitetssékrats.
En Oversyn har forvaltningens tidredovisning har ocksé genomforts. Beslut har fattats om att
visentligt forenkla tidredovisningen vilket bland annat innebér att farre anstéllda behdver
redovisa tid 1 flera tidredovisningssystem.

Ett omfattande utbildningsprogram har genomforts for att hoja kunskapsnivén hos alla som ar
inblandade i de administrativa processerna. Som exempel kan nimnas ett 40 tal kurser 1 Ecos,
kurser 1 juridik, utbildningar 1 ekonomi, information om registrering och arkivering,
genomgangar av massmediehantering, utbildningar for chefer inom HR, 6vningar 1
bemotande, ett flertal Klarspraksutbildningar, information om hur man kan jobba smartare
genom att utnyttja tekniken béttre, support och information om Iphone och Iphad.

Arbetet med att 6verga till ett mer digitalt arbetssatt har fortsatt. Elektronisk drendehantering
ar inford och en overgang till en processorienterad informationsredovisning (PIR) pagér. En
ny diarieplan har inforts. Arbetet med att ta fram hanteringsanvisningar for forvaltningens 150
processer har fortsatt. Arbetet med dvergang till e-arkiv har gjort stora framsteg. 12 952
arenden har levererats till e-arkiv Stockholm och finns nu s6kbara 1 e-arkivets webbsok for
stadens medborgare. 140 hyllmeter arkivhandlingar har ordnats och fortecknats och stir nu
klara for leverans till stadsarkivet 2015. Ett digitalt rapport arkiv har tagits fram som gor att
forvaltningens cirka 500 rapporter nu finns digitalt tillgéngliga pa webben.

En uppgradering har genomforts av fyra e-tjdnster; redovisa resultat fran
livsmedelsinspektioner, registrera verksamhet inom livsmedel, ansdkan om virmepump,
anmélan om missforhallanden. Medel for digital fornyelse har sokts och beviljats for
uppgradering av buller e-tjansten. Mojligheten att via en app kunna redovisa resultat fran
livsmedelsinspektioner har undersdkts och ett sidant arbete har nu pabdrjats.

Arbetet med att fornya drendehanteringssystemet ECOS har paborjats. Ett systematiskt
registervardsarbete som engagerar bade tillsynsavdelningar och verksamhetsstod bedrivs. En
projektplan for det fortsatta arbetet 2015 har tagits fram.

Under 2014 har merparten av forvaltningens datorer bytts ut. En uppgradering har skett fran
stationdra till barbara datorer som underléttar ett mobilt arbetssdtt. WiFi har byggts ut till att
omfatta hela forvaltningen.
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Namnden har under aret inte fatt in nagon sé kallad serviceanmérkning, det vill sdga en
formellt registrerad anmirkning pé forvaltningens service. Pga. av ndmndens roll som
myndighet hanteras utdver de fataliga serviceanmérkningarna, manga éverklaganden vilka
ibland innehaller synpunkter pa servicen. Dessa tar ndmnden till sig och &r underlag for
forbattringar. Namnden har en stor kontaktyta ut mot samhallets invanare och foretagare och
frdgor om service dr viktig och stindigt aktuell.

Ovrigt

Niamndbeslut och drendebalans
Némnden har sammantritt 10 gdnger under aret och behandlat 174 drenden. Tabellen nedan
visar drendestatistiken for de senaste 10 &ren vilka da inkluderar alla de drenden dér

miljoforvaltningen har delegation.

Arendebalansen kan utldsas genom att jimfora antalet nya och avslutade drenden inom
samma ar. Minst lika manga drenden som inkommer maste avslutas inom samma period for
att obalans inte ska uppsta. For 2014 ligger balansen pa 101,8 % vilket innebér att fler
drenden avslutats dn vad som inkommit. Forvaltningen har systematiskt arbetat med att
avsluta gamla drenden dér inga ytterligare aktiviteter véntas och efterstriavar att bara ha
aktuella drenden 6ppna. Ar 2014 upprittades 17880 drenden vilket &r 752 fler &n 2013. Av
drendena som avsag tillsyn inkom 2202 via e-tjansterna vilket ar 82 fler &n 2013. 6657
drenden dr Oppna vilket dr 178 férre dn vid forra drsskiftet. 18193 drenden avslutades vilket dr
956 fler &n 2013 och 313 fler &n inkomna arenden.

Period Nya arenden Avslutade drenden Oppna drenden (1)
2005 7260 7514 6039
2006 8466 8275 6393
2007 8436 8393 6127
2008 12537 11680 7525
2009 14 756 18 737 6174
2010 15129 15474 6 029
2011 21856 21594 6368
2012 17384 17439 6729
2013 17128 17237 6835
2014 17880 18193 6657

Not 1: Oppna drenden avser liget vid 4rets slut.

Overklaganden

Det har under aret kommit in 205 avgoranden frdn overinstanser avseende dverklagade beslut
fran miljo- och hélsoskyddsndmnden. Ménga av dessa avgoranden hérror frén beslut som
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Overklagats fore ar 2014. Namndens beslut har faststéllts 1 160 fall, vilket utgér 78 procent av
inkomna avgdranden. Motsvarande siffra for 2013 var 82 procent. Ndmndens beslut har under
2014 dndrats/upphévts helt i 24 fall och delvis i1 15 fall, vilket utgor 11 respektive 8 procent av
avgorandena. I flera av besluten diar ndmndens beslut delvis dndrats avser &ndringen endast en
mindre justering, exempelvis att foreldggandet har faststillts 1 sak men att tiden for
redovisning justerats eller ett timavgiftsbeslut som satts ner med nagra kronor. For 2013 var
motsvarande utfall 8 procent respektive 6 procent.

Dom om miljosanktionsavgift

Milj6- och hilsoskyddsnamnden beslutade pafora miljosanktionsavgift (MSA) pa grund av
utebliven dterkommande kontroll av oljecistern. Kontrollintervallet for cisternen var sex ar.
Beslutet overklagades till mark- och miljodomstolen. Klaganden anforde att de foljt den
information som fanns pa Stockholm stads hemsida och dér stod det att kontrollintervallet for
K-cistern var tolv ar. Ndmnden bestridde detta och hinvisade till en skrivelse som sénts till
klaganden med information om nér nésta kontroll av deras cistern senast skulle ske.

Mark- och miljddomstolen ansdg att den information som den klagande l4st pd nitet och som
angav att kontrollintervallet var tolv ar fick anses utgora ett besked som framkallat den
passivitet hos klaganden som foranlett miljosanktionsavgiften. Detta utgjorde enligt
domstolen grund for befrielse av MSA och domstolen bif6ll dirmed 6verklagandet.

Milj6- och hélsoskyddsndmnden 6verklagade beslutet. Mark- och miljodverdomstolen gjorde
foljande bedomning. Informationen som finns att lisa pa nitet ar allmant hallen. Den &r inte
riktad direkt till nu aktuella cisterndgare och avser inte deras anordning. Den utgdr ddrmed
inte ett sddant besked som genom framkallande av passivitet kan vara grund for
avgiftsbefrielse enligt 30 kap 2 § miljobalken. Mot denna bakgrund faststillde Mark- och
miljodverdomstolen ndmndens beslut.

Dom om aterforvisning

Némnden hade beslutat att Iimna klagomal pa storning frén trafikbuller utan atgérd.
Lénsstyrelsen beslutade att aterforvisa drendet till nimnden for fortsatt handldggning pd grund
av att drendet inte bedomdes tillrdckligt utrett. Lénsstyrelsen bedomde att man inte kan gora
en oldgenhetsbeddmning mot bakgrund av stadens bullerkartldggning, utan att en métning
maste goras.

Néamnden 6verklagade beslutet till mark- och miljddomstolen som avvisade beslutet eftersom
det inte bedomdes som dverklagbart. Grunden for denna beddmning var att domstolen inte
ansag att frdgan om ett drende ar tillrdckligt utrett dr en fraga som har betydelse for den
slutliga utgédngen 1 drendet, vilket dr ett formellt krav for 6verklagbarhet. Nimnden
overklagade avvisningsbeslutet till Mark- och miljodverdomstolen som aterforvisade malet
till mark- och miljodomstolen for att prova mélet i sak.
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Sedan mark- och miljédomstolen, efter Mark- och miljédverdomstolens aterforvisning till

mark- och miljoédomstolen for att prova malet i sak, faststillt lansstyrelsens beslut om
aterforvisning for att fortséatta handlédgga drendet har nimnden 6verklagat till Mark- och

miljodverdomstolen.

Mark- och miljooverdomstolen édndrade da helt sin tidigare bedomning rérande frdgan om

overklagbarhet och tog pa eget initiativ ater tagit upp frigan om nidmnden verkligen har
klagoritt i ett fall som detta dd aterforvisningsgrunden dr att drendet inte bedoms tillrackligt

utrett.

Till skillnad fréan ett flertal tidigare avgéranden av Mark- och miljéoverdomstolen rérande
denna fraga gjorde domstolen nu bedomningen att frigan om &rendet ar tillrackligt utrett inte
innebir en bedomning som har betydelse for den slutliga utgdngen i drendet. Darmed ar

domen inte dverklagbar. Namndens 6verklagande har dérfor avvisats. Domen gar inte att

overklaga. Mark- och miljodverdomstolen uttalade sérskilt i domen att anledningen till att

Mark- och miljodverdomstolen dter tog upp fragestillningen till prévning var att domstolen i
olika avgoranden kommit till olika slutsatser. Domen é&r prejudicerande.

Sammantaget anser forvaltningen att utfallet av dverinstansernas avgoranden ir ett positivt
kvitto for namndens tillsynsverksamhet. Utav de 39 dndrade och delvis dndrade besluten &r
dessutom négra dverklagade av ndmnden och ligger for avgdrande i ndsta Gverinstans. Dessa
ar darmed inte slutligt avgjorda.

Beslut fran
overinstanser
2014
Totalt MHN beslut MHN beslut MHN beslut Fraga om PT
faststallt delvis andrats andrats helt
MMOD 8 1 1 6
MMD 25 18 2 5
ForvaltR 6 6
Lst 166 135 13 18
Totalt 205 160 15 24 6

Forvaltningens interna miljohandlingsplan

Miljoforvaltningen paverkar miljon bade genom var sakverksamhet, tjansteutévning och
genom driften av verksamheten. Milj6handlingsplanen &r en del 1 forvaltningens
verksamhetsplan och har samma 6vergripande malomraden som Stockholms stads
miljoprogram. Forvaltningens har under aret arbetat med aktiviteter som finns i
miljéhandlingsplanen och uppfyllelsen av ataganden var god inom alla mélomréaden.
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Som exempel har miljoforvaltningen under 2014 kopt in tio lanecyklar, véagt avfall, kopt in
nya kallsorteringskérl, genomfort energirddgivning pa arbetsplatstraffarna och sett till att
vaktbolag sldacker belysning i allménna utrymmen vid rondering.

Aktivitetsplanen

Enligt anvisningarna for verksamhetsberittelsen ska avvikelser fran aktivitetsplanen
redovisas. Ndmnden har pa grund av sin sérskilda roll med myndighetsutvning och
specialistfunktioner, ingen upphandlad verksamhet och kan dérfor heller inte redovisa
avvikelser. Daremot kdps manga kvalificerade konsulttjanster in och i dessa fall fungerar
ndmndens personal ofta som projektledare och bestillare.

Okad delaktighet

Fran och med VP 2012 finns ett antal aktiviteter framtagna med anledning av Program for
delaktighet for funktionshindrade. Detta dr en verksamhet som ror hela staden och samtliga
forvaltningar och bolag dr berérda. Resultatet av uppfoljningen finns inspriangt i den 6vriga
uppfoljningen som i huvudsak utgar fran atagandena péd avdelningsniva. Flera av aktiviteterna
har utforts eller pagdr och under aret har méote hallits med Funktionshinderrddet for samrad
och fordjupningar i olika &mnen.

Kommunfullméiktiges uppdrag

Némnden ska svara pa de uppdrag kommunfullméktige givit under aret. Uppdrag som
framgar nedan:

Firdplan for ett fossilbrinslefritt Stockholm 2050 (utl. 2014:23)Dnr 303-496/2013

Néamndens uppdrag framgér av nedanstdende beslutspunkter varav nimnden berors av
punkterna 3 och 4.

1. Férdplan for ett fossilbrinslefritt Stockholm 2050 godkénns enligt bilaga 2 till
utldtandet.
2. Kommunstyrelsen uppdras att integrera metodik, atgérder och mélvirden fran
fardplan for ett fossilbranslefritt Stockholm 2050 1 stadens nya miljéprogram 1
samband med revideringen ar 2015.
3. Milj6- och hilsoskyddsndmnden uppdras att redovisa stadens samlade klimatarbete
mot bakgrund av denna férdplan dret fore miljoprogrammets revidering.
4. Milj6- och hélsoskyddsndmnden uppdras att foresla kommunfullméktige
revideringar av fardplan for ett fossilbranslefritt Stockholm 2050 infor vartannat nytt
miljoprogram.2.Milj6- och hélsoskyddsndmnden ges i uppdrag att verkstédlla ansdkan
enligt punkt 1.

Néamnden har utfort uppdraget i enlighet med foljande redovisning: En redovisning av
klimatarbetet, i enlighet med punkt 3, kommer att ske for nimnden under varen 2015. En
revidering av fardplanen, men med malaret 2040 kommer att genomforas under 2015 1
enlighet med punkt 4.
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Strategi for miljofordon och fornybara drivmedel — for ett fossilfritt Stockholm (utl.
2014:25)Dnr 303-1513/2013 (Ansvar Plan och Miljo).

Néamndens uppdrag framgar av nedanstdende beslutspunkter varav ndmnden berdrs av
punkterna 2 och 3.

1. Strategi for miljofordon och fornybara drivmedel — for ett fossilfritt Stockholm, bilaga 2 till
utlatandet, godkéinns.

2. Milj6- och hilsoskyddsndmnden uppdras att uppdatera Strategi for miljéfordon och
fornybara drivmedel — for ett fossilfritt Stockholm, bilaga 2 till utlatandet, enligt vad som
framgér under Mina synpunkter.

3. Stadens samtliga ndamnder ska arbeta in de atgirder i strategin som berdr dem i sina
respektive miljohandlingsplaner.

4. Stockholm Stadshus AB uppmanas att uppdra at samtliga dotterbolag att arbeta in de
atgérder 1 strategin som berdr dem 1 sina respektive miljohandlingsplaner.

5. Servicendmnden uppdras att utreda och foresla forutsattningarna for en upphandling av en
bilpoolstjénst tillgénglig for stadens ndimnder och bolag enligt utldtandet.

6. Stadens Elbilsstrategi (Utldtande 2011:60) ersitts av Strategi for miljofordon och férnybara
drivmedel — for ett fossilfritt Stockholm och utgér som strategidokument.

Néamnden har utfort uppdraget i enlighet med foljande redovisning: Strategin for miljéfordon
och fornybara bréinslen utgér ett underlag for nimndens verksamhetsplanering.

Strategisk bullerkartliggning och Atgirdsprogram buller Stockholms stad 2014 - 2018
enligt forordningen om omgivningsbuller (utl. 2014:75)Dnr 303-1953/2013 (Ansvar Plan
och Miljo).

Néamndens uppdrag framgér av nedanstaende beslutspunkter varav nimnden berdrs av
punkterna 3, 5 och 6.

1. Atgérdsprogram Buller Stockholms stad, for aren 2014-2018, enligt férordningen om
omgivningsbuller (SFS 2004:675) i enlighet med bilaga 2 till utlatandet, antas.

2. Atgirdsprogram Buller Stockholms stad, for aren 2014-2018, ersitter nuvarande riktlinjer
om buller till stadens Miljoprogram som antogs av kommunfullmédktige den 14 april 2010.

3. Berérda ndimnder uppmanas att i 6vrigt beakta vad som framgar av stadsledningskontorets
tjénsteutlatande.

4. Stadsbyggnadsnamnden far 1 uppdrag att ta fram ett gestaltningsprogram for bullervallar, i
samarbete med Ovriga berdrda ndmnder.

5. Exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnimnden och milj6- och hélsoskyddsndmnden ska
utreda mdjligheten att inkludera akustiska aspekter i1 stadens gronytefaktor.

6. Miljo- och hilsoskyddsnimnden far i uppdrag att dversiinda Atgirdsprogram Buller
Stockholms stad, for aren 2014-2018, till Naturvirdsverket samt till vriga myndigheter och
kommuner som berdrs av atgérdsprogrammet.

Nimnden har utfort uppdraget i enlighet med féljande redovisning: Atgirdsprogrammet har
Oversénts 1 enlighet med p 6 1 beslutet.
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Statusen for projekt med sirskild finansiering
Héllbara Jérva

Projekt Héllbara Jarva finansieras med statliga bidrag fran delegationen for héllbara stdder,
pagar 2010 — 2014 och projektleds av miljoforvaltningen. For beskrivning av verksamheten
under 2014 se ndmndmal 1.4.1.

Care of city — Ekosystemtjinster. Vinnova-projekt
Projektet startades under augusti 2012 och pagér i tva ar fram till september 2014.

Aktiviteter enligt projektplan for c/o City genomfors, bland annat intervjuer av byggherrar
och projektorer som genomfort grona vaggar och tak vid olika projekt samt fuktmétningar av
grona tak och véggar. Verktyg och metoder tas fram, exempelvis handbdcker, GIS-verktyg,
kvantifieringar, vidareutveckling av gronytefaktorn (GYF). Forvaltningen medverkar och
presenterar projektet pA minga olika seminarier/workshops mm eftersom efterfrdgan pa mer
kunskap inom omradet &r stor.

Energi- och klimatradgivning - Regionalt samarbete

Det regionala samarbetet finansieras av ldnets samtliga kommuner samt Habo kommun
genom att varje kommun avsitter en del av det statliga bidraget. Fyra virdkommuner delar pa
det gemensamma operativa arbetet som bestér av telefonradgivning, drift och utveckling av
webb (www.energiradgivningen.se) och intranét for radgivarna, framtagande och utveckling
av gemensamt material, deltagande pa méssor och stod till genomférande av gemensamma
projekt. Forvaltningen utgér huvudprojektledare med ansvar for drift och utveckling av
webb/intrandt samt for administration av gemensamma projektmedel. Huddinge ansvarar for
telefonradgivning. Botkyrka och Vaxholm é&r bitrddande projektledare. For beskrivning av
verksamheten se aven naimndmal 1.3.7.

Solstaden — Testbadd for solceller

Vinnova har beviljat medel till en forstudie for att bygga upp en testbadd for solceller i urban
miljo. Syftet med testbddden ér att utprova ny kommersiell teknik inom solelsproduktion i
byggnadsinstallationer och fi ett samlat tekniskt erfarenhetsunderlag, framfor allt f6r stadens
egna verksamheter men dven for det privata fastighetsbestdndet. Testbddden kommer
dessutom att kunna anvéndas for tillimpad teknisk forskning och utveckling. En databas har
byggts upp pa forvaltningen for att samla in och kunna visualisera produktionsdata pa
miljébarometern. Aven insamling av tiominuters produktionsvirden dr méjlig for tillimpad
forskning och utveckling. Intressenter i projektet dr stadens fastighetsdgare som installerat
solceller inom projektet Héllbara Jérva, branchorganisationen Fastighetsdgarna Stockholm,
leverantorer av utrustningar, konsultféretag inom solenergiproduktion samt Interactive
institute som genomfor en forstudie for hur solelsproduktionen ska kunna visualiseras. KTH,
Miilardalens hégskola och Angstrémlaboratoriet vid Uppsala universitet deltar som
intressenter 1 projektet genom majligheten att anvanda samlad produktionsdata f6r forsknings
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och utvecklingsarbete. Forstudien strackte sig till juli 2014. Forvaltningen har for avsikt att
lamna in en ansdkan till Vinnova for fortsatt uppbyggnad av testbadden.

Cleantruck

Projektet Cleantruck har slutforts under 2014 och det som &terstar i T1 2015 &r slutkonferens
och slutrapportering. Cleantruck syftar till att 6ka andelen milj6lastbilar pa gatorna i
Stockholms Stad, och ddrmed bidra till béttre luftkvalitet och till stadens klimatarbete.
Cleantruck har pagatt sedan januari 2010 Projektet drivs av tre parter: AGA Gas, OKQS8 och
Miljoforvaltningen i Stockholms Stad, som &r projektledare. Cleantruck finansieras med stod
av EU LIFE+, Vinnova och Energimyndigheten. Projektet har betalat ut alla budgeterade
medel for merkostnadsersittning och omfattar 50 miljolastbilar fordelat pa 15 etanol ED95-
lastbilar, 18 dual-fuel-lastbilar (diesel/metangas) samt 17 elhybridlastbilar. Dérutdver har
projektet stott 5 aggregat for LIC-kyla och merkostnadsersattning for forarstdd i sparsam
korning utdver det som omfattas av YKB (yrkesforarkompetensbevis). Akerier, speditorer och
transportkOpare visar stort intresse for projektet. Under aret har projektet bl a deltagit pa
Lastbil-2014 i Jonkdping, Nordens storsta lastbilsméssa, samt mott 100 transportbolag pd en
miniméssa for Sveriges Akeriforetag ABC lin, och varit inbjuden till Scania Bilar i
Stockholms kundtraff.

Elbilsupphandling

Vattenfall AB och Stockholms stad har tillsammans genomfort en gemensam
teknikupphandling av elbilar och laddhybrider. Malet var att underlétta Gvergéngen till
eldrivna fordon i Sverige. Genom att 6ka intresset och kanalisera en tidig efterfrdgan har
marknadsintroduktionen av elbilar snabbats pa. Satsningen omfattar bade rena elfordon och
laddhybrider. Upphandlingsinitiativet har ekonomiskt stdd frdn Energimyndigheten. Med start
ar 2010 etablerades en testflotta med 50 elbilar, fristdende fran den stora upphandlingen.
Elbilsupphandlingen siktade mot 5 000 elbilar pd fyra ér. Sjélva elbilsupphandlingen
slutfordes ar 2011. Ramavtalen borjade gilla fran den 1 oktober 2011. De fyra utvalda
leverantorerna har idag fyra personbilar och fyra transportbilar att erbjuda. Leverantorerna
kan inkludera nya fordonsmodeller under avtalstiden. Avtalstiden var pa tvd ar men kan
forldngas med ett &r vid tva tillfdllen och blir da totalt pa fyra ar. Cirka 85 % av de cirka 400
ingdende organisationerna som ursprungligen medverkade i avtalet, valde att forldnga avtalet
ett 4r och 90 % av dessa valde att forldnga ett fjarde ar, fram till 30/9 2015. Avtalen innebér
fornyad konkurrensutsdttning. Instruktioner for detta har tagits fram och finns tillgdngliga pa
www.elbilsupphandling.se. Bidragen fran elbilsupphandlingen har konkurrerat med statens
supermiljobilspremie, och antalet avrop har bland annat darfor blivit farre 4n vintat. Med
anledning av detta dndrades reglerna for merkostnadsersittning i december 2012, till en
fordubbling av erséttningen. Dérefter har deltagarna fatt en merkostnadserséttning om 50 %
av fordonens merkostnad max 100 000 kr/fordon. Med denna hojda erséttning har dryygt 600
fordon kunnat fé erséttning. Totalt har Gver 850 bilar avropats fran avtalet under de tre forsta
aren. Samtliga merkostnadsersittningar 4r medel som vidarebefordras fran nergimyndigheten.
Mer information finns pa www.elbilsupphandling.se
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WicH / Induktionsladdning

Wich (tradlos laddning av elfordon) &r ett svenskt forsknings-och demonstrationsprojekt som
studerar tradlos laddning av elbilar fran anvindarens perspektiv. Bidrag ges fran Viktoria
Swedish ICT. Tradlos laddning anses av manga vara en laddningslosning for framtiden, och
kan ha potential att gora elbilen till det forsta valet for svenska bilkopare.

Under Wich-projektet , som startade i september 2012 fortsatte till slutet av 2014 kommer
totalt tjugo bilar vara utrustade med tradlos laddningsteknik. For Stockholm géller att fem av
Stadens elbilar ska utrustas med tradlos teknik.

Bilarna som anvinds i studien anvinds i1 den dagliga verksamheten av anstillda i staden
Goteborg och Stockholm. Den tradlosa laddningen kommer darfor att utvérderas i verkliga
situationer med vanliga ménniskor. Anvéndarna kommer att intervjuas grundligt. Resultaten
fran intervjuerna kommer att jaimforas med kvantitativa data som samlats in under studien.
Huvudsyftet med projektet dr att svara pa fragan om induktionsladdning &ndrar
laddningsbeteende hos anvéndarna och orsakar mer frekvent anslutning av elfordon till nétet.

Fran september 2013 tog projektet en paus eftersom det inte gatt att fa tag i laddutrustning.
Under hosten 2014 startade projektet upp igen och laddutrustning kommer att installeras
under 2015.

E-facts

I september 2013 inleddes projektet E-Facts (Electric vehicles For Alternative City Transport
Systems) med bidrag frdn ERA-Net (via Vinnova) — ett av EUs forskningsprogram.
Programmet omfattar initiativ fOr att stddja policys och dtgérder for 6kat antal litta och tunga
elfordon 1 stidder. E-facts ska 6ka utbudet av laddning och anvindning av elfordon och
laddhybrider 1 olika applikationer i Stockholm, Frankfurt och Rotterdam. Projektet ska pagé
till slutet av 2015.

For Stockholms Stads del giller projektet huvudsakligen laddinfrastruktur och att erbjuda
testkorning av elbilar genom testbilsflotta/elbilspool. Férvaltningens insatser dr nistan
uteslutande arbetstid och konsultarbete for redan planerade elbilsaktiviteter i enlighet med
tidigare Elbilsstrategi och nu gillande Strategi for miljéfordon och drivmedel.

FREIGHT EVUE

Stockholms stad har genom Miljoforvaltningen och tillsammans med sju andra stader i
Europa erhallit medel frdn EUs sjunde ramprogram for projektet Freight Electric Vehicles in
Urban Europe, FR EVUE. Projektet borjade i mars 2013 och ska pagé i 4,5 ar (54 manader)
till och med augusti 2017.

FR EVUE ska demonstrera och utvirdera eldrivna fordon 1 smarta logistiska 16sningar.
Projektet koordineras av London och &vriga medverkande &r forutom Stockholm, Amsterdam,
Lissabon, Madrid, Milano, Oslo och Rotterdam. Dessutom medverkan sju andra stdder som
foljer projektet samt ndgra energibolag, billeverantdrer, universitet och statliga myndigheter. I
Stockholmdelen av FR EVUE medverkar Stockholms stad, Fortum och Trafikverket Region
Stockholm. I Stockholm ingér logistikcentralen for byggmaterial i Norra Djurgérdsstaden
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(Norra Djurgardsstaden). Anpassning av logistikcentralen, medel till eldrivna fordon,
snabbladdning och normalladdning av fordon och utvérdering.

Vidare ingér tre studier:

1. Mojliga incitament, styrmedel och regelverk for att fa 6kad grad samlastning
2. Samlastning av alla varor 1 bo- och brukarskedet av Norra Djurgardsstaden
3. Utvérdering av logistikcentret med fordon och transporter

Under hosten 2014 har projektet dndrats till att dven inkludera utredning av en
samlastningscentral i city.

Fortum ansvarar for normal- och snabbladdningsutrustningen samt for utvirderingen av
dessa. Trafikverket Region Stockholm ansvarar for studien om mojliga incitament, styrmedel
och regelverk for att fa 6kad grad samlastning.

Stockholm stad ansvarar for 6vriga delar samt for lokal projektledning. I ansdkan &r
Stockholms stad en organisation. I verkligheten har miljéforvaltningen, exploateringskontoret
och Trafikkontoret ansvar for olika delar. Miljoforvaltningen dr bl a projektledare.

Laddinfrastruktur

Stockholm stad hade i sin budget for ar 2014 uppdragit t trafikkontoret, milj6forvaltningen
och Stockholm Parkering AB att medverka till att 100 nya publika normalladdare och 10 nya
publika snabbladdare kommer pé plats i Stockholm. samtliga 110 laddare ar nu etablerade.
Miljoforvaltningen har i samarbete med trafikkontoret, Stockholm Parkering och KTH fétt en
ansOkan om medel beviljad av Energimyndigheten f6r utvédrdering av alla 110
laddmojligheterna. Projektets mal dr att sammanstélla erfarenheter och sprida lardomar till
andra intressenter fran arbetet med att etablera de 10 nya publika snabbladdarna och 100 nya
publika normalladdarna i Stockholm. Dessutom ska samtliga stationer utvirderas och en plan
ska tas fram for framtida utbyggnad 1 Stockholm stad med redogérelse for om och var det
behovs fler laddmajligheter.
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