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Krankande behandling i skolan

Revisorsgrupp 1 har den 9 december ménad 2014 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 12/2014).

Stadsrevisionen har vid flera tillfillen genomfort granskningar gél-
lande kriinkande behandling i skolan. Granskningarna visade pé
vissa brister. Aven Skolinspektionen framhéller brister i den sam-
manfattande beddmningen for staden &r 2013. Bl.a. har brister péta-
lats vad giller skolornas plan mot kréinkande behandling och i ruti-
nerna for hur krfinkningar ska anmdlas till rektorn och vidare till
huvudmannen. Genomford granskning visar att bristerna kvarstér.
Dessutom saknar nimnden rutiner och metoder for att upptécka och
forebygga nitkrdnkningar.

Vi hénvisar i dvrigt till rapporten och verldmnar den till utbild-
ningsnimnden for yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till Revi-

sorsgrupp 1 senast den 6 mars 2015.

P& revisorernas vignar

i
Bengt Akalla Stefan Rydé{é’

Ordforande Sekreterare
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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat krénkande behandling utifran skol-
lagens krav och stadens mél. Granskningen har avgrinsats till ut-
bildningsndmnden och fyra gymnasieskolor. Inom gymnasiesko-
lorna har intervjuer genomforts med elever, ldrare, elevhilsoperso-
nal och rektorer. Berorda inom utbildningsndmnden har ocksé in-
tervjuats.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om utbildningsnimn-
den har dndamaélsenliga rutiner for att uppticka, atgirda och fore-
bygga krédnkningar. Den sammanfattande bedémningen ir att samt-
liga granskade skolor inte har tillrdckliga rutiner for det upptick-
ande och forebyggande arbetet. I detta behdver ocksa eleverna in-
volveras. Samtliga skolor har dock rutiner for att tgirda kréink-
ningar.

Skolorna bor i storre utstréickning utvirdera foregdende ars plan mot
krinkande behandling och tydligare redovisa hur féregdende ars
aktiviteter genomforts i planerna. Granskningen har dven visat att
personalen i de granskade skolorna 4r i behov av utbildning vad
giller att upptiicka, atgérda och forebygga nitkrinkningar. Vidare
beddms att nimndens anmiélnings- och uppf6ljningsrutin vad giller
krankande behandling bor utvecklas.

I stadens budget 2014 framgér att Stockholms skolor ska ha kon-
kreta handlingsplaner mot mobbning och krinkande behandling.
Extra uppmérksamhet ska dgnas at att upptiicka och motverka nét-
mobbning. Granskningen har visat att flera skolor behdver utveckla
rutiner for att uppticka och forebygga kriinkande behandling. Samt-
liga skolor saknar rutiner for att uppticka och forebygga nétkrink-
ningar. I skollagen framgar bl.a. att lirare eller annan personal ska
anmiila krédnkningar till rektorn som i sin tur ska anméla krinkning-
arna till huvudmannen. Granskningen har visat att nimnden saknar
tillrdckliga rutiner for anmélan.

Nimnden rekommenderas att sikerstélla att samtliga skolor arbetar
mélinriktat och att det finns rutiner for att upptéicka och férebygga
kriankande behandling, inklusive nitkrinkningar. Dessutom bér
namnden forsékra sig om att det i samtliga skolor finns rutiner for
att elever fér storre inflytande i arbetet mot kréinkande behandling.
Nimnden bor dven forsdkra sig om att anmélningsrutinen vad giller
kriinkande behandling efterlevs och att rutiner finns for central upp-
foljning och analys.
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Inledning

Bakgrund

Revisionskontoret har vid ett flertal tillfillen, senast &r 2005, grans-
kat grund- och gymnasieskolans arbete for att motverka mobbning
och andra former av krinkande behandling. Ar 2011 genomfdrdes
en uppfoljande granskning. Uppf6ljningen visade bl.a. att den &ver-
gripande uppftljningen av skolornas arbete mot krinkande behand-
ling bér utvecklas. Sedan dess har forekomsten av nétkrdnkningar
blivit alltmer vanligare. Stadens skolor stér ddrmed infor nya utma-
ningar.

I Skolinspektionens sammanfattande bedémning frén 2013 géllande
gymnasieskolan framgar bl.a. att krinkningar férekommit, att bris-
ter patalats vad giller skolornas plan mot krénkande behandling och
brister konstaterats i rutinerna for hur krinkningar ska anmdélas till
rektorn. Vidare upplevs rutinerna for hur rektorn ska rapportera
kriinkningarna till huvudmannen som otydliga.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen dr att beddma om utbildningsnimnden har
dndamélsenliga rutiner for att uppticka, atgérda och forebygga
krénkningar.

Revisionsfragor:

e Har skolorna planer och rutiner i enlighet med skollagens
krav avseende krinkande behandling?

e Har skolorna arbetssitt for att upptécka, atgirda och fore-
bygga kriinkande behandling, inklusive nétkrdnkningar?

¢ Har skolorna rutiner for att tillvarata elevers sikter och in-
volvera dem i arbetet mot krinkande behandling?

e Far personalen utbildning géllande krankande behandling,
inklusive nétkrénkningar?

¢ Har utbildningsnimnden dndamalsenliga rutiner for uppfolj-
ning, analys och atgirder géllande krénkande behandling?

Granskningen avgriinsas till utbildningsndmnden och gymnasiesko-
lan.
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar un-
derlag for revisionens analyser, slutsatser och bedomningar.

o Skollagen - 6 kap. Atgirder mot kréinkande behandling

¢ Skollagen - 4 kap. Kvalitet och inflytande

e Arbetet mot diskriminering och krinkande behandling -
Skolverkets allménna rad

e Stadens skolprogram KF 2013 - Normer och viirden

e Stadens budget 2014, utbildningsndmnden

e Trygghet och studiero - Riktlinjer for arbetet i Stockholms
skolor, utbildningsnimnden

Metod och urval

Inledningsvis har granskningen inletts med en kartliggning av hur
stadens arbete mot krénkande behandling dr uppbyggd i enlighet
med skollagen och stadens mélsittning. I samband med det har
ocks4 fakta, statistik, m.m. tagits fram for att belysa omradet.
Granskningen har genomfbrts genom dokumentgranskning samt
intervjuer med medarbetare och gymnasiechefer inom gymnasieav-
delningen inom utbildningsfSrvaltningen. Vidare har intervjuer ge-
nomforts med elevgrupper, lirare, elevhilsoteam och rektorer for
berdrda program vid gymnasieskolorna. Totalt har 20 intervjuer
genomforts. Samtliga intervjuade har givits mojlighet att fakta-
granska intervjuanteckningarna.

Granskningen har berdrt Stockholms Hotell- och restaurangskola,
ESS-gymnasiet, Enskede Géards gymnasium och Bromma gymna-
sium. Vid valet av gymnasieskolorna har en variation vad giller
program efterstrivats.

Granskningen har genomforts av projektledaren Tomasz Czarnik
och Maria Assarsson.
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Lagar, mal och riktlinjer

Skollagen och Skolverkets allmanna rad om
krdankande behandling

Skollagens 6 kapitel behandlar &tgdrder mot krinkande behandling.
Av lagen framgér att huvudmannen ska se till:

e Att det i varje sirskild verksamhet bedrivs ett malinriktat ar-
bete for att motverka krinkande behandling av elever.

68

e Att det genomfors dtgirder for att forebygga och forhindra
att elever utsitts for kriinkande behandling. (7 §)

e Aftt det varje ar upprittas en plan med en 6versikt ver de
atgiirder som behdvs for att forebygga och foérhindra kréin-
kande behandling av elever. (8 §)

¢ Att skyndsamt utreda omstéindigheterna kring de uppgivna
kriinkningarna och i forekommande fall vidta de dtgirder
som skiligen kan krdvas for att férhindra kréinkande behand-
ling i framtiden. (10 §)

Utbildningsnimnden har delegerat ovanstdende huvudmannaansvar
till rektorerna.

I 6vrigt ska en ldrare eller annan personal anméla krénkningar till
rektorn som i sin tur ska anméla krankningarna till huvudmannen

(10 §).

Enligt Skollagen dr definitionen av en krinkning nér en elev anser
sig ha blivit utsatt for krinkande behandling i samband med verk-
samheten. Vad giller begreppet i samband med” framgar av forar-
betena att personalen ska ingripa mot kriankningar som har néra
samband med vad som forekommit i verksamheten. '

I Skolagens 4 kapitel 9 § framgar att elever ska ges inflytande Sver
utbildningen. De ska fortldpande stimuleras att ta aktiv del i arbetet
med att vidareutveckla utbildningen och hallas informerade i1 frdgor
som ror dem.

' Arbetetet mot diskriminering och kriinkande behandling - Skolverkets allménna
rad




Krankande behandling i skolan
4 (18)

Skolverkets allménna rad 4r rekommendationer om hur personal
och huvudmin kan eller bor handla for att uppfylla kraven i be-
stimmelserna i Skollagen.” Exempelvis framgér att det frimjande
arbetet handlar om att stéirka de positiva forutsittningarna for lika-
behandling i verksamheten och behdver inte utga fran identifierade
problem i verksamheten. Det férebyggande arbetet tar sikte pa att
minimera risken for krinkningar och utgr frin identifierade risk-
faktorer. Bade det fraimjande och det forebyggande arbetet ska an-
passas till elevernas alder och till den aktuella verksamheten.

Skolverkets definition av diskriminering, trakasserier och krin-
kande behandling 4r bilagd och aterfinns i slutet av denna gransk-
ningsrapport.

Stadens mal och riktlinjer om krdnkande be-
handling

En storre del av stadens mal och riktlinjer berdr lagstiftningen i

skollagen betriffande krinkande behandling. Dock uttrycks det i
riktlinjerna och mélen &ven andra ambitioner och mélbilder som
skolorna bor efterstriva i arbetet rérande kridnkande behandling.

I stadens budget 2014 framgar att arbetet mot mobbning ska baseras
pé dokumenterade effektiva metoder. Vidare ska Stockholms skolor
ha konkreta handlingsplaner mot mobbning och krinkande behand-
ling. Dessutom ska lérare fa fortbildning och handledning i hur
mobbning kan upptickas, férebyggas och atgirdas. Extra uppmiirk-
samhet ska fgnas 4t att upptécka och motverka nitmobbning.

Stockholm stad har antagit ett skolprogram fér 2013. Skolpro-
grammet, tillsammans med de nationella styrdokumenten, visar
Stockholms stads ambition och lyfter fram specifika méalbilder och
utvecklingsomraden for att utveckla skolans verksamhet i syfte att
alla elever nar malen.

I programmet framgar att arbetet mot mobbning och kriinkande be-
handling ska vara evidensbaserat och resultatinriktat. Skolans arbete
for trygghet och studiero ska &ven ta upp nitmobbning och trakasse-
rier pé nitet. Det 4r viktigt att detta sker i samarbete med elever och
fordldrar. Sexuella trakasserier kan aldrig accepteras. Polisanmilan
ska alltid &vervidgas vid misstanke om brottslig handling i eller i
anknytning till skolan.

* Arbetetet mot diskriminering och kréinkande behandling - Skolverkets allmiinna
rad
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I nimndens verksamhetsplan f5r 2014 framgar att det ska finnas
tydliga och kinda rutiner pa skolan fr hur man ska hantera olika
situationer, exempelvis olika former av krankningar. Samtliga sko-
lor ska ha ett systematiskt arbete och tillrdckliga kunskaper for att
forebygga och hantera diskriminering, ndtmobbning, trakasserier
och kriinkande behandling. Tydliga planer mot kréinkande behand-
ling ska finnas. Vidare framgér att forvaltningen ska erbjuda konti-
nuerligt stdd till skolorna i detta arbete.

Nimnden har antagit riktlinjer for arbetet i Stockholms skolor vilka
aterfinns i skriften Trygghet och studiero. Syftet med riktlinjerna ar
att konkritisera ansvar och befogenheter pa olika nivéer inom
Stockholms stad samt att vara ett stéd i skolornas arbete nér olika
situationer uppstér och for de planer och rutiner skolorna ska ha.

Av skriften framgér att alla i skolan maste involveras sdsom skol-
ledning, ldrare, elevhilsans personal och annan personal pé skolan,
elever och vardnadshavare for att uppné ett effektivt och langsiktigt
arbete mot kriinkande behandling. Nolltolerans mot kréinkande be-
handling ska rida i stadens skolor och skolorna ska arbeta aktivt
och dagligen mot diskriminering, trakasserier och mobbning. Vérd-
nadshavare till utsatta och utsittare ska alltid kontaktas. Rutiner
méste finnas pa skolan for att leva upp till skyldigheten att utreda
omstindigheterna och vidta de atgérder som behovs.
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Granskningens resultat

lakttagelser
Gymnasieskolorna

Skolornas plan mot krankande behandling

Varje &r ska skolan uppritta en plan med en Sversikt Sver de atgir-
der som behovs for att fsrebygga och forhindra krinkande behand-
ling av elever. Samtliga skolor som ingér i granskningen har en plan
mot kréinkande behandling. Vid granskningstillfillet hade ESS-
gymnasiet en plan som var giltig t.o.m. 2014-06-18,

Stockholms Hotell- och restaurangskola hade en plan som var date-
rad 2013-01-31 och Bromma gymnasium hade en plan som var gil-
tig t.o.m. 2014-08-31. Enskede Gérds gymnasiums plan var aktuell.

I samband med granskningen har revisionskontoret erhallit ett ut-
kast for en ny plan frdn Stockholms Hotell- och restaurangskola.
ESS-gymnasiet och Bromma gymnasium har inkommit med planer
frdn foregdende ldsar. Enligt uppgift pagér for nirvarande ett arbete
med att revidera planerna och ta ett beslut om nya i dessa skolor.

Gemensamt for samtliga skolor #r att planerna saknar en tydlig re-
dogorelse for hur atgirderna fran foregdende érs plan har genom-
forts. Stockholms Hotell- och restaurangskolas plan mot kréinkande
behandling saknar en utvirdering av foregdende ars plan. Vad giller
ESS-gymnasiet och Bromma gymnasiet finns en utvirdering redo-
visad frdn den foregdende planen. Dock saknas en tydlig redogd-
relse for hur 4tgirderna frén foregdendes &rs plan genomforts. Ens-
kede Gérds gymnasium redovisar foregdende ars aktiviter. Skolan
beskriver i sin plan att de genomfort de flesta aktiviteter fran fore-
géende érs plan, men det &r otydligt vilka aktiviteter som inte ge-
nomforts.

Samtliga intervjuade i Enskede Gérds gymnasium uppger att planen
mot kriinkande behandling 4r férankrad i skolan, bland savil perso-
nal som elever. Har har ocksa skolan tagit fram en populérversion,
pé litt svenska, av planen for att dela ut till elever och vardnadsha-
vare. P4 planens framsida finns ocksa foton pa representanter i lika-
behandlingsgruppen. I 6vriga skolor framkommer att planen inte ir
lika vl forankrad bland personal och elever.

Samtliga skolor redovisar i planen en 6versikt och redogérelse for
vilka dtgdrder som avses paborjas eller genomforas under det kom-
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mande &ret for att férebygga och forhindra krinkande behandling av
eleverna. ESS-gymnasiet och Bromma gymnasium redovisar atgér-
derna mer tydligt och detaljerat &n Enskede Gérds gymnasium och
Stockholms Hotell- och restaurangskola. Exempelvis framgér vilka
typer av krinkningar som &dtgérden dmnar forebygga, vad mélet ir
med atgirden och hur den ska f6ljas upp.

Forekomsten av forebyggande atgirder mot nitkrdnkningar i sko-
lornas plan mot krinkande behandling finns tydligt redovisat i ESS-
gymnasiet. I planen redovisar exempelvis aktiviteterna ”Ungas liv
pé nitet” och ”Sociala medier”. I Stockholms Hotell- och restau-
rangskola och Enskede Gards gymnasium finns begreppet niit-
kriinkningar med som definition, men inga atgirder férekommer i
planerna. Bromma gymnasium tar inte upp nétkrdnkningar i sin
plan.

Stockholms Hotell- och restaurangskola beskriver i sin plan att li-
kabehandlingsgruppen inte lyckats engagera elever att delta i grup-
pen och det framgar inte i vilken utstrdckning eleverna varit delakt-
iga i framtagandet av planen. Ovriga skolor anger i planen att ele-
verna varit delaktiga i exempelvis en kartldggning och/eller utvirde-
ring.

Elevinflytande vad géller arbetet mot krdnkande behand-
ling

Eleverna ska ges inflytande 6ver utbildningen och fortlspande stim-
uleras att ta aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen
och hallas informerade i fragor som r6r dem.

Enskede Gérds gymnasium har vl fungerande rutiner for ett aktivt
elevinflytande vad giller krinkande behandling i allménhet och i
planen mot krinkande behandling i synnerhet. Exempelvis har ele-
verna sjilva kommit med forslaget att hjélpa till med att Sversitta
populérversionen av planen mot kréinkande behandling till de mo-
dersmal som dr vanligast pé skolan. Hér far eleverna utbildning i
likabehandling tillsammans med personalen och paverkar exempel-
vis aktiviteterna i planen mot krinkande behandling. Vidare finns
en referensgrupp knuten likabehandlingsgruppen bestéende av elev-
representanter.

I resterande skolor inkluderas eleverna inte eller i begrénsad ut-
strickning i arbetet mot krinkande behandling och i planen mot
krinkande behandling. Dessa skolor har inte lika vl fungerande
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rutiner for elevinflytande. I nagra skolor pagér ett utvecklingsarbete
med ambitionen att 6ka elevinflytandet.

Skolornas upptiackande och férebyggande arbetet mot
krdnkande behandling

I samtliga skolor sker i ndgon form ett arbete for att motverka, fore-
bygga och forhindra kréinkande behandling av elever. Dock varierar
det upptickande och forebyggande arbetet vad giller struktur, orga-
nisering och innehéll. Likasa varierar i vilken utstréickning skolorna
arbetar malinriktat, systematiskt och dagligen med krinkande be-
handling.

Vad giller nitkrdnkningar finns det inom négon skola inslag av ett
upptickande och férebyggande arbete som sker mot nitkrinkningar.
Samtliga skolor uppger att arbetet inte 4r organiserat och mélinriktat
samt att det upptickande och forebyggande arbetet ir ett utveckl-
ingsomrade vad giller nétkrinkningar.

En del i det upptidckande och forebyggande arbetet mot kriinkningar
i samtliga skolor dr att mentorerna genomfdr ndgon form av elev-
uppfoljning eller elevsamtal for att skapa goda relationer med ele-
verna och fé en uppfattning om stimningen.

Ett annat sitt &r att personalen ror sig bland eleverna for att upp-
ticka och forebygga kréinkningar i samtliga skolor. I Stockholms
Hotell- och restaurangskola och Enskede Gards gymnasium sker
arbetet organiserat. I Stockholms Hotell- och restaurangskola finns
skolvirdar och i Enskede Gards gymnasium finns rastviirdar som
10r sig i omraden i skolan dér risken &r stor att kridnkningar fore-
kommer. I ESS-gymnasiet har man haft rastvaktsschema och plane-
rar att inf6ra det igen. I Bromma gymnasium finns inga utsedda
vérdar, men personalen ror sig inom skolan och det finns i och med
det en nérvaro av personal.

I Enskede Gérds gymnasium och ESS-gymnasiet har eleverna varit
med och kartlagt otrygga platser. I Bromma gymnasium har en kart-
ldggning nyligen skett och i Hotell- och restaurangsskolan har inte
vid tidpunkten for intervjun nigon kartliggning skett, men virdarna
ror sig enligt uppgift inom omréden som de av erfarenhet vet ar
otrygga for eleverna.

Olika former av aktiviteter har enligt uppgift genomférts for att for-
hindra krénkande behandling. I Stockholms Hotell- och restaurang-
skola genomfor skolvidrdarna aktiviteter med eleverna for att skapa
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goda relationer. Vidare diskuterar personalen med eleverna om vad
som ligger till grund for elevernas svar i brukarenkéten. I Enskede
Gérds gymnasium ska en elev- och personalgrupp genomgé en ge-
mensam likabehandlingsutbildning. Dessutom &ter personal och
elever inom likabehandlingsgruppen lunch med varandra varannan
tisdag for att stimma av l4get. I skolan finns ocksa en tjej- och kill-
grupp dér eleverna far diskutera hur man b.la. ska behandla
varandra pé ett respektfullt sétt. I Bromma gymnasium finns funkt-
ionen Friends dir elever och ldrare finns representerade. Eleverna
som ingér i Friends kan uppticka krankningar vilket informeras
vidare till personal.

I ESS-gymnasiet har kuratorerna informerat om likabehandlingsar-
betet pa skolan och i Enskede Géards gymnasium har representanter
som ingér i likabehandlingsgruppen gatt ut i klasserna och presente-
rat gruppen och dess funktion.

Skolornas rutiner for anmalningar och atgardande arbete
vad galler krankande behandling

Skolornas interna rutiner for anmélningar skiljer sig 4t mellan sko-
lorna. Vanligast forekommande &r exempelvis att elever och lédrare
anmiiler krinkningar till kuratorn pa skolan. I Enskede Gérds gym-
nasium, Stockholms Hotell- och restaurangskola och ESS-
gymnasiet uppger personalen att rektorn fir kinnedom om samtliga
krinkning som &gt rum. I Bromma gymnasium informeras inte rek-
torn vid samtliga krankningar.

I Bromma gymnasium anméler rektorerna vissa krdnkningar till
ndmnden. Ovriga skolor har inte anmilt kréinkningar till nimnden.
Stockholms Hotell- och restaurangskola och Bromma gymnasium
har vid nagot tillfdlle informerat gymnasiechefen. ESS-gymnasiet
har anmilt allvarliga krinkningar i RISK, men skolan har inte an-
milt ndgra krinkningar till férvaltningen dven i de fall det inneburit
att eleven blivit avstdngd fran skolan.

Enskede Gards gymnasium har analyserat skolans samtliga krénk-
ningar som inkommit under &ret. Statistiken visar antal krinkningar
och vilken typ av krénkning som forekommit. Ovriga skolor saknar
samlad statistik vad giller krinkningar som har skett inom skolan.

Samtliga skolor utreder, atgérdar och f6ljer upp krédnkningar, inklu-
sive nétkrinkningar, som #gt rum enligt uppgift. Skolornas ambition
med uppf6ljningen &r att forsékra sig att kréinkningarna upphort.
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En anmélan om kréinkande behandling inkommer vanligtvis till ku-
ratorn inom Stockholms Hotell- och restaurangskola och Bromma
gymnasium. I férekommande fall inkommer anmdlan till rektorerna.
I Enskede Géards gymnasium inkommer alla anmilningar till likabe-
handlingsgruppen som rektorn ingar i. Vid allvarligare krinkningar
kopplas rektorn in i utredningen vad géller ESS-gymnasiet.

Vanligaste séttet att dtgérda krankningar i samtliga skolor dr genom
samtal med de elever som é#r inblandade. I alla fall ska #ven vard-
nadshavare kontaktas. I Enskede Gérds gymnasium, Stockholms
Hotell- och restaurangskola och ESS-gymnasiet sker utredningen
skyndsamt. I Bromma gymnasium sker utredningen oftast skynd-
samt, men det kan intréffa att utredningen inte sker skyndsamt. Ex-
empelvis om rektorn far anmélan och inte 4r pa skolan den dagen.
Samtliga drenden som ror krinkande behandling dokumenteras i
samtliga skolor.

Utbildning till personalen rérande krdnkande behandling
Den utbildning som personalen i skolorna tagit del av rérande krin-
kande behandling varierar. Initiativet vad géller utbildningar om
krinkningar inklusive nétkrénkningar har kommit frn exempelvis
rektorer, ldrare eller elevhélsans personal. Flera av de intervjuade
uppger att de &r i behov av bra utbildningar och metoder vad giiller
nétkrankningar.

I Enskede Géards gymnasium har personalen i likabehandlingsgrup-
pen och elevrepresentanter deltagit i en heldagskonferens om lika-
behandling. Dessutom arbetar rektor mycket for att personalen ska
ta till sig forskning och beprivad erfarenhet i sitt arbete. T ex har
man pa skolan bestdmt att all personal ska ldsa tvd gemensamma
bocker och en som dmnesgruppen véljer.

I Bromma gymnasium gér 6 anstéllda en virdegrundskurs om 7,5
hogskolepoédng pa Stockholms universitet. Kursen inleddes med att
en foreldsare fran kursen kom och foreldste om virdegrund i skolan.
Kuratorn i Stockholms Hotell- och restaurangskola har gatt en for-
djupningskurs om kréinkande behandling. I ESS-gymnasiet har all
personal fétt tagit del av foreldsningar kring risker pé sociala me-
dier, sexuell exponering och néthat.

Gymnasieavdelningen
Gymnasieavdelningen har ett uppfoljande och utvecklande ansvar
vad giller stadens gymnasieskolor. Enligt intervjuade har den an-



Krankande behandling i skolan
11 (18)

milningsrutin som gymnasieavdelningen tagit fram vad giller krén-
kande behandling inte givit forvintat effekt eftersom fé skolor har
foljt rutinen. Eftersom f& skolor tilldimpat rutinen och gymnasieav-
delningen inte tagit del av drendena har ingen analys av kréinkningar
inom gymnasieskolan varit mdjlig beréttar intervjuade.

Under 2013 inkom 10 anmélningar frén gymnasierektorer betréf-
fande krinkande behandling till utbildningsforvaltningens registra-
tur. Under 2014 har det hitintills inkommit 7 anmélningar till regi-
straturen. I samtliga anmélningar finns vidtagna atgérder och utred-
ningsperiod angiven. Dock saknas nirmare beskrivning om den
krinkningen som #igt rum. Arendena anmdls till ndmnden vid nést-
kommande nimndsammantride.

Brukarenkiten 2013 gillande gymnasiet visade att elevernas n&jd-
het 6ver skolans arbete mot mobbning har sjunkit frén 72 % till 62
%. Aven fristdende gymnasieskolor hade samma negativa utveckl-
ing. Efter samtal med skolorna fann gymnasieavdelningen att ingen
skola med sikerhet vet varfor en negativ forindringen skett. Enké-
ten for 2014 visar att 70 % av eleverna numera kénner ndjdhet 6ver
skolans arbete mot mobbning, d.v.s. resultatet dr néstan tillbaka pé
samma niva som 2012.

Av intervjuer med gymnasieavdelningen framkommer att rutiner
innehallande arbetsitt som syftar till att upptéicka, atgérda och fore-
bygga kriinkande behandling inte #r péborjat. Det finns ett utveckl-
ingsprojekt som pagar, ddr tre gymnasieskolor #r involverade, med
ambitionen att utveckla elevhilsoteamens arbetssitt s att de ska
arbeta mer forebyggande i enlighet med skollagens krav. Ett av de
tva uppdrag som elevhilsoteamen ska vara delaktiga i, genom pro-
jektet, #r att sikerstilla att stadens skolor bedriver ett gediget vér-
degrundsarbete och har fungerande evidensbaserade rutiner och
strategier for att motverka mobbning och krénkande behandling.

Forvaltningen har erbjudit samtliga gymnasieskolor mdjligheten att
genomga en utbildning vad giller nitkrdnkningar. Utbildningen har
presenterats pd rektorsmdten, men &r inte obligatorisk. Utbildningen
arrangeras av JP Skolnet som #r en juridisk informationstjénst som
arbetar med skolfrigor. Intervjuade inom gymnasieavdelningen
kénner inte till i hur manga skolor som utbildningen &gt rum.

Gymnasieavdelningen for diskussioner i olika forum vad géller
nitmobbning. Nigon samlad insats som syftar till att utveckla ar-
betssitt for att motverka nétmobbning #r inte paborjad.
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Forvaltningen har genomfort en ny uppfsljande rutin vad giller
gymnasieskolornas plan mot kréinkande behandling. Planerna kom-
mer finnas med som bilaga i skolornas kvalitetsredovisning
2013/2014 for att ligga till grund for uppféljning i resultatdialoger-
na.

Gymnasiechefer

Enligt férvaltningen &r det gymnasiecheferna som ska ha insyn i hur
rektorerna arbetar mot krinkande behandling i praktiken. Det 4r
gymnasiecheferna som har resultatdialoger med sina rektorer.

Gymnasiechefen &r huvudmannens representant och finns som stéd
for rektorerna, men har inget verksamhetsansvar. I varje gymnasie-
chefsomrdde har gymnasiechefen méjlighet att lyfta fram en sir-
skild skola i samrdd med rektorerna. Anledningen till att en viss
skola prioriteras har exempelvis varit att utveckla virdegrundsar-
betet. En sddan prioritering har skett vad géller Bromma gymna-
sium. Skolan erhéller d4 extraresurser av forvaltningen i form av
exempelvis extra utvecklingsstdd till elevhilsoteamet och mentorer.
Vidare har en intervjuad gymnasiechef samtalat med samtliga rekto-
rer i sitt omrade for att forsékra sig om att planen mot kriinkande
behandling &r forankrad i skolorna.

Gymnasiecheferna triffar respektive rektor varannan vecka for en
dialog om aktuella frégor inom verksamheten. Gymnasiecheferna
kan exempelvis finnas som stéd i valet av vilka verksamhetsomra-
den som ska prioriteras inom skolan. Arbetet med virdegrunden dr
prioriterat och ges dérfor de resurser som efterfrigas av rektorerna.
Vid resultatdialogen kan en dialog om vérdegrundsarbetet vara ak-
tuellt i forekommande fall. I &r har planen mot krinkande behand-
ling bifogats i kvalitetsredovisningen och &r foremal for uppfoljning
och analys i resultatdialogerna som gymnasiechef har med rektorn.

Incidentrapporteringssystemet och riktlinjer
vid distribution av barbar dator

Stadens incidentrapporteringssystem

Samtliga gymnasieskolors incidenter vad giller b.la. hot och vald
ska kontinuerligt rapporteras i RISK. I &r har gymnasieskolorna
hitintills rapporterat in 38 incidenter om hot och vald mellan elever.
Utifrén underlaget kan férvaltningen redovisa antalet incidenter pa
gymnasieskolorna, vilka typer av incidenter som férekommit samt
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hur skolorna atgiirdat incidenten. Berdrd gymnasiechef, rektor och
riskansvarig informeras om respektive inrapportering.

P4 frigan om RISK kan anvindas som inrapporteringssystem for
samtliga typer av krinkningar svarar riskansvarig att det finns en
sddan mgjlighet.

1:1-satsningen

Under hsten 2013 och varen 2014 fick Stockholms gymnasieele-
ver, i rskurs 1 och 2, datorer genom den sé kallade 1:1-satsningen,
d.v.s. en biirbar dator till varje elev. Utbildningsforvaltningen tog
bl.a. fram riktlinjer och anvisningar som stod till skolorna.

Av riktlinjerna framgér att skolan har ansvar for att distribuera rikt-
linjer till elever och vardnadshavare. Hér framgér bl.a. att eleverna
inte far sprida bilder, texter eller annan information som #r sérande,
krénkande eller stétande. I samband med 1:1-projektet formulerades
ocksé en rekommendation om att rektor skulle nérvara och introdu-
cera utlimningen i varje klass, vilket de allra flesta tog till sig och
genomforde vid det forsta inforandet varen 2014.

Forvaltningen kan bistd med att ta fram underlag for att identifiera
krinkningar som skett med hjilp av stadens IT-system. Misstanke
om brott eller missbruk ska foreligga i dessa fall.




Krénkande behandling i skolan
14 (18)

Analys, slutsatser och bedémning

Planen mot krédnkande behandling

I flera av de granskade gymnasieskolorna 4r planen mot kriinkande
behandling ett utvecklingsomréde. Exempelvis bor skolorna i pla-
nerna utvirdera foregdende ars plan i storre utstrickning och tydli-
gare redovisa hur foregéende ars aktiviteter genomforts. Vidare bor
det finnas en tydligare koppling till verksamheten och att aktiviteter
dr kopplade till skolornas olika férutsittningar. I utvecklingen av
arbetet dr det viktigt att hitta en arbetsprocess sa liséret kan pabor-
jas med en reviderad plan mot krinkande behandling. Ett sadant
arbete finns i Enskede Gérds gymnasium.

Det upptédckande, atgardande och férebyg-

gande arbetet

Enligt 6 kapitlet 7 § och 10 § framgar att huvudmannen ska se till
att det genomfors atgirder for att forebygga och frhindra att barn
och elever utsitts for krinkande behandling. Dessutom ska krink-
ningar utredas och f6ljas upp for att se till att de upphér.

Samtliga skolor har inte tillréckligt goda rutiner vad giller det upp-
tdckande och forebyggande arbetet. Exempelvis kan samsynen, en-
gagemanget och samverkan bland personalen och eleverna utveck-
las. Vidare kan det malinriktade arbetet utvecklas. Flera skolor har
vél utvecklade rutiner for att atgérda kridnkningar nir de uppkom-
mer. Samtliga krinkningar f5ljs upp i den utstrickningen att sko-
lorna forsdkrar sig om att de upphort enligt uppgift. Dock utreds
inte alla krdnkningar skyndsamt inom en granskad skola.

Enligt Skollagen &r det skolans ansvar att uppticka, atgéirda och
forebygga kriankande behandling som sker i samband med verk-
samheten. Nitkrdnkningar r ett exempel pa krinkningar som kan
ske efter skoltid, men som kan ha ett samband med verksamheten.
Granskningen har visat att de granskade skolornas arbete mot krin-
kande behandling som sker i form av nétkrinkningar #r eftersatt.

Elevinflytande

Det &r elevernas ritt att ha ett inflytande 1 arbetet mot kriinkande
behandling. Planen mot krénkande behandling bor i storre utstrick-
ning tillvarata elevernas synpunkter och férankras bland elever och
personal. Trots att det i planen mot kridnkande behandling framgar
att eleverna i vissa skolor varit involverade i arbetet mot kriankande
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har det vid granskningen framkommit att eleverna inte varit invol-
verade. Enskede Gards gymnasium har kommit ldngre &n 6vriga
granskade skolor i arbetet med att involvera eleverna.

Personalens utbildning

I nimndens budget 2014 framgér att lirare ska fa fortbildning och
handledning i hur mobbning kan upptickas, férebyggas och atgér-
das. Granskningen har visat att utbildningen som personal pd sko-
lorna tar del av varierar vad giller krinkande behandling. Varje
skola har specifika behov och forutséttningar betréffande utbild-
ning. Vad giller skolpersonalens utbildning har granskningen visat
att det i tva skolor finns en mer sammanhéllen utbildningsinsats for
samtlig personal. Ingen skola har dock planerade utbildningar som
avser nitkrinkningar. Personalen i de flesta skolorna &r i behov av
utbildning vad giller att uppticka, atgirda och férebygga nitkréink-
ningar.

Anmilnings- och uppféljningsrutiner

I nimndens budget 2014 framgér att rektorn alltid ska informeras
vid forekomsten av kriinkande behandling. I de riktlinjer som
ndmnden antagit, Trygghet och studiero, framgér att om en elev
kéinner sig kréinkt, diskriminerad eller utsatt for trakasserier ska sko-
lan agera omedelbart och géra en anmélan till huvudmannen.

Nimnden ir beroende av att anmélningsrutinen fungerar {or att
kunna sammanstiilla, f6lja upp och analysera resultatet infor nist-
kommande &r. En sammanstillning, uppf6ljning och analys av
samtliga krinkningar kan exempelvis leda till att nimnden kan vidta
en mer sammanhallen och mélinriktad satsning och ge stod till rek-
torer vad giller de kriinkningar som for stunden &r vanligast.
Granskningen har visat att ndimnden saknar rutiner for en central
uppfljning och analys rérande krinkande behandling. For att sikra
rutiner f6r anmélan och analys av krinkningar bér ndmnden 6ver-
véiga om stadens befintliga system RISK kan anvéndas for att littare
kunna sammanstilla statistik.

Skolorna kan ocks4 i sitt arbete mot krinkande behandling gynnas
av underlag som visar pa hur ménga och vilka typer av kréinkningar
som forekommit pé skolan under &ret. Rektorn inklusive personalen
pé skolan far d& en gemensam bild av omfattningen av krinkning-
arna vilket gynnar det fortsatta upptéckande, atgirdande och fore-
byggande arbetet. Endast en granskad skola har sammanstillt sédan
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statistik som ocksa anvints i arbetet med skolans plan for krinkande
behandling.

Enligt Skollagens 6 kapitel 10 § ska en l4rare eller annan personal
anmdla krénkningar till rektorn som i sin tur ska anméla kréinkning-
arna till huvudmannen. Granskningen har visat att alla kréinkningar
kommer till rektorernas kdnnedom férutom i en skola. I de fall
krinkningar dger rum och kommer till rektorernas kénnedom an-
miils endast ett fital vidare till ndmnden. En fSrutsittning for upp-
f6ljning och analys &r att ndmnden fSrsékrar sig om att samtliga
krdnkningar, i alla skolor, anmdils till rektorerna och vidare till
nédmnden.

Ar 2013 inkom det 10 anmélningar till ndmnden. Hitintills i &r har 7
anmélningar inkommit till nmnden. I RISK finns hitintills 38 gym-
nasiedrenden som rér hot och véld mellan elever. Bade hot och vald
ir former av krdnkningar. Ovanstiende indikerar att antalet anmal-
ningar som borde kommit in till ndimnden genom den rutin med
vilken rektorerna anméler krinkande behandling borde vara betyd-
ligt fler.

Sammanfattande bedémning och
rekommendationer

Syftet med granskningen &r att bedéma om utbildningsndmnden har
dndamélsenliga rutiner for att upptécka, atgirda och forebygga
krénkningar. Den sammanfattande bedémningen 4r att samtliga
granskade skolor inte har tillréickliga rutiner for det upptickande
och forebyggande arbetet. I detta arbete behdver ocksé eleverna
involveras. Samtliga skolorna har dock rutiner for att &tgirda
krédnkningar. Vidare bedéms att nimndens anmélnings- och upp-
foljningsrutin vad géller kréinkande behandling behéver utvecklas.

Utifran redovisade bedomningar och iakttagelser limnar vi féljande
rekommendationer till utbildningsnimnden:

e Vad giiller skolornas planer mot krdnkande behandling bor
ndmnden se till att samtliga planer uppfyller forfattningens
krav och att planerna dr forankrade bland personal och ele-
ver i skolorna.
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Nimnden bor sikerstélla att samtliga skolor arbetar mer
malinriktat och att det finns rutiner vad giller det upptéck-
ande och forebyggande arbetet, inklusive nétkrdnkningar.

Vidare bér nimnden se till att samtliga skolor har rutiner
som innebir att krédnkningar alltid utreds skyndsamt.

Némnden bor forsiikra sig om att det i samtliga skolor finns
rutiner for att elever far storre inflytande i arbetet mot krén-
kande behandling.

Nimnden bor se till att det i storre utstrdckning finns frut-
sittningar att erhdlla den utbildning som personalen i sko-
lorna #r i behov av for att kunna uppticka, atgérda och for-
hindra alla former av krinkande behandling.

Nimnden bor forsikra sig om att anmélningsrutinen vad gél-
ler krinkande behandling efterlevs.

Vidare bor nimnden forsdkra sig om att det finns rutiner for
central uppfoljning och analys.
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Bilaga

Definitioner — diskriminering, trakasserier och

krdnkande behandling

I granskningen férekommer begrepp som exempelvis krinkande
behandling, trakasserier och diskriminering vilka &r begrepp som
ocksd tillimpas i Skollagen och i Skolverkets allménna rad. Enligt
de allménna raden géllande diskriminering och kriinkande behand-
ling definieras begreppen enligt foljande.

Diskriminering innebér att ett barn eller elev missgynnas, av hu-
vudman eller personal, direkt eller indirekt, av skl som har sam-
band med nagon av diskrimineringsgrunderna kén, kénséverskri-
dande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller tros-
uppfattning, funktionhinder, sexuell liggning eller &lder.

Trakasserier &r ett upptrddande som kréinker ndgons virdighet och
som har samband med nigon av diskrimineringsgrunderna kon,
kénstverskridande identitet eller uttryck, etniskt tillhérighet, relig-
ion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning
eller alder.

Krimkande behandling r ett upptrddande som, utan att vara diskri-
minering enligt diskrimineringslagen, krinker barns eller elevers
vérdighet.

Trakasserier och kréinkande behandling kan utforas av en eller flera
personer och riktas mot en eller flera. De kan vara synliga och
handfasta likavil som dolda och subtila. De kan utforas inte bara
direkt i verksamheten utan dven via exempelvis telefon och internet.
Trakasserier och krdnkande behandling kan t.ex. uttryckas genom
nedsittande tilltal, ryktesspridning, forlsjliganden eller fysisk vald.
Krinkningarna kan @ven handla om att frysa ut eller hota ndgon.
Krénkande behandling kan &ga rum vid enstaka tillfiillen eller vara
systematiska och aterkommande.

Mobbning ér en form av krinkande behandling eller trakasserier
som innebér en upprepad negativ handling nir ndgon eller nigra
medvetet och med avsikt tillfogar eller forsdker tillfoga en annan
skada eller obehag.



