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Verksamhetsberattelse 2014 for
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut

1. Kyrkogérdsndmnden godkéinner forvaltningens
redovisning av verksamhetsberéttelse for ar 2014 och
overldamnar den till kommunstyrelsen.

2. Kyrkogirdsndmnden begir en ombudgetering av ej
ianspraktagna medel for underhallsprojekt med 3,0 mnkr.

Mats Larsson

Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska i verksamhetsberittelse till
kommunstyrelsen folja upp verksamhetens mal och
ekonomiska resultat. Kyrkogardsndmnden redovisar i
verksamhetsberéttelsen for 2014 att uppsatta mal och
ataganden 1 huvudsak har uppnatts och genomforts under aret.
Det ekonomiska resultatet visar pa ett dverskott pa 15,3 mnkr.
Orsaken till 6verskottet &r att budgeterade medel for
kapitaltjdnstkostnader inte tagits 1 ansprak pa grund av
forseningar 1 investeringsprojekten.

Budgeterade medel for tva storre underhéllsprojekt;
takrenovering vid Récksta krematorium och murarbeten vid
Sandsborgskyrkogarden, har ej anvénts fullt ut. Detta beror pa
grund av forseningar i projekten, varfor nimnden begér en
ombudgetering med 3,0 mnkr for att slutfora
underhéllsdtgirderna 2015.
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Néamndens investeringsbudget uppvisar ett underskott pa 3,1
mnkr. Orsaken ar framst att fardigstidllandet av den nya
askgravlunden vid Sandsborgskyrkogarden dér aska kan
spridas med hjélp av vatten blev dyrare dn planerat.

Bakgrund

Némnder och bolag ska dterkommande under aret och i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse folja upp
verksamheternas mél och ekonomiska resultat. Detta for att
kommunstyrelsen ska ges en samlad bild av budgethéllning,
effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal. Befarade
avvikelser mot mal och budget ska sérskilt kommenteras.
Rapporteringen sker i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem (ILS).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats 1 forvaltningsgrupp 2015-02-11.

stockholm.se
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Sammanfattande analys

Under verksamhetsaret 2014 har i huvudsak uppsatta mal, d&taganden och aktiviteter uppnétts.
Nimnden redovisar ett ekonomiskt dverskott pa driftbudgeten pa 15,3 mnkr. Overskottet
beror pa att kapitaltjanstkostnaderna blivit 14,8 mnkr ldgre an budgeterat pa grund av
forseningar inom investeringsprojekten. Underhéll av Sandsborgskyrkogérdens mur har ej
kunnat genomforas vilket budgeterats till 2,0 mnkr. Nimnden begér darfor ombudgetering till
ar 2015 av motsvarande belopp for att kunna genomfora renoveringen. Namnden begir ocksa
en ombudgetering med 1,0 mnkr av ej anspraktagna medel for att slutfora pagaende
takrenovering vid Racksta krematorium. Investeringsbudgeten visar ett underskott pa 3,1
mnkr. Orsaken dr frimst pa grund av att den nya askgravlunden pa Sandsborgskyrkogéirden
blev dyrare ér planerat.

Ar 2014 var ett hindelserikt &r. Flera av nimndens stdrre investeringsprojekt kunde slutforas
och tas 1 bruk. Det Nya krematoriet pd Skogskyrkogérden, belonat med Sveriges framsta
arkitekturpris Kasper Sahlinpriset, togs i drift under varen. Anldggningen har fungerat vél.
Kvarvarande problem med byggnadens tak utreds och atgérder kommer att vidtas under 2015.

Vid Norra begravningsplatsen togs det nya Kylhuset i bruk under &ret. Det centrala liget gor
att behovet av transporter av kistor med avlidna minskar.

Vid Sandsborgskyrkogarden invigdes i september manad den nya askgravlunden dér aska kan
spridas med hjélp av vatten. Anldggningen 4r en av de forsta av sitt slag 1 Sverige.

Bromma kyrkogard haller pé att byggas ut men kvalitetsbrister i anldggningen maste atgédrdas
innan de nya delarna med nya kist- och urngravskvarter, askgravplatser och askgravlund kan
tas 1 bruk.

Planering for en ny begravningsplats pa Jarvafiltet har fortsatt utifrdn nya forutséttningar
infor framtagandet av en ny detaljplan for omradet. Ett forslag till detaljplan presenterades
under hosten.

En mur vid Galdrvarvskyrkogarden har akut atgirdats och lagts om. Detsamma géller en
medeltidsmur pd Spénga kyrkogéird samt urnnisch/urnmur vid Norra Begravningsplatsen (vid
grind 1). Dessa underhallsinsatser har varit oplanerade och ej budgeterade. Detsamma géller
vissa markbeldggningsarbeten pa Skogskyrkogarden.

Sdkerhetsarbetet har haft hogsta prioritet. I och med att det nya kylhuset pd Norra
begravningsplatsen dr klart har kylutrymmena vid Norra kapellet stingts. Darmed har alla
lokaler med kistforvaring digitaliserade system for forvaring av kistor.

For att bekdmpa tradsjukdomar har trdd vaccinerats och 1 vissa fall féllts. Nyplanteringar har
genomforts for att foryngra tridbestanden. Tridvardsinsatser har dven 1 &r varit omfattande
vid innerstadskyrkogirdarna som forvaltas av Svenska Kyrkan pé uppdrag av nimnden. Vid
Klara kyrkogard har grusgangar lagts om och renoverats.

Under aret har det genomforts upprustning och handikappanpassningar av besokstoaletter pa
Norra begravningsplatsen, Racksta samt Skogskyrkogérden.

Antalet askgravplatser har byggts ut vid Skogskyrkogérden.

Kyrkogardsndmnden beslutade under aret att avveckla organistverksamheten vid ndmndens
kapell from 1 januari 2015.
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Antalet begravningsceremonier i ndmndens olika kapell har minskat nagot jamfort med
tidigare ar. Antalet kremationer vid nimndens tvé krematorier 6kade jaimfort med 2013.
Antalet gravséttningar pd ndmndens begravningsplatser minskar. Andelen av dessa som var
kistbegravningar dr 11 %. Antal skotseluppdrag har okat efter flera ars nedgéng och ar nu
drygt 79 000 uppdrag vilket far ses som ett trendbrott.

Begravningsplatserna var vilbesokta under allhelgonahelgen trots daligt vider. FN-dagen den
24 oktober uppmirksammades pa Skogskyrkogarden genom sérskilda visningar av
vérldsarvet for skolklasser och dven for andra besdkare.

Forvaltningsradet for vérldsarvet Skogskyrkogarden har ombildats under aret.
Stadsledningskontoret har under 2014 pébdrjat en utredning om virldsarvets grans och
buffertzon.

Kyrkogardsndmnden har fortsatt att ge sysselsdttning till personer som stir utanfor
arbetsmarknaden. Norra begravningsplatsen utsigs av Stockholms stads Jobbtorg till "Arets
Arbetsgivare" 1 konkurrens med 6ver 300 arbetsplatser.

Medarbetarundersokningen visar generellt pd nagot forsdmrade resultat jamfort med tidigare
ar. Sdsongsanstélldas arbetssituation har uppmirksammats 1 en sérskild enkét. Aven
feriearbetande sommarungdomars syn pa arbetssituationen har fAngats upp i en sérskild enkdt.

Verksamheten har finansierats med en begravningsavgift pa 6,5 6re och med intikter fran
skotselavtal. Regeringens utredare har lagt forslag om att de kommunala huvudméannen
Stockholm och Trands fran och med ar 2016 och med tillimpning frdn ar 2017 ska ingd i
systemet med en enhetlig begravningsavgift for hela riket. Den skulle i sa fall uppga till 22
ore. Savil kyrkogardsndmnden och dédrefter kommunstyrelsen har i sina svar pd remissen
avvisat forslaget. Riksdagen har inte fattat beslut i fragan.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Néamnden har ett gott samarbete med entreprendrer inom begravningsbranschen. Detta sker
genom bland annat transportdverenskommelser, uppdaterade webb- och
informationslosningar samt samrddsmdten 1 BESK-gruppen med foretrddare for
begravningsbyraerna. Andra samverkansorgan dr den s.k. Transportgruppen och en
samverkansgrupp tillsammans med bland annat landstinget som berér omhédndertagande av
avlidna. Det nya Kylhuset pa Norra begravningsplatsen dr ett resultat av denna dialog. En ny
transportdverenskommelse med begravningsentreprendrerna har forhandlats fram.

Upphandling sker i konkurrens i enlighet med aktivitetsplanen. Under 2014 har bland annat
upphandling av verkstadstjdnster och hantverkstjinster genomforts.

Kyrkogardsnamnden har fortsatt att ge sysselsattning till personer som star utanfor
arbetsmarknaden, bland annat frdn Jobbtorg och genom att erbjuda andra former av
sysselséttning, exempelvis praktikplatser. Norra begravningsplatsen utsags av Stockholms
stads Jobbtorg till "Arets Arbetsgivare" i konkurrens med ver 300 arbetsplatser.
Forvaltningen har undersokt mgjligheterna for att feriearbetande skolungdomar dven ska
kunna tas emot under hostlovet. Tyvérr har detta inte varit mojligt att genomfora.

Arbetet med att minska verksamheternas negativa miljopaverkan har fortsatt under 2014 i
enlighet med den miljéhandlingsplan som togs fram 2012. Bland annat har arbetet fokuserat
pa att hitta nya kallsorteringslosningar. Ett strukturerat miljoarbete enligt ISO 14001 pagér i
alla verksamheter. Alla isbegonior och penséer som erbjuds 1 skdtselavtalen dr odlade enligt
KRAV:s principer och fler perenner har funnits som alternativ vid val av planteringar nér
gravrittsinnehavare erbjuds skotselavtal.

Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och synliggoras. Under aret har
grusgangar vid Klara kyrkogérd renoverats och murarbeten genomforts vid Spanga
kyrkogard, Galarvarvskyrkogarden, Skogskyrkogirden och Norra begravningsplatsen.
Restaureringen av muren vid Sandsborgskyrkogérden har dock visat sig vara ett mer
omfattande arbete dn planerat och kommer inte att fardigstéllas forrdn &r 2015. Ett 1angsiktigt
atagande &r en upprustning av Skogskrematoriet inklusive de tre kapellen. Under 2014 har en
forstudie paborjats 1 Over hur detta projekt ska genomforas.

Virldsarvet Skogskyrkogarden bidrar 1 hog grad till besoksniringen i Stockholm. Stockholms
stadsmuseum svarar for besoksverksamheten och driften vid Visitors Center pd uppdrag av
kyrkogardsndmnden. Sérskilda aktiviteter har genomforts vid FN-dagen den 24 oktober.
Néamnden har beslutat om en ny forvaltningsplan for Varldsarvet Skogskyrkogarden.
Virldsarvets forvaltningsradd har ombildats under aret. Savél stadsantikvarien, stadsarkitekten
som stadstradgérdsmaistaren ingér numera i rddet. Under 2014 har en 6versyn av
gransdragningen och inrittande av en eventuell buffertzonen for vérldsarvet paborjats.

Vid allhelgonahelgen har begravningsplatsernas kulturarv tillgéngliggjorts med 6ppna kapell
och musikarrangemang samt hjélp till anhoriga att hitta graven.
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Trygghets- och sdkerhetsarbetet vid kyrkogérdsndimndens anldggningar ar prioriterat.
Exempelvis har det skett sdkerhetsbesiktningar av gravstenar och sdnkning av hojder pa
héckar. Ett samarbete med ndrpolisen har inletts for att minska stdlder och skadegorelse.

Tillgdnglighetsatgarder har genomforts i samarbete med ndmndens rad for
funktionshindersfrdgor. Under aret har antalet sittplatser vid gravkvarteren utokats, liksom en
malning och 6versyn av trafikhinder. Inom investeringsbudgeten har upprustningen av
toaletter fortsatt.

Begravningsplatserna ska ha en hog skotselnivd. Arbetet med en ny bevattningsanldggning pa
Norra begravningsplatsen har slutforts. Investeringsmedel har avsatts for perioden 2015-2018
for en ny bevattningsanldggning pa Skogskyrkogarden.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Analys

Det tita samarbetet har fortsatt med olika entreprendrer inom begravningsbranschen,
exempelvis begravningsbyréder och entreprendrer inom stenindustrin. Samradsgruppen BESK
triffades 4 gdnger under aret och Transportgruppen har triffats 7 génger.

Ett antal upphandlingar har genomforts under aret. Bland annat har driftsentreprenaden vid
Galérvarvskyrkogédrden handlats upp, nya ramavtal avseende stdd- och hantverkstjénster har
slutits. I 6vrigt har det skett upphandlingar vid ett antal underhéllsprojekt, exempelvis
renovering av grusgangar, rivningsarbeten vid Skogskrematoriet och takrenovering vid
Récksta kapell- och krematorieanlédggning.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a pa Period
utfall arsmal
2013
¥ Andel upphandlad verksamhet i 24,51 % 23,43 % 25 % 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:
Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare
@ Uppfylis helt
Analys

Néamndens verksamheter har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer, florister, entreprenorer inom
stenindustrin, leverantdrer av upphandlade tjinster mm. Hoga krav stélls pa att detta
samarbete fungerar pa ett bra sitt for att levererade tjénster ska ha hog kvalitet och att inga
misstag sker. Olika samradsorgan finns, BESK-gruppen med representanter frén
begravningsbyrabranschen och forvaltningen som tréffades 4 ggr under 2014 samt
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Transportgruppen med aktdrer som utfor transporter som tréffades 7 ggr under 2014.
Samverkansgruppen OAA (Omhindertagande av avlidna) tillsammans med bland annat
Stockholms ldns landsting och begravningsbyrabranschen triffades tva gdnger under 2014.
Forvaltningen arbetar med att ta fram forbattrade webb- och informationslésningar som ska
ge snabbare och sdkrare handlaggning vid bestillningar av tjanster. Under 2014 har
forvaltningen aktivt besokt begravningsbyraerna for att introducera och utbilda kring
bokningssystemet Grabo.

Periodens

Indikator Periodens  *iranve  Arsmal  , KPS period
utfall arsmal
2013
[ | Andel begravningsentreprendrer som 9,49 % 25 % 2014

bokar via Grabo

Analys

Indikatorn visar andelen av det totala antalet bokningar (8596 st) som gors via Grabo. Pa byra- niva har 56 av
135 (41,4 %) av begravningsbyraer nadgon gang under aret bokat via Grabo.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Utbilda begravningsentreprendrer i Grabo 2014-01-01  2015-12-31
Analys

Utbildningar har hallits for tre fjardedelar av Fonus kontor. Aktiviteten fortsatter under 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsérjande

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har erbjudit praktikplatser till aspiranter fran Jobbtorg samt till andra personer som
star utanfor arbetsmarknaden. Norra begravningsplatsen utsags av Stockholms stads Jobbtorg
till "Arets Arbetsgivare" i konkurrens med dver 300 arbetsplatser inom Stockholms stad.
Néamnden har dven sett over om det kan finnas arbetsuppgifter for att ta emot skolungdomar
med funktionsnedsittningar under sommaren. Mgjligheten for att ta emot feriearbetande
skolungdomar dven under hostlovet har utretts men visat sig inte vara mdjlig att genomfora.

Periodens FETES T KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
. 0 Antal praktikplatser som kan 9 st 7 st 6 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
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Namndmal:
Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har fortsatt tagit ansvar for aspiranter frdn Jobbtorg samt andra grupper som star
langt ifrdn arbetsmarknaden.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Erbjuda praktikplatser till Férsakringskassan 2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

] Uppfylls helt

Analys

En ny milj6handlingsplan togs fram under 2012 {or perioden 2012-2015 och héller pa att
genomforas. Planen omfattar atgarder inom foljande omréden: miljoeffektiva transporter,
giftfria varor och transporter, hallbar energianvindning, hallbar anvandning av mark och
vatten, miljoeffektiv avfallshantering samt sund inomhusmilj6. Under 2014 har arbetet
fokuserat pd att hitta héllbara system for avfallssortering samt en héllbar energianvandning.
Dessutom har en kemikalieutbildning for alla anstédllda har genomforts.

Kyrkogérdsnamnden antog redan 2009-04-19 beslut om sérskild resepolicy for miljoeffektiva
och trafiksdkra resor i tjinsten.

Periodens FEIEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . p Period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Andel dubbdack 0% 0% 0% tasfram 2014
av
namnden/
styrelsen
0 T Andel elbilar 10 % 0%  10% 9% 2014
0 T Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100% 100 % 100 % VB
2014
. 0 Andel miljdbranslen i stadens etanol- 90,39 % 88,95 % 85 % tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
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Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
. U Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av
och halsofarliga amnen inte ingar namnd/sty
relse

Analys

Leverantdren ska tillampa nagon form av miljépolicy. Stddningen ska utféras med miljdanpassade metoder och
med miljdanpassade férbrukningsartiklar, i enlighet med produktvalsprincipen som uttrycks i Stockholms stads
miljdprogram enligt féljande; "kemikalier och varor som behandlats med eller innehaller kemikalier som kan
befaras medfora risker for halsa och milj6, ska ersattas med mindre farliga alternativ". Leverantdren ska strava
efter att minimera miljdbelastningen och astadkomma en sa god arbets- och inomhusmiljé som majligt.

. U' Elanvandning per kvadratmeter 115,3 82,6 75 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kvm  kwh/kv
m
Analys

Elférbrukningen inkluderar aven viss gatubelysning och el till varmepumpar inklusiver el till krematorierna. Den
hégre forbrukningen jamfort med 2013 kan hanforas till att det nya kylhuset tagits i drift samt det nya
krematoriet pa Skogskyrkogarden. Under infasningstiden av det nya krematoriet har &ven det gamla
krematoriet anvands parallellt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30  Avvikelse
Analys

Kyrkogardsférvaltningen har valt att forega stadens upphandling eftersom den drog ut pa tiden och en elcykel
upphandlades redan under 2013. Darmed var det inte var aktuellt att delta i stadens gemensamma
upphandling.

Namndmal:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har byggt vidare pa det strukturerade miljoarbete enligt ISO 14001 som infGrts pa
Récksta krematorium och begravningsplats samt den miljéhandlingsplan som togs fram 2012
for perioden 2012-2015. Miljéledningsgruppen arbetar i nya arbetsformer. Under 2014 har
arbetet fortsatt kring att hitta béttre kéllsorteringslosningar samt en héllbar energianviandning.
En kemikalieutbildning for all personal har genomforts. Miljoanpassade fordon och maskiner
har valts vid nyinkdp. Fler perennalternativ samt isbegonior och penséer odlade enligt
KRAV:s principer har erbjudits som alternativ vid val av plantering nir gravrittsinnehavare
erbjuds skotselavtal. Ca 90000 isbegonior och 45 000 penséer bestélldes for utplantering
under 2014.

Skotselplanerna pd begravningsplatserna tar hdnsyn till den biologiska inventeringen som
genomfordes 2012. Pa Skogskyrkogarden har bikupor placerats ut for att bidra till 6kad
pollinering. Bina har bidragit till produktion av "Virldsarvshonung" som ska kunna
marknadsforas och séljas vid Visitors center. Bikupor finns dven vid Norra
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begravningsplatsen och Bromma kyrkogard. Hénsyn har tagits till den storre
vattensalamanderns livsbetingelser vid skotseln av ndckrosdammen vid Heliga Korsets kapell
pa Skogskyrkogérden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Varldsarvet Skogskyrkogardens grans och buffertzon ska tydliggoras

@ Uppfylls helt

Analys

Varje virldsarv ska enligt Unesco:s anvisningar redovisa gransdragningar och sin buffertzon.
Buffertzonen har som uppgift att virna vérldsarvets "Outstanding Universal Values" (OUV).
En utredning har pabdrjats under ledning av stadsledningskontoret av en eventuell buffertzon
och dven ny griansdragning for vérldsarvet. Utredningen ska ocksé ta fasta pa eventuella
konsekvenser for och pdverkan pa byggandet och stadens bostadsmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

@ Uppfylls helt

Analys

Efter drygt 70 &r dr det angeldget att planera for en renovering av Skogskrematoriet inklusive
de tre kapellen Tron, Hoppet och Heliga Korset. Krematorieverksamheten vid
Skogskrematoriet har under varen 2014 flyttat Gver till det Nya krematoriet pd
Skogskyrkogarden. Kylrum, kisthissar etc. anvinds dock som tidigare. En forstudie har
paborjats som ska ge svar pa behov, antikvarisk metodik, tidplanering, logistik och kostnader
for en renovering. Forstudien berdknas pdgd under tva ar och sker i samverkan med bl a
Stadsmuseet.

Den kulturhistoriska inventeringen av stadens begravningsplatser har fortsatt under aret. En
vérdering av materialet med forslag till bevarandeplan kommer att tas fram.

Innerstadsforsamlingarnas kulturarv och forsamlingarnas ansvar for detta har sérskilt lyfts
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fram i den dialog som fors kring de bidrag som ndmnden ger till de férsamlingar som sjdlva
skoter sina kyrkogardar pa uppdrag av kyrkogardsnimnden.

I budgeten har avsatts medel for renovering av gamla gravmonument med 1,0 mnkr. I
huvudsak har medlen anvints till renoveringar av storre gravmonument vid Norra
begravningsplatsen.

Ett arbete med att renovera Sandsborgskyrkogardens mur har inletts men visat sig mer
komplicerat varfor arbetet kan fardigstéllas forst 2015. Akuta murarbeten har genomforts vid
Spénga kyrkogérd, Skogskyrkogérden och Galdrvarvskyrkogédrden.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum har fortsatt, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom fortsatt ansvar for visningsverksamheten,
bade vid virldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra begravningsplatsen. Ett arbete med att
ta fram audioguider vid dessa begravningsplatser har paborjats under éret.

Tradvéarden har under 2014 fortsatt prioriterat bekdmpning av den holldndska almsjukan.
Vaccinering provas som metod for att forhindra spridning bland annat pa almar pa Norra
begravningsplatsen. Ett samarbete pagar med stadens tridansvariga och Solna stad for att gora
gemensamma insatser mot almsjukan och andra tradsjukdomar.

Vidret vid Alla helgons dag var sémre dn pd minga ar. Begravningsplatserna var dnda
vilbesokta. Under Allhelgonahelgen berdknades ca 100 000 personer ha besokt
begravningsplatserna. Det genomfordes sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik 1
kapellen samt personal pa plats som kunde svara pa fragor och hjilpa anhoriga med att hitta
graven.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Upprustning av kulturmiljén pa innerstadskyrkogardarna 2012-01-01  2016-08-31
Analys

Pagaende och egentligen inte tidsatt aktivitet. Fortsatter 2015 och ff. Upprustningar sker fortiépande i dialog
med férsamlingarna. Under 2014 har det skett tradvardsinsatser och upprustning av grusgangar pa Klara
kyrkogard.

o Forstudie renovering av krematoriekapellen pa 2014-01-01  2015-12-31
Skogskyrkogarden
Analys

Pabdorjats under 2014 och fortsatter 2015.
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Namndmal:
Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska forvaltas och formedlas

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden fattade under aret beslut om en ny forvaltningsplan for Vérldsarvet
Skogskyrkogarden. Denna ska dverldmnats till UNESCO. Onskemal finns frain UNESCO om
att vérldsarvets grins och buffertzon tydliggors varfor en utredning kring detta har paborjats
under 2014. Stadsledningskontoret haller i detta arbete som ocksé sker i samarbete med
stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret.

Virldsarvet bidrar i hog grad till besdksnéiringen i Stockholm. Att Stockholmare kénner till
"sitt" vdrldsarv dr en viktig del 1 UNESCO:s strivanden att medvetandegdra vérldsarven -
bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pa uppdrag av
kyrkogardsndmnden. En ny tredrig 6verenskommelse for perioden 2014-2016 ar tecknad
mellan parterna.

Virldsarvet Skogskyrkogarden ér tillgidngligt for besokare genom allménna och bokningsbara
visningar, sdsongsoppet Visitors Center och webbplatsen. Webben www.skogskyrkogarden.se
stodjer besokare och intresserade innan, under och efter besoket, den hjilper till vidare
kunskap och erbjuder kartguider pé atta sprak.

FN-dagen uppméarksammades med evenemang som syftade till att uppmérksamma vérldsarvet
1 en internationell kontext.

Periodens HEl e KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
Andel stockholmare som kanner till att 65 % 63 % 66 % 2014
Skogskyrkogarden &r ett varldsarv
— Okning av antalet besokare pa 2,32 % 5% 2014
vardsarvets Skogskyrkogardens
hemsida
Analys
Matfunktionen pa hemsidan har inte fungerat under 2014.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ FN-dagen 24 oktober 2014-10-24  2014-10-25
Analys
FN-dagen var mycket lyckad och valbesokt. Sarskilda visningar for skolklasser (6 st) genomfordes.
o Utredningar av Skogskyrkogardens granser och buffertzon 2014-01-01  2015-07-31  Avvikelse
Analys
Arbetet pagar och leds av stadsledningskontoret. En konsultrapport har tagits fram med vardesbeskrivningar.
Denna ska bearbetas och kompletteras. Arbetet fortsatter 2015.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad
@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens  * .t llvVB  Arsmal KPS period
utfall 2013 arsmal

8 U Andel genomférda atgarder inom 100 % 100% 100 % 100% 2014

ramen for RSA

Namndmal:
Begravningsverksamheten ska praglas av hog sakerhet.

] Uppfylls helt

Analys

Ett nytt larm- och passersystem har installerats till forvaltningens lokaler. Detta har bidragit
till att 6ka sékerheten vid hantering av kistor med stoft, urnor och askor. Det har blivit enklare
for behorig personal att 6ppna och larma av vid visning och besok. Ett nytt kylhus for
forvaring av kistor med stoft har tagits 1 bruk pa Norra begravningsplatsen. Detta bidrar till att
oka kylrumskapaciteten i norra Stockholm. Samtidigt har dldre icke &ndamalsenliga lokaler
kunnat stidngas. Digitaliserade rutiner har inforts vid forvaring av kistor med stoft.

En risk- och sérbarhetsanalys har genomforts och ett led i denna ér att fortbilda forvaltningens
riskgrupp 1 sékerhetsarbetet. Utbildning 1 brandskydd samt i hjart- och lungraddning har
genomforts.

Kopparstolder pa begravningsplatserna ér ett &terkommande problem. En dialog med
nérpolisen har inletts for att diskutera atgdrder som eventuellt kan vidtas for att hindra
fortsatta stolder.

Namndmal:
Stadens begravningsplatser ska upplevas som trygga, tillgéangliga, vackra och
rofyllda.

@ Uppfylls helt

Analys

Stadens begravningsplatser ska ha en god skdtselniva och besdkarna ska dven uppleva
begravningsplatserna som vilskotta. All form av skadegdrelse och klotter har atgardats
omedelbart. Atgirder som 6kar tryggheten, exempelvis bittre belysning, rdjning av buskar
och sédnkning av hiackar har genomforts. Skotseln och tryggheten vid stadens
innerstadkyrkogérdar har lyfts fram i den dialog som forts vid bidragsgivningen till
innerstadsforsamlingarna.

Tillgdnglighetsanpassningar har genomforts 1 samverkan med ndmndens rad for
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funktionshinderfragor dir en gemensamt framtagen atgérdslista dr vigledande for prioriterade
atgirder. Under aret har atgirder for att oka tillgdngligheten pé stadens begravningsplatser
fortsatt fokuserat kring upprustning av toaletter, fortdtning av sittplatser, samt dversyn och
malning av viaghinder. Nimnden erholl sirskilda investeringsmedel frdn kommunstyrelsen for
att kunna avsluta redan pabdrjade upprustningar av besokstoaletter. Detta géllde ytterligare
anpassningar pa Skogskyrkogarden, Norra begravningsplatsen och Racksta begravningsplats.
Tillganglighet handlar ocksa om forbédttrad information via hemsida, kundtjinst och andra
kanaler. "Hitta-graven" webbplatsen dr en mycket vilbesokt sokfunktion och den utgér en
service som ska oka tillgédngligheten for besokaren. Sokfunktionerna pa "Hitta-Graven" har
utokats fortlopande. Under dret har uppdaterad information tagits fram och kartmaterial har
uppdaterats med ldgen for toaletter anpassade for personer med funktionsnedsittning. Inom
ramen for skyltprojektet har det pabdrjats ett arbete med att férse informationstavlorna med
pictogram dir parkeringsplatser och toaletter anpassade for personer med
funktionsnedséttning dr utsatta.

Periodens TR KF:s
Indikator utfallVB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2013
. Antal besOkare pa soktjansten "Hitta 188 585 168 055 170 2014
graven" 000
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
D Utveckla Hitta Graven tjanster 2012-01-01  2015-12-31
D Skyltprogram-digitalskyltar-6vrig skyltning 2009-01-01  2015-12-31  Avvikelse
Analys

Resurser har saknats inom investeringsbudgeten under 2014 for ytterligare kompletteringar. Konsultinsatser
har dock genomforts. Projekt som forsatter 2015.

o Lagre hojd pa hackar 2012-01-01  2015-12-31

Analys

Aktivitet som forsatter under 2015.

o Malning av trappnosar 2013-01-01  2015-12-31  Avvikelse
Analys

Ny entreprenér, ej genomfort, arbetet fokuserat pa att mala farthinder, malning av trappnosar sker 2015.

o M@obleringsprogram 2010-01-01  2015-12-31

Analys

Vissa insatser har gjorts avseende ett antal servicestationer vid Skogskyrkogarden, Sandsborg och Norra
begravningsplatsen. Omfattande aktivitet som fortsatter 2015 och framat.

o Tillgang till och upprustning av toaletter 2010-01-01  2015-12-31

Analys

Toaletter har renoverats vid Racksta begravningsplats, Stora Gravkoret vid Norra begravningsplatsen och vid
kv. 11 och kv 21 pa Skogskyrkogarden. Arbetet fortsatter aven 2015.

o Sakerhetsbesiktningar av gravstenar 2014-01-01  2017-12-31

Analys
Kontinuerliga besiktningar sker.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Tillganglighetsanpassa kartor och annat infomaterial 2014-01-01  2015-12-31

Analys
Genomfdérs inom ramen for skyltprogrammet. Fortsatter 2015.

V Oversyn av vaghinder 2014-01-01  2014-12-31

Analys
Farthinder har malats under aret.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

En 6versyn av handlaggningsrutiner, anpassningar av kapelltider och olika nyanldggningar ar
exempel pa kvalitetsforbattringar som genomforts for att ge béattre och effektivare service.

Ett nytt krematorium pd Skogskyrkogarden, ett nytt kylhus pa Norra begravningsplatsen och
planering for en ny begravningsplats vid Jarva ér alla exempel pa detta. Vid andra
begravningsplatser har det skett nyanldggningar samt planering for nya anlédggningar for att
bland annat kunna mota efterfrdgan pa nya gravskick. Exempelvis har antalet askgravplatser
pa Skogskyrkogarden byggts ut och en ny askgravlund pé Sandsborgskyrkogarden med
mojlighet att sprida aska med hjélp av vatten fardigstéllts.

De etiska fragorna ér stidndigt ndrvarande i personalens vardag. Sjukfrdnvaron ar fortsatt
forhéllandevis lag, 4,3 %.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
n Kyrkogardsnamnden ska i samarbete med 2014-01-01  2014-12-31

stadsbyggnadsnamnden och exploateringsndmnden
sakerstalla att en ny begravningsplats vid Norra Jarva
etableras

Analys
Detaljplanen har varit ute pa samrad 2014. Pagaende projekt som fortsatter 2015 och framat.

Namndmal:
Stadens begravningsplatser ska erbjuda valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Analys

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare. Stadens begravningsplatser praglas av
en stor variation av gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder mm.
Sa langt det ar fysiskt mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika
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trosinriktningar och sé kallade borgerliga forrattningar. Genom ett statligt reglerat
clearingsystem har stockholmare dven mdjlighet att gravsittas pa andra platser 1 Sverige. Pa
samma sétt har dven icke stockholmare mojlighet att gravsittas pé stadens begravningsplatser.

Enligt begravningslagen 2 kap 2§ skall begravningshuvudmannen tillhandahalla sirskilda
gravplatser for dem som inte tillhor nagot kristet trossamfund. Exempel pa religidsa grupper
som forvaltningen utvecklat olika former for gravsittning for &r muslimer, romerska katoliker,
bahaier, mandéer, hinduer, sikher samt grekisk- och ryskortodoxa trosbekdnnare liksom
buddhister. Nimnden har ocksa en god dialog med Judiska forsamlingen i Stockholm som
bedriver enskild begravningsverksamhet.

Néamnden tillhandahaller ocksé ett stort utbud av olika typer av planteringsavtal och
gravskotsel. Under 2014 har valfriheten och utbudet forbattrats ytterligare.

Bromma kyrkogérd har byggts ut med nya kistgravar, urngravar, askgravplatser och
askgravlund. Utbyggnaden ar inte godként efter besiktning och har tyvirr inte kunnat tas i
bruk under dret. Vid Sandsborgskyrkogéirden har en askgravlund fardigstéllts med mdjlighet
till spridning av aska med hjélp av vatten. P& Jarvafiltet har arbetet fortsatt med att planera
en ny begravningsplats. Vid Récksta begravningsplats pagér en utredning kring mdjligheten
till fler kistgravar. Pa Skogskyrkogarden har fler askgravplatser inréttats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylis helt
. Periodens .
Indikator Periodens  * e ivB  Arsmal  , KPS Pperiod
utfall arsmal
2013
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 91 st 117 st 95 st 5100 2014
stadens regi
U Axtivt Medskapandeindex 76 78 80 80 2014
0 U Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100% 100 % 100% 2014
erbjuds heltid
U Chefer och ledare staller tydliga krav pa 67 % 67 % 70 % 80 % 2014
sina medarbetare
0 U Medarbetare vet vad som férvantas av 92 % 84%  85% 92% 2014
dem i deras arbete.
¥ Sjukfranvaro 4,2 % 3,9% 3,9 % 4,4 % VB
2014
Analys
Generellt har férvaltningen laga sjukskrivningstal. Enstaka langre sjukskrivningar medfér markant utslag pa
grund av att férvaltningen har fa medarbetare.
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Namndmal:
Kyrkogardsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Analys

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som kdnnetecknas av hog
kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssétt, delaktighet och ansvarstagande, hog
trivsel, ett dppet och bra arbetsklimat samt 14g sjukfranvaro. Jamstilldhets- och
mangfaldsfragor ska fortsatt ha hog prioritet. Medarbetare och chefer har erbjudits
kompetensutveckling.

Néamnden har erbjudit 95 skolungdomar sommarjobb, varav 91 pabdrjades. Det har
undersokts om feriearbetande skolungdomar dven kunde tas emot pé hdstlovet. Detta har inte
varit mojligt, framst pa grund av brist pa handledarresurser. Hostlovet ligger i anslutning till
Allhelgonahelgen dé arbetsbelastningen &r som hogst pa chefer och medarbetare som skulle
kunnat fungera som handledare.

Namndmal:
Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt
ge ett vardigt bemotande av kunder och besokare.

@ Uppfylls helt

Analys

Kompetensutvecklingsinsatser har genomfort under éret, bland annat utbildningsinsatser
riktade till krematorietekniker, kapellvardar och kyrkogéardarbetare. Alla medarbetare har
erbjudits en kurs 1 hjért- och lungriddning. En fortsittning av tidigare ars seminarieprogram
kring religiosa och kulturella sedvinjor vid begravningar har genomforts. Den var
obligatorisk for alla medarbetare.

Etiska aspekter dr stindigt narvarande 1 det dagliga arbetet och f6ljs upp vid arbetsplatstraftar
och medarbetarsamtal. Forvaltningen har anslutit sig till branschorganisationen SKKF:s
riktlinjer for krematorieverksamheten (reviderad 2014) samt dokumentet ”Etik vid
begravningsverksamheten” fran 2008.

En dialog och uppf6ljning har skett inom varje avdelning kring medarbetarnas
kompetensutvecklingsplaner. Chefsutveckling har under 2014 bland annat handlat om
utbildning i rehabiliteringsfrigor.

Gemensamma bussturer har genomforts dér alla medarbetare getts mojlighet att besoka de nya
anldggningar som tagits i bruk sdsom Nya krematoriet pd Skogskyrkogarden, nya Kylhuset pa
Norra Begravningsplatsen samt delar av utbyggnaden pa Bromma kyrkogard.
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. Periodens .
Indikator Periodens — * VB Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
Andel medarbetare som upplever att 90 % 97 % 97 % 2014
arbetsplatsen praglas av ett etiskt
forhallningssatt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘w/ Kompetensutvecklingsprogram religiés och kulturell 2012-01-01  2014-12-31
mangfald
Analys

Alla medarbetare (dven sdsongsanstallda) bjods in till en halv dags forelasning om Mangkulturell och religios
mangfald pa vara kyrkogardar. Forelasningen hade sitt fokus pa praktisk hantering och bemaétande for att
hantera olika gruppers énskemal och behov.

n Utbildning av chefer i arbetsratt. 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse

Analys
Utbildning planeras till 2015.

n Utbildning av chefer i jamstalldhets- och mangfaldsfragor 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse

Analys
Utbildning planeras till 2015.

V’ Utbildning av chefer i rehabprocessen 2014-01-01  2014-12-31

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron dr fortsatt lag, 4,3 %.

Alla medarbetarna erbjuds mojlighet till subventionerad friskvird och manga medarbetare har
dessutom tillgéng till gym i sina arbetslokaler. Genom arbetsrotation motverkas ensidiga
arbetsmoment. Flera olika arbetsredskap har restriktioner kring hur lang tid de far anvéndas 1
ett strick. Delaktighet och flexibilitet - att kunna paverka sin arbetssituation- ar viktiga
instrument for att uppna en god arbetsmiljo. Medarbetarna uppmuntras ocksa att ta ett okat
helhetsansvar vilket, forutom att det leder till fler arbetsmoment, ocksa ar utvecklande for den
enskilde individen.

Administrationen vid huvudkontoret har flyttat till mindre lokalytor och sitter numera i
kontorslandskap. Regelbundna kontorsmdten hélls darfor for att finga upp och dtgérda
synpunkter pd arbetsmiljon. Arbetsmiljoingenjorer fran foretagshilsovarden har utrett
klimatfaktorer och ett nytt belysningsprogram har tagits fram for lokalerna pa huvudkontoret.

Deltid till heltid

Alla medarbetare erbjuds heltidsanstillning.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Néamndens verksamhet priglas av effektivitet och Stockholms begravningsavgift dr den ldgsta
1 landet (6,5 6re). Namnden foljer arbetet med att genomfora en gemensam begravningsavgift
i landet fran 2016 med tillimpning frdn 2017 som ocksa foreslds omfatta de kommunala
huvudménnen. Riksdagen har dnnu inte fattat beslut i fragan.

Det ekonomiska utrymmet for underhallsinsatser vid vara anldggningar har varit begrénsat
under 2014. Namndens kapitalkostnader berdknas 6ka i och med stora investeringar i ett nytt
krematorium vid Skogskyrkogarden, ett nytt kylhus vid Norra begravningsplatsen samt en
utbyggnad vid Bromma kyrkogard. Pa grund av férseningar i ndmnda investeringsprojekt har
inte avsatta medel for kapitaltjanstkostnader tagits i ansprak. Namnden redovisar dérfor ett
overskott med 15,3 mnkr varav 14,8 mnkr beror pa ldgre kapitaltjanstkostnader.

En mur vid Galarvarvskyrkogarden har akut atgirdats och lagts om. Detsamma géller en
medeltidsmur pd Spanga kyrkogard samt urnnisch/urnmur vid Norra Begravningsplatsen (vid
grind 1). Dessutom har det skett murarbeten vid Skogskyrkogardens mur. Dessa
underhéllsinsatser har varit akuta och ej budgeterade och belastat det ekonomiska resultatet.
Detsamma giller vissa markbeldggningsarbeten pa Skogskyrkogérden.

Forvaltningen ingar i1 det sé kallade "nyckeltalsprojektet" dir kyrkogardsforvaltningar dver
hela landet miter driftskostnader i proportion till skotselytor, antal invanare mm.
Nyckeltalsprojektet visar att Stockholm har en effektiv forvaltning, delvis pd grund av
strukturella faktorer som storlek, val av gravskick mm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Perlodens utfall VB Arsmal . KF',S Period
utfall arsmal
2013
5 U Namndens budgetfoljsamhet efter 89,37 % 95,53% 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
. U' Namndens budgetfdljsamhet fére 89,4 % 95,5 % 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
¥ Namndens prognossakerhet T2 -2 % -4 % +-1% +-1% 2014
Namndmal:

Namndens verksamhet ska praglas av god budgethallning
@ Uppfylls helt

Analys

Samtliga enhetschefer har 16pande budgetuppfoljningar med avdelningschefen.
Forvaltningsledningen har f6ljt upp ekonomin ménadsvis. Sérskilt fokus har lagts pa att folja
upp kostnader for underhéllsatgarder samt uppfoljning av investeringsbudgeten.
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Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Driftbudget Budget Bokslut
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, namnd och stab | 5,8 6,0
Begravnings- och 79,0 84,1
serviceavdelningen

Tekniska avdelningen 42,0 42,4
Administrativa avdelningen 27,0 25,4
Kapitaltjanstkostnader 23,7 8,9
Summa kostnader 177,5 166,8
Intakter

Avgifter 14,0 14,6
Fonduttag 8,6 9,4
Ovrigt 11,0 14,2
Summa intakter 33,6 38,2
Netto 143,9 128,6

Niamnden redovisar ett dverskott med 15,3 mnkr. Overskottet kan i forsta hand hinforas till
att budgeterade medel for kapitaltjanstkostnader inte anvénts pd grund av forseningar i
investeringsprojekten. Darutdver har budgeterade medel f6r upprustning av muren vid
Sandsborgskyrkogarden med 2,0 mnkr inte anvénts pa grund av att arbetena kravt
noggrannare forberdelser och blir mer omfattande &n beréknat. Vid Racksta krematorium har
det pagétt takrenoveringar under dret. Dessa arbeten har ocksd visat sig mer omfattande én
berdknat och inte kunnat slutforas under éret.

Personallonekostnaderna har inte 6kat jamfort med 2013. Kostnader for 16neutvecklingen har
balanserats med hjélp av farre sdsongsanstéllningar och att vakanser ¢j tillsatts vid vissa
pensionsavgangar.

Svenska kyrkans forsamlingar har under ar 2014 erhéllit 8,4 mnkr i erséttning av
kyrkogardsndmnden for att forvalta allminna begravningsplatser utan att vara huvudman {or
begravningsverksamheten. Dessa kyrkogardar ligger 1 huvudsak 1 innerstaden. Erséttning har
utgatt enligt tvd huvudprinciper:

1. erséttning via clearingsystemet for de uppgifter som utfors i direkt samband med
begravning, d v s upplételse av gravplats och gravsittning.

2. ersittning for kostnader for att fullgora myndighetsuppgifter, skotsel av
begravningsplatsens allménna ytor, tillsyn av gravanordningar och underhall av
kulturhistoriskt vardefulla gravanldggningar.
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Investeringar

Investering Budget Bokslut
Jarva begravningsplats 10,0 3,2

Nya krematoriet 11,4 9,9
Toaletter 2,0 1,5
Askgravplatser 6,0 11,7
Maskiner 2,5 2,6
Bevattning Norra 0,5 1,0
Bromma utbyggnad 1,0 2,0
Ovrigt Kylhus/skalskydd 0,0 4,6
Summa 33,4 36,5

Icke ianspraktagna investeringsmedel frdn 2013 pa 11,4 mnkr har av kommunstyrelsen
ombudgeterats till 2014. Namnden redovisar ett underskott i investeringsbudgeten med 3,1
mnkr i huvudsak beroende pd of6rutsedda kostnader for den nya askgravlunden vid
Sandsborgskyrkogérden. Tekniken att sprida aska med hjélp av vatten ar oprévad och visat
sig betydligt mer komplicerad och kostnadskrdavande &n vad som ursprungligen projekterades.

Ombudgeteringar

Kyrkogardsnamnden begir ombudgetering avseende ej utnyttjade medel for renovering av
Sandsborgskyrkogarden mur med 2,0 mnkr for att kunna genomf6ras &r 2015. Darutdver
begir kyrkogardsndmnden ombudgetering av ej utnyttjade medel for pagadende
takrenoveringar vid Ricksta krematorium med 1,0 mnkr.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
Uppfylls delvis

Analys

Alla enheter har arbetat med ett systematiskt kvalitetsarbete och har tagit fram
kvalitetsgarantier for r 2014. Ingen enhet har anmélt intresse att delta i stadens kvalitetspris.

Periodens FEIEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
'B' Administrationens andel av de totala 10,92 % 11,02 % 10,2 % minska 2014
kostnaderna
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. Periodens .
Indikator Periodens " irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
. U Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 0 st 0 st 1 st tas fram 2014
av
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
n Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
respektive verksamhet
Analys
Fragan har lyfts via kvalitetsnatverket i staden om hur saddana namndindikatorer kan formuleras. Inte
genomfort.

Namndmal:
Namndens resursutnyttjande ska praglas av hog effektivitet.

] Uppfylls helt

Analys

Begravningsavgiften sidnktes 2012 till 6,5 ore och &r lagst i1 landet. Kostnadsjdmforelser med
andra begravningshuvudmain har gjorts inom ett nyckeltalsprojekt som administrerats
ursprungligen av Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU) 1 Alnarp. Arbetsprocesser kring
upphandling av varor och tjdnster har kvalitetssékrats. Inom egenregiverksamheten har det
skett en provning vid varje uppkommen vakans om nyrekrytering av personal har behovt ske
eller ej.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Genomgang av rutiner for behandling av 2014-01-01  2014-12-31
gravstensansokningar

Analys
Rutinerna har setts 6ver i samrad med enhetschefer. En enkel enkat gick aven ut till stenfirmor.

Synpunkter och klagomal

Under 2014 inkom 895 synpunkter och klagomal vilket dr ca 8% fler &n under 2013 (826 st).
Drygt 18% (15% 2013) utgjordes av positiva synpunkter. Overvigande delen av klagomalen
handlar om att kunden inte upplever att forvaltningen uppfyller den kvalitet 1 gravskotsel som
har avtalats om. Ibland sker rittelse enligt konsumentlagstiftningen. Antalet synpunkter skall
vagas emot att forvaltningen har drygt 79 000 sadana avtal. Den torra sommaren innebar att
bevattningsanldggningarna inte alltid rackte till vilket ocksé renderade en hel del klagoma4l.
Det finns ockséd synpunkter péd hur forvaltningen formulerar brev till gravréttsinnehavaren 1
samband med dtertagande av gravritter.

Synpunkter och klagomal som berér nyttjande av ceremonilokaler, gravséttningar eller
verksamheten vid krematorierna &r fa.
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Ovrigt

Hér nedan f6ljer en beskrivning i siffror 6ver nimndens verksamhet som avser antal
gravsittningar, kremationer, ceremonier i nimndens kapell och antal skétseluppdrag.

Antal gravsittningar

Kyrkogard/begrpl | Kistor Kistor Askor Askor Minneslund Summa | Summa
Ar 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Norra 117 124 569 538 187 152 873 814
begravningspl.

Racksta 83 81 111 92 231 194 425 367
Bromma 19 25 203 233 225 196 447 454
Héasselby 1 3 99 75 100 78
Spanga 43 48 80 80 99 83 222 211
Galarkyrkogarden 110 112 108 116 218 228
Skogskyrkogarden | 264 267 1190 1173 1616 1521 3070 2961
Brannkyrka 2 45 61 254 265 303 332
Vastberga 4 4 96 93 96 93
Strandkyrkogarden | 47 55 8 12 12 18 67 85
Summa 577 606 2413 2397 2831 2620 5821 5623

Antal kremationer

Krematorium 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Skogskrematoriet | 3 942 4021 3 965 3928 4011 3901 3221 3966
Racksta 3614 3488 3367 3712 4598 3479 3 547 3059
krematorium

Summa 7 556 7 509 7332 7 640 8609 7 380 6 768 7 025

Antal ceremonier

Kapell 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Norra kapellet 327 252 264 307 296 316 276 263
Stora gravkoret 56 57 68 57 2 12 19 40
Galarvarvskapellet 9 23 21 21 21 20 19 21
Sandsborgskapellet 48 27 32 23 26 0 24 26
Heliga Korsets kapell | 155 145 250 213 242 282 242 263
Hoppets kapell 836 810 790 766 763 679 606 581
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Kapell 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Trons kapell 702 695 653 602 611 520 471 424
Uppstandelsekapellet | 104 119 147 122 75 132 129 130
Skogskapellet 164 250 360 454 564 606 654 674
Uppst/Heliga korset 138 63
Vastberga kapell 12 12 17 14 20 16 22 20
Rosens/Liljans kapell | 396 382 393 368 371 328 317 292
Hasselby kapell 6 9 13 8
Summa 2947 2835 2995 2947 2997 2920 2792 2742
Antal gravskotseluppdrag
Kyrkogard/begrpl | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Norra begr. pl. 25037 25 041 25092 25028 24889 24021 24058 24742
Racksta 2121 2230 2 259 2219 2255 2140 2142 2481
Bromma 5897 5794 5799 5709 5679 5344 5318 5673
Hasselby 1113 1180 1210 1198 1224 1162 1162 1268
Spanga 2755 2 836 2834 2771 2738 2593 2628 2872
Galarvarvet 1088 1094 1096 1096 1099 1105 1107 1113
Sandsborg 6 092 6 201 6123 6269 6199 5887 5878 6050
Skogskyrkog. 32732 32335 31956 30910 30302 28573 28049 30275
Brannkyrka 1434 1453 1459 1426 1418 1360 1355 1439
Véstberga 3107 3097 3020 2942 2865 2606 2576 2740
Strandkyrkog. 84 103 131 116 124 190 151 220
Summa 81 460 81 364 80 979 79684 78792 74981 74424 78873

Uppfoljning av internkontroliplan

Under 2014 omfattade internkontrollplanen tre processer och fem aktiviteter kopplade till
dessa processer. Internkontrollplanen har foljts upp inom forvaltningens riskledningsgrupp.
Dokumentation finns i form av protokoll fran dess sammantréden.

En process handlade om handldggningsrutiner vid tillstindsgivning for uppséttande av
gravstenar: Riskledningsgruppen konstaterade att fragan &r utredd och utvérderad. Enkéter har
bl a gatt ut till stenfirmor om synpunkter pa handliggningen. Aven var egen personal har fatt
limna synpunkter. Blanketter har setts dver. Utredningsarbetet #r viil dokumenterat. Atgirder
kommer att genomforas under 2015. Exempelvis behdver gravstensbestimmelserna
uppdateras och kompletteras samt kopplas till kulturmiljobeddmningar.

En annan process handlade om sdkerhet och etik vid kistférvaring och biséttning:
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Riskledningsgruppen konstaterade att kontroll sker av passerkort for externa anvindare.
Dokumentation av dessa kontrollatgirder finns. Kameradvervakning samt loggning av
inpassering fungerar vél. Vad avser kontroll av behorighet for truckkort har det pabdrjats en
kontroll 2014. Kontrollen pagér dven 2015.

En tredje process var att forhindra spridning av smittsamma tradsjukdomar. En
samordningstraff for gemensam bekdmpning av tradsjukdomar holls i november 2012 med
Solna stadstriddgdrdsmastare och Solna kyrkogardsforvaltning. Nagon mer samordningstraff
har inte gatt att fa till stand sedan dess. Daremot har enskilda kontakter tagits med Solna samt
Stockholms stads trafikkontor och berdrda stadsdelsforvaltningar. Forvaltningens artregister
uppdateras kontinuerligt med information om sjukdomar pa trad. Sammanlagt har ett 80-tal
trid féllts pa grund av tradsjukdomar. Likasa har for fjérde aret i rad 27 almar omvaccinerats
mot almsjuka.

Namndens arbete under aret

Némnden har sammantritt sju gdnger under 2014. I samband med junisammantradet
genomfordes studiebesok vid Récksta begravningsplats dér begravningsplatsens 50-
arsjubileum uppmérksammades. Ndmnden besokte dven Hisselby begravningsplats.

Forutom beslut om verksamhetsplan, trearsplan och verksamhetsuppfoljningar kan ndmnas
ndmndens svar pa remiss pa den statliga utredningen om en enhetlig begravningsavgift for
riket att omfatta d&ven de kommunala huvudménnen.

Néamnden beslutade under aret ocksa om att avveckla organistverksamheten vid stadens kapell
fr o m den 1 januari 2015 da denna verksamhet ej far finansieras inom ramen for
begravningsavgiften. Organisterna har sedan ndgot ar tillbaks ej varit anstillda i forvaltningen
utan engagerats som uppdragstagare.

Néamndens rad for funktionshindersfrdgors deltog vid nimndens aprilsammantrade for dialog
med ndmnden.

Né@mndens presidium har dessutom haft dialog med de fortroendevalda revisorerna i samband
med revisorernas granskning av verksamhetsaret 2013.

Internationellt och nationellt samarbete och utbyte

Sveriges kyrkogards- och krematorieforbunds (SKKF) arliga rikskonferens holls 1 Jonkdping i
maj manad med representation fran nimnd och forvaltning. Detsamma giller den arliga
konferens som anordnas av foreningen Sveriges kyrkogardschefer (FSK) och Svenska
kyrkans arbetsgivareorganisation (SKAQO). Denna gang i Umea 1 september manad.

De svenska vérldsarven samlas en géng per dr for gemensam nitverkstraff med medverkan
frdn Riksantikvariedmbetet. Virldsarvet Tanum var arrang0r for drets natverkstraff som
genomfordes 1 september manad vid Vitlycke museum. Nétverket for de nordiska vérldsarven
genomforde sin drliga konferens i Roskilde, Danmark. Virldsarvet Skogskyrkogarden
representeras vid dessa moten av tjdnstemaén fran kyrkogardsforvaltningen och Stockholms
stadsmuseum.

Kyrkogardsforvaltningen deltog med representanter fran ndmnd och forvaltning i
organisationen ASCE:s (The Association of Significant Cemeteries in Europe) drliga
kongress, denna ging i Barcelona, Spanien.

Den nybildade europeiska organisationen for krematorieverksamheter (ECN) holl konferens i
Box 9

12125 Stockholm-Globen stockholm.se
08 508 30121



Tjansteutlatande
Dnr: 1.2-112-2015
Sid 26 (26)

Kopenhamn under forsommaren. Forvaltningen representerades av tekniske chefen och
ansvarig enhetschef.

En delegation med kollegor och representanter fran begravningsverksamheter i Barcelona
togs emot for visning av Skogskyrkogarden och det nya krematoriet.

Forvaltningsledning och ndmndens presidium deltog i det arligen aterkommande
storstadsmotet mellan huvudmaénnen for begravningsverksamheterna 1 Malmo, Goteborg och
Stockholm. Denna gang var métet forlagt till Goteborg i oktober ménad.

Personal pa de olika arbetsplatserna har ocksé genomfort studiebesok/studieresor under aret.
Ett exempel: personalen vid Norra Begravningsplatsen genomforde i hostas en studieresa till
Uppsala, Visteras och Falun.
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