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Utdkade insatser for fattiga EU-medborgare i
Stockholm

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden beviljar Ny Gemenskap totalt 1 100 000 kr
for verksamheterna Kafé Soder och Kafé Norrmalm under
perioden 2015-01-01 till 2015-12-31.

2. Socialndmnden godkénner redovisning av arbetet med
utokat antal Vinternattsplatser samt evakueringslokalen som
har 6ppnats vid sarskilt kalla nitter.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Gillis Hammar Denise Melin

Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Under Kommunstyrelsens sammantrdde den 28 januari 2015
behandlades drendet Fattiga EU-medborgare i Stockholm (dnr 156-
139/2015). Kommunstyrelsen beslutar dirmed om 16
atgardspunkter, bland annat uppmanas socialndmnden att utdka
antalet platser pa Vinternatt till totalt 130 och utoka stodet till
dagverksambheter drivna av ideella organisationer. Socialndmnden
uppmanas dven att ta fram en evakueringslokal som kan 6ppnas vid
behov av nattvila for personer som avhysts fran boplatser eller vid
sarskilt kalla nétter. I detta &rende kommer en redovisning av
arbetet med utdkat antal Vinternattsplatser samt evakueringslokalen
som har Oppnats vid sérskilt kalla nétter. Det aterremitterade drendet
Ansokan om projektbidrag for Kafé Séder och Kafé Norrmalm, (dnr
10.1-437/2014) behandlas ocksa, utifrdin Kommunstyrelsens
uppmaning att utoka stodet till dagverksamheter. Ny Gemenskaps
kaféverksamheter foreslas beviljas 1 100 000 kronor for 2015.
Arbetet med att utdka Vinternattsplatser pagdr, hyreskontrakt finns
och diskussion om drift av verksamhet fors med Filadelfiakyrkan.
Lardomar och tankar framat finns avseende extra platser vid sarskilt
kalla nétter, vilka socialférvaltningen arbetar vidare med.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Arendet 4r behandlat i forvaltningsgrupp (FG) 2015-02-11.

Socialndmndens bidragsgivning styrs av ”Riktlinjer for bidrag till
ideella foreningar” beslutade av socialnimnden 2013-03-26 (dnr
3.1-103/2013). Forvaltningen bereder ansokningarna enligt
riktlinjerna och organisations- och foreningsutskottet fattar beslut
om eventuellt beviljande. Enligt riktlinjerna ska ans6kan avse
verksamhet for stockholmarna, 1 Stockholm. Den nu aktuella
ansOkan avser verksamhet bade for stockholmarna och fattiga EU-
medborgare och ryms dirmed inte inom riktlinjerna. Arendet
lamnas darfor for beslutsfattande i socialndmnden istéllet for 1
organisations- och foreningsutskottet.

Bakgrund

Under Kommunstyrelsens sammantrdde den 28 januari 2015
behandlades drendet Fattiga EU-medborgare i Stockholm (dnr 156-
139/2015). I drendet framkom bland annat att antalet fattiga EU-
medborgare som vistas 1 Stockholms stad har fordubblats sedan ett
ar tillbaka. Sedan 2012 har staden kontinuerligt kat insatserna som
gors for malgruppen men ytterligare insatser kravs.
Kommunstyrelsen beslutar dirmed om 16 atgiardspunkter, bland
annat uppmanas socialndmnden att utoka antalet platser pa
Vinternatt till totalt 130, socialndmnden uppmanas att under 2015
ge Stadsmissionens verksamhet Crossroads fortsatt stod,
socialnimnden uppmanas utdka stodet till dagverksamheter drivna
av ideella organisationer. Socialndmnden uppmanas dven att ta fram
en evakueringslokal som kan 6ppnas vid behov av nattvila for
personer som avhysts fran boplatser eller vid sérskilt kalla nétter.

I detta drende, Utokade insatser for fattiga EU-medborgare i
Stockholm, kommer en redovisning av arbetet med utdkat antal
Vinternattsplatser samt evakueringslokalen som har 6ppnats vid
sarskilt kalla nétter. Det dterremitterade drendet Ansokan om
projektbidrag for Kafé Soder och Kafé Norrmalm, (dnr 10.1-
437/2014) kommer dven att behandlas hér, utifran
Kommunstyrelsens uppmaning att utoka stoder till dagverksamheter
drivna av ideella organisationer.

Arendet

Ansdkan om projektbidrag for Kafé Séder och Kafé Norrmalm
Foreningen Ny Gemenskap (organisationsnummer 802006-1019)
har ansokt om totalt 1 100 000 kr i projektbidrag for perioden 2015-
01-01 till 2015-12-31 for att driva verksamheterna Kafé Séder och
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Kafé Norrmalm. Verksamheterna vénder sig till hemldsa som har
ett missbruk och/eller ar psykiskt funktionsnedsatta samt andra
utsatta personer. Ménga har en problematik som bottnar i missbruk,
andra &r langtidsbostadslosa, pensiondrer, EU-medborgare med
flera. Kontakten med socialtjénsten ar for de flesta av dessa
ménniskor instabil och ibland dalig eller obefintlig. Genomsnittlig
alder dr 45-50 ar. Andelen kvinnor som besoker verksamheterna &r
cirka en fjardedel.

Kaféerna drivs tillsammans med Svenska kyrkans forsamlingar pa
S6dermalm och Norrmalm. Foreningen Ny Gemenskap ar
huvudman for verksamheterna. Kaféverksamheterna ska som hittills
vara 6ppen formiddagar méndag-fredag och, forutsatt okat
ekonomiskt stod, utdka med sommardppet fran 15 juni till 15
augusti. Kaféerna ska vara en milj6 som tillgodoser grundlédggande
behov av ménsklig virme och gemenskap samt basbehov i form av
en forstérkt frukost. Besokarna ska erbjudas diakonalt stod genom
personal frdn medverkande forsamlingar. De ska kunna ha samtal
om sin situation, fa stod till fordndring och kunna linkas vidare till
annan verksamhet inom socialtjianst, vard eller andra kurativa
insatser samt till forsamlingarnas olika aktiviteter. Varje dag ska det
dessutom finnas ett kulturinslag. Verksamheterna besoks av cirka
110 personer dagligen. Under november har antalet besokare dkat
till cirka 130 per dag. Lokalerna ar dven distributionsstélle for
Situation Stockholm.

Béde Kafé Soder och Kafé Norrmalm drivs av varsin projektledare
som samordnar arbetet mellan de deltagande forsamlingarna,
rekryterar och handleder volontirer samt ansvarar for den dagliga
verksamheten. Kafé Soder har sin verksamhet 1 S6derhdjdskyrkan
pa Blecktornsgrind. Lokalen upplats utan kostnad till féreningen
men kyrkan ersitts for driftkostnader som sophdmtning, el och stad.
Kafé Norrmalm finns i Korskyrkans lokaler pé Birger Jarlsgatan.
Aven denna lokal uppléts utan kostnad till foreningen. Bada
lokalerna ar pa cirka 80 kvm. Lokalerna é&r tillgdngliga for
rullstolsburna.

En av projektledarna som héller 1 kaféverksamheterna 4r ocksd den
samordnare som pa 50 % finansieras av socialforvaltningen for att
fanga upp och tillvarata initiativ frin den ideella sektorn som kan
och vill bidra nér det giller fattiga EU-medborgare. Samordnarens
uppgift dr att tillsammans med socialforvaltningen,
hjilporganisationer och férsamlingar leda arbetet med att forsoka
hitta nya l6sningar kring tillfdlliga boenden och annat stod for
nddstillda EU-medborgare. Beslut om detta fattades pa
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socialnimndens sammantrdde 1 november 1 drendet Vinternatt 2 —
extra insatser avseende fattiga EU-medborgare (Dnr 3.3-542/2014).

Samordnaren arbetar med att stotta kyrkor som vill 6ppna upp sina
lokaler for att ge tillféllig nattvila till nodstdllda EU-medborgare.
Manga kyrkor har anmélt intresse att vara med och bidra med akuta
Overnattningsmdjligheter och Réda korset samordnar volontérer.
Foreningen HEM ér delaktiga i volontdrarbetet. Flera kyrkor har
aven haft 6vernattningar och det har fungerat vil. For att kyrkorna
ska fi prova denna typ av verksamhet i ett uppstartsskede har
samordnaren erbjudit fattiga EU-medborgare som kommit till
kaféerna mojlighet att sova inomhus en natt. Det har varit olika
familjer som har varit i behov av att fi komma in 1 virmen och
nattvila. Pé sa sitt har kaféverksamheterna anvénts som
rekryteringsbas for Vinternatt 2. I framtiden kommer dven andra
sitt vara mojliga nir det géller vilka som kan soka sig till kyrkornas
Overnattningsmojligheter, men till en bérjan finns behov av en mer
kontrollerad form av rekrytering.

Kaféverksamheterna fyller en viktig funktion inom Vinternatt 2,
bade nér det géller rekrytering av nattgister men dven formedling
av logistik, erfarenhet och arbetsmetoder for att kunna stotta de nya
alternativen inom kyrkorna.

Arbetet med utdkat antal Vinternattsplatser

De ordinarie Vinternattsplatser som dr Oppna varje natt perioden 1
november till 30 april har under vintern 2014/2015 6kat fran 64 till
cirka 90-95 platser. Planering sker for att under sdsongen 6ppna
ytterligare platser sé att antalet totalt blir 130. Detta blir en
fordubbling jamfort med foregdende vintersédsong. Betonas kan att
dessa platser dr Oppna varje natt, och att de dr 6ppna oavsett
temperatur.

Socialforvaltningen har tecknat ett avtal med fastighetsdgaren
Brostaden avseende att hyra en lokal pa Slakthusgatan 22 dir ny
Vinternattsverksamhet planeras. Diskussioner kring hur
verksamheten ska se ut fors med Filadelfiakyrkan som har visat
intresse att driva den. Bygglovsansokan ér inlimnad och
ombyggnationer for att sdkerstédlla brandskydd &r pa géang. En
vattenskada i taket haller pa att atgérdas. Forhoppningsvis kan
lokalen flyttas in 1 under slutet av februari, och verksamheten sakta
komma igang efter det. Eventuellt flyttar Filadelfia sina 16 platser
frén Rorstrandsgatan dit, for att snabbare f& personal och
verksamhet pd plats. Detta kommer inte paverka antalet 130.
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Socialforvaltningen kommer att dterkomma till nimnden med ett
arende kring driften av den verksamheten.

Evakueringslokal vid sarskilt kalla natter

Utifran det 0kande antalet fattiga EU-medborgare som forvidntades
vistas pa Stockholms gator under vintern 2014/2015 foreslog
socialforvaltningen i drendet Vinternatt 2 — extra insatser avseende
fattiga EU-medborgare (Dnr 3.3-542/2014) till Socialndmnden i
november att en evakueringslokal skulle utredas och 6ppnas vid
sarskilt kalla nétter. Detta for att undvika nddsituationer.

En lokal i Varberg hyrdes och gjordes i ordning for att kunna ta
emot cirka 50 personer under nattetid vid sarskilt kalla nétter. Da
hela verksamheten inte hann iordningstéllas fore det forsta kalla
dygnet, 2014-12-25, kontaktades Stockholms stad vanliga
samarbetspartners inom den ideella sektorn med fragan pa vilket
sitt de kunde bidra under jul- och nyarshelgen. Ett mycket gott
samarbete planerades infor helgernas borjan, med mojlighet till Gver
140 extra platser.

Utgéngspunkten for att 6ppna extra platser ar socialtjdnstens yttersta
ansvar. Vid sarskilt kallt vader uppstar l4tt en nodsituation och for
att bista vid den sd 0ppnas evakueringsplatser. Detta anger en
inriktning pa ndr extra platser skulle Oppnas. Fragan om vilken
temperatur dd det var 1ampligt att 6ppna en sadan verksamhet
stalldes till ett par olika myndigheter. Det fanns inget svar pa den
fragan pa ett generellt plan. I Oslo anvinds minus 10 for samma typ
av verksamhet, och minus 10 anvindes foregdende sdsonger av
Vinternatt for att 6ppna upp extra platser. For att ha ett riktmérke
for ndr evakueringslokalen ska 6ppnas och de ideella
organisationernas verksamheter startas anvéinds minus 7 grader.

Akut evakuering med extra platser pa grund av sarskilt kalla nétter
har skett vid atta tillfallen. Utdver de som fyllt de ordinarie
Vinternattsplatserna s har mellan 25 och 150 personer kommit in
for att vila och vdrma sig dessa nétter. Lokalen 1 Varberg har varit
oppen vid tre tillfdllen och da tagit emot mellan 3-19 personer.
Parallellt har en av tre kyrkor varit 6ppen, och tagit emot mellan 48-
87 personer. Det finns ett samarbete med Filadelfiakyrkan,
Korskyrkan och Immanuelskyrkan dér 6verenskommelsen ér att
ndgon av dessa tre kyrkor alltid 6ppnar upp dé lokalen i Vérberg
Oppnas.
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Erfarenheterna fran frivilliga sektorn och socialfoérvaltningen
gillande de nitter som extra platser funnits dr i det stora hela
positiva, men med mdjligheter till forbattringar. Det 14g en styrka i
att alla kunde vara sa flexibla och pa kort tid hitta 16sningar som
fungerade vil. Det ar lattast att fylla kyrkolokalerna i city, déar ocksa
manga ménniskor har sina sovplatser. Det har behovts skjuts for att
de ska soka sig till annan lokal, trots tolk, kartor och andra sétt att
informera. Det framkom &ven att det inte var sjédlvklart att
personerna som sov utomhus ville ge upp sin sovplats for en eller
ett par nétters vila inomhus. Lardomar drogs fran frivilligsidan om
till exempel hur manga besokare det gick att ta emot samma kvéll
och svérigheter med att till exempel erbjuda duschmojligheter.

Att arbeta som socialarbetare 1 Stockholm 2015 4r en utmaning, det
ar nya malgrupper och arbetet héller pa att hitta sin form da det pa
ménga sitt dr nytt 1dge. Som med mycket som dr nytt s& kan det
upplevas som svart att fa allt att komma pa plats. Det som varit mest
komplicerat under de nitter som akuta platser funnits har varit
informationsflddet och aspekter inom det. Det giller bade om néir
det 6ppnar extra platser och var dessa platser finns.

Foljande lardomar och tankar framat samlades:

e I det stora hela bedomer de som varit inblandade att mycket
nytt har ordnats under kort tid, med gott resultat.

e Trots att det var svart med informationsflodet har mellan
120 -250 personer per natt fatt vistas inomhus de nétter som
varit som kallast, inklusive de cirka 95 platser som redan
finns inom Vinternatt 1 och 2.

e  Hur information ska spridas pd bdsta sdtt bor arbetas
vidare med. Forslag finns pa skriftligt material pé olika
sprak som kan delas ut de dagar det ar sérskilt kallt.

e En fordel med att ha en temperatur som riktvédrde fran SMHI
Stockholm &r att alla kan f6lja detta pa egen hand och
forbereda sig for Oppnande, exempelvis uppsokare,
verksamheter och kyrkor.

e Det hir dr en annan typ av verksamhet 4n vanliga Vinternatt,
vilket ar viktigt att komma ihag. Det ar till exempel svart att
erbjuda sd minga som 50-70 stycken mdjlighet att duscha.

e Trots att avstandet mellan till exempel Sveavédgen och
Hornsgatan inte ar sérskilt 1dngt har det varit svart att
motivera personer att overge sin sovplats och ta sin
packning for att flytta sig for en kortare period. Det finns
funderingar kring om personerna behover skjutsas. Det finns
dven ett forslag frdn Roda korset att ha en grupp volontdrer
som lotsar till lokal 1 Varberg for att lira personer att ta sig
dit pd egen hand.
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e Det kan ta tid for nya verksamheter och nya rutiner att bli
kénda och det maste fa ta lite tid.

¢ Om inte EU-teamet arbetar behdver ordinarie uppsokarenhet
ha med tolk.

e Information om dppnande bér komma sa tidigt som mojligt,
allra senast klockan 12.00 den dag det géller.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I det aterremitterade drendet fran Organisations- och
foreningsutskottet framkommer att Ny Gemenskaps kaféverksamhet
ar viktig och det finns ett behov av att utdka den hér typen av
dagverksamhet. Kvaliteten dr god och kaféerna &r vélbesokta. Det
anses att behovet av dagverksamhet finns d4ven under
sommarménaderna och att det dr angeldget att Ny Gemenskaps
kaféer fér tillrdckligt med resurser for att finnas bade pa S6dermalm
och pa Norrmalm. Socialforvaltningen anser att kaféverksamheterna
med sitt nya uppdrag inom Vinternatt 2 fyller en viktig funktion i
skapandet av nya 16sningar for fattiga EU-medborgare som vistas 1
Stockholm. Det dr angelédget att de kan fortsdtta bedriva sin
verksamhet och socialforvaltningen foreslar att de beviljas hela den
ansokta summan, 1 100 000 kronor for perioden 2015-01-01 till
2015-12-31.

Nir det géller den planerade utdkningen av Vinternattsplatser finns
en plan som f6ljs 1 den takt det 4r mdjligt givet de regler som finns.

Flera lardomar och tankar framéat samlades efter de forsta nétterna
som extra evakueringsplatser ordnades vid sérskilt kalla nétter.
Socialforvaltningen kommer att arbeta vidare med dessa for att gora
forutsattningarna s& bra som mojligt nér extraplatserna 6ppnas.

Socialforvaltningen foreslér att socialndimnden godkénner
redovisningarna av arbetet med utdkat antal Vinternattsplatser samt
evakueringslokalen som har 6ppnats vid sérskilt kalla nitter.




