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Vard- och omsorgsndmnden

Upphandling av drift av det sarskilda boendet Slottsovalen

Forslag till beslut

1. Att anta Aleris Omsorg ABs, organisationsnummer 556334-1659, anbud avse-
ende ovanstéende.

2. Att teckna avtal med Aleris Omsorg AB pa rubricerat for tiden
2015-09-01 — 2021-08-31, med mojlighet till 4 ars forlangning

Beslutsniva
Vard- och omsorgsstyrelsen

Sammanfattning

Driften av det sérskilda boendet Slottsovalen har upphandlats enligt lagen om offentlig
upphandling, LOU. Atta anbud har kommit in och utvérderats av forvaltningen utifran 3
kvalitetskriterier. Ett anbud befunnits béttre dn de 6vriga och {orvaltningen {6reslar att
avtal tecknas med Aleris Omsorg AB.

Bakgrund

Det sirskilda boendet Slottsovalen drivs pa entreprenad av Attendo Sverige AB.
Nuvarande avtal 16per till 2015-08-31. Avtalet har forldngts si langt det 4r mojligt. En
fornyad upphandling har genomforts.

Arendebeskrivning

Forfragningsunderlag beslutades i finansieringsndmnden for dldreomsorg 2014-06-17.
Beslutet om tilldelning 4r annonserat att bli offentligt den 2015-03-05. Tills dess rader
absolut sekretess.

Upphandlingen 4r enligt LOU och har ett fast pris, det innebér att erséttningen redan &r
faststélld genom arliga beslut i fullméktige.

Utvérderingen sker darf6r endast pa kvalitetskriterier. Utvédrderingsmetoden bygger pa
monetir utvirdering med prissatt kvalitet. Anbudet resulterar i ett jamf6relsetal och
anbudet med ldgst jamforelsetal dr bast.

For utvérdering av anbudet ska anbudsgivaren redovisa sina metoder, arbets- och
forhallningsitt i férhallande till ett antal kvalitetsindikatorer. Anbud ska innehalla
beskrivningar, i form av fiktiv dokumentation, hur anbudsgivaren avser att 16sa de
situationer som anges i fallbeskrivningen (Regina Osterman) i upphandlings-
foreskrifterna.

En arbetsgrupp om fyra personer fran kommunens &ldreenhet har bedémt om anbuds-
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givarens redovisning av kvalitetsindikatorerna innebdr ett mervirde utéver vad som
forvintas vara en basniva. I arbetsgruppen har ingétt tjdnstemén som genom sitt arbete
dr sakkunniga avseende sirskilda boenden for dldre.

Varje kvalitetsindikators eventuella mervirde omriknas i kronor. Det virde som blir
efter omrikningen dras fran faststélld ersittning (= 1397:-/dygn) och blir ett
JamfGrelsepris per varddygn. Den anbudsgivare som far ligsta jaimforelsepriset foreslas
att antas.

Foljande kvalitetsindikatorer har varit underlag for utvirdering av anbuden:

e Kuvalitetsindikator 1: Personcentrerad vard och omsorg, max avdrag 400 kronor.
Anbudsgivaren ska bifoga en fiktiv dokumentation av hur anbudsgivaren ska
sikerstilla ett personcentrerat arbetssatt i

1. inflyttningsprocessen (situation 1), max 5 mervirden

2. vard och omsorgsprocessen (situation 2), max 8 mervirden

3. vérden i livets slutskede (situation 3), max 5 mervirden

e Kvalitetsindikator 2: Personal och kompetens, max avdrag 300 kronor.

1. Anbudsgivaren garanterar att all nyanstilld, fast anstélld personal
kommer att ha minst tva ars erfarenhet fran
dldreomsorg.

2. Anbudsgivaren bifogar individuella kompetensutvecklingsplaner for
kontaktperson, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast.
Fallbeskrivningen ska anvindas.

3. Anbudsgivaren ska beskriva en plan for inforande av minst tvé etablerade
metoder for att stirka den personcentrerade virden
och omsorgen och som beddms ge ett mervérde per metod utéver vad
som dr en godkdnd niva

e Kvalitetsindikator 3: Kost och maltider, max avdrag 240 kronor.

1. Anbudsgivaren ska beskriva sitt arbetssitt géllande stédndig utveckling av
kost och méltider utifran den enskildes perspektiv som kan bedémas ge
ett mervirde utéver vad som 4r en godkind niva. (Max 3 mervirden)

2. Anbudsgivaren ska beskriva hur de erbjuder mellanmdl som stimulerar
matgléddje och aktivitet inklusive det som kan bedoémas ge ett mervirde
utdver vad som &r en godkind niva.( Max 3 mervirden)

3. Anbudsgivaren ska beskriv hur veckans helgdagar uppmérksammas
genom maltidens innehall och utformning inklusive det som kan
beddmas ge ett mervirde utéver vad som 4r en godkind niva. (Max 3
mervirden)

Anbud har inkommit frén atta anbudsgivare. I utvirderingsprocessen framkom att
anbuden i omradena Personalens kompetens och Kost och méltider hade hog kvalitet
och de flesta av anbudsgivarna fick maximalt avdrag. Nir det géllde omradet
Personcentrerad vard- och omsorg var skillnaderna mellan det bista och de sidmsta stor.
Se tabell nedan.
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Kvalitetsindikatorer och mervéarden

S stélining av anbudsgivare Personcentrerad vard och omsorg Personalens kompetens  Kost och maltider Totalt
Niva fér mervirden A B C A B C A B C avdrag
Poiing att férdela per niva och mervirde 20 25 20 100 20 60 40 20 20

1 Ansvar och Omsorg 20 0 0 100 80 120 ] 60 60 520
2 Aleris 100 200 100 100 0 120 120 60 60 860
3 Attendo 20 0 40 100 80 60 120 60 60 540
a4 Forenade Care 20 0 0 100 80 120 120 60 60 560
5 Humana 20 0 ] 100 80 120 120 60 60 560
6 Norlandia 0 0 o 100 80 120 120 60 60 540
17 Skéndal 0 0 0 100 80 60 120 60 60 480
8 Vardaga 60 50 0 100 80 120 120 60 60 650

Vid granskningen av den fiktiva dokumentationen framkom att enbart en anbudsgivare
genomgaende kunde redovisa en dokumentation som innehdoll de viktigaste elementen i
personcentrerad vérd- och omsorg:
¢ Individualiserade aktiviteter/atgérder utifran behov/smirtor i genomforandeplan
och vardplan
e Planerna dverensstimmer
e Teamarbete finns beskrivet

Bedomning

Forvaltningen bedomer att den anbudsgivare som fatt det storsta avdraget, 860 kronor,
Aleris Omsorg AB, har stor mgjlighet att driva Slottsovalen pa ett ansvarsfullt och
kvalitativt bra sitt.

All dokumentationen, HSL och SoL tillsammans, visar pé ett utpréglat personcentrerat
forhallningssétt som vittnar om tit teamsamverkan och hog delaktighet for den boende
och hennes anhoriga. Dokumentationen ticker helheten och visar empatiskt forhall-
ningssétt med focus pa att skapa trygghet for den boende.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet bedons inte 4 ndgra ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for miljon
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for miljon

Konsekvenser for medborgarna

Beslutet bedoms fa positiva konsekvenser for nuvarande och kommande boende och
deras anhoriga/nirstdende utifrén att kvalitetskraven har fortydligats och anpassats till
nuvarande lagstiftning

Konsekvenser for barn

Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn

Handlingar i drendet

Nr Handling Bilaggs/Bildggs ej
1 Utvérderingsprotokoll Aleris Omsorg AB Bilédgges
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Sandlista for beslutsexpediering

Sektorschef f kvalitet
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