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Inledning

Liljevalchs ar Stockholms vackraste utstallningsmiljo och stockholmarnas egen konsthall.
Stockholm konst forverkligar konsten i stadens offentliga rum som framfor allt tillkommer
enligt enprocentsregeln. Stockholm konst sékerstéller darmed politikens mal om att konst av
hogsta kvalitet skall vara tillganglig for alla stockholmare.

Liljevalchs visar konst och form i minst fyra utstallningar om aret. Utstallningsprogrammet
vander sig bade till den breda publiken och till dem som é&r sarskilt intresserade av vissa
konstnarskap eller konst- och formriktningar. Detta lar ocksa avspegla sig i de stora
utstallningarna for 2015: Varsalongen, (Market), Hertha Hillfon och Utopian Bodies.
Parallellt kommer Liljevalchs i skulpturhallen under var och host anordna tre mindre foto och
maleriutstallningar, s.k. mellanrumsinspel.

I anslutning till dessa utstallningar genomfors ocksa som vanligt programverksamheten med t
ex dans, musik och teater, samt en av "barnpengen” forstarkt barn- och ungdomsverksamhet i
riktade projekt som till exempel Ung Varsalong och Keramisk verkstad (sommaren 2015) och
syverkstad (host).

I samband med utstéallningen Hertha Hillfon kommer Liljevalchs att under sommaren halla
Oppet sju dagar i veckan, vilket 6kar tillgangligheten saval for stockholmare som tillresta
turister och andra besokare. Dartill kommer Liljevalchs, starkt av extramedel, att fran och
med Varsalongen infora tiokrononan som demokratisk avgift oavsett alder, kon och etnicitet
sa galler tiokronan (om man inte ar under 18 ar for da gar man in gratis).

Liljevalchs har under de senaste aren trimmats med LED-belysning och mindre renoveringar,
men ar 2015 accelererar arbetet med tillbyggnaden och renoveringen av Liljevalchs bland
annat genom planerad grundférstarkning av befintlig byggnad. Malséttningen ar att det nya
Liljevalchs slar upp sina portar senvaren 2017 och med detta kan maéta dels de allt strangare
kraven fran institutioner och utlanare vad galler miljon och sakerhet, dels stockholmare och
tillresta besokare med fler utstallningar och 6kat 6ppethallande, nya toaletter, nytt kafé etc.
Kort sagt: En institution som féljer med och leder sin tid.

Liljevalchs fortsatter darmed ocksa sitt arbete med att definiera, varda och kommunicera
Liljevalchs som varuméarke och budskapsbéarare bade analogt och digitalt, liksom arbetet for
att i samarbete med externa finansiarer ocksa mojliggora projekt, pa konsthallen och i stadens
offentliga rum, som inte ryms inom sedvanlig budget. Med MICSA fortsétter samarbetet
kring guidad visning av Varsalongen pa stadens aldreboenden och med Solna utvecklas
samarbetsprojektet ”Liljevalchs Hubb” med 26 projektplatser for konstnérer i dess vidare
mening.

Stockholms konsts uppdragsgivare/bestéllare & genom enprocentsregeln kommunala bolag,
forvaltningar och byggherrar. Vi arbetar med nya offentliga verk till gator, parker,
bostadsomraden och torg, och med inkdp av konst som placeras bland annat pa arbetsplatser,
forskolor, skolor och &ldreboenden.

Under 2014 fardigstalldes 32 nya konstverk for allmanheten. Ar 2015 fortsatter det méngériga
och omfattande konstnérliga gestaltningsarbetet for bland andra stadens stora
stadsutvecklingsomréden Hagastaden, Norra Djurgérdstaden, Bromstensstaden och Arstaféltet
samt inte minst stadens manga nya forskolor. Dartill intensifieras det konstnarliga
gestaltningsarbetet for stadens och Sveriges nav: Slussen med ett stérre tillfalligt
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gatukonstprojekt och en storre konsttavling om vattenrummet.

Stockholm konst fortsétter sitt arbete med att effektivisera arbetet med att se till att
enprocentregeln efterlevs, liksom arbetet med att forstarka projektledning och
kommunikation. Detta arbete behdvs for att medvetandegdra stadens olika forvaltningar om
enprocentsregelns manga fordelar och om att en procent enligt regelverket ska avséttas for
konstnarligt gestaltningsarbete nar staden bygger om-, till- och nytt i egen regi. Da ska det
vara latt att gora ratt.

Stockholm konst initierar och starker ocksa projekt i till exempel skolor och dldreboenden
som ofta dr underfinansierade med enbart enprocentregelns medel men dar bestéllarens krav
och forvantningar pa helhetsintegrerade projekt standigt 6kar. Stockholms konst arbetar dartill
vidare med de extramedel som ar avsatta for arbete mer tillfalligt med konst, och med
offentlig konst pa de platser i ytterstaden som inte berdrs av enprocentregeln.

Pa Stockholm konsts initiativ genomfors under 2015 ett gemensamt utvecklingsprojekt om
konst och life science, i samarbete med Statens konstrad, Stockholms lans landstings
kulturférvaltning, Karolinska Institutet, Stockholms universitet, Kungliga Tekniska
Hogskolan och Stiftelsen Stockholm Life Science. Syftet ar att samarbetet mellan konstnérer
och forskare inom life science-vetenskaperna pa sikt skall resultera i konstnarlig gestaltning i
Hagastaden, dér stadsutvecklingen har fokus vetenskapsstad.

For att tillgangliggdra den offentliga konsten ocksa for dem som inte har majlighet att sjalva
soka upp den i stadens offentliga rum, fortsatter vi aven arbetet med att i bokform och pa
webben dokumentera Stockholm konsts alla projekt som tillkommer genom enprocentsregeln,
och i samarbete med externa finansidrer.

Sist men inte minst definierar, vardar och kommunicerar vi Stockholm konst samt
enprocentssymbolen som varumérke och kunskapsbérare.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Namndmal:
Barn och unga har goda majligheter till kulturupplevelser och eget skapande
tilsammans med vuxna och pa egna villkor

Beskrivning

2015 tas ytterligare steg i arbetet for, med och av barn och ungdomar. L&ssatsningen blir
permanentad inom biblioteken, El Sistema ska utvarderas under aret for att hitta hur
verksamheten kan utvecklas, vaxa och organiseras pa basta satt. Genom kulturaret KUL1415
ska barnkulturen synas i hela staden; det stora utbudet ska kommuniceras brett, med sarskild
inriktning mot ytterstaden.

stockholm.se



ks

@ Stockholms

¥ stad Sid 4 (12)

Forvantat resultat

Barn och unga i hela staden deltar i kvalitativa och for dem angelédgna kulturaktiviteter,
Stockholmare har kdnnedom om att det finns barn- och ungdomskultur och valjer att delta i
aktiviteter som ar for, av och/eller med barn och unga

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kulturar barn och unga 2014-01-01 2015-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
Stockholmaren inspireras till en hallbar livsstil genom en hallbar kultur

Beskrivning

Alla medarbetare vid kulturforvaltningen kéanner till kulturférvaltningens/stadens miljomal
och arbetar for att uppna dessa.

Kulturforvaltningen arbetar utifran sin miljohandlingsplan baserad pa de 6 malen i
Stockholms miljoprogram 2012 — 2015 samt ett eget malomrade 7: hallbar publik verksamhet
och kommunikation. Dar &r fokus pa att evenemang, utstallningar, aktiviteter och méten
anordnas med sa stor positiv miljopaverkan och sa liten negativ miljopaverkan som mojligt
och att pa olika satt kommunicera miljé och hallbarhet i den publika kulturverksamheten med
malet att inspirera medborgarna till en hallbar livsstil.

Det fordjupade arbetet med mal 3: hallbar energianvandning, som bedrivits under tva ar,
fortsatter nu med fokus pa fyra atgardsomraden: belysning, elférbrukning, genomgang av
hyresavtal och organisation.

Kemikalieproblematiken kommer ocksa belysas under aret infor ett mer omfattande arbete
med mal 2: giftfria varor och byggnader, under 2016.

Arbetet drivs i verksamheterna av miljbombud pa varje enhet, avdelningsombud pa varije
avdelning och en miljéstrateg som arbetar tillsammans med ledningsgrupp och enhetschefer.
Kulturforvaltningens miljogrupp och lokalgrupp méts manadsvis for att folja upp miljoarbetet
i forvaltningens lokaler, framst ur ett energieffektiviseringsperspektiv.

Miljéronden som ska utforas pa enheterna har under detta ar ett fokus pa
energieffektiviseringar.

Forvantat resultat

- Miljoéronder genomfors
- Miljoarbetet genomfors med miljdombud som stéd pa varje enhet
- Genom energieffektiviseringen minskar elférbrukningen
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Indikator Arsmal N P
arsmal et
¥} Andel dubbdéck 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen
U Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
¥ Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 85 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Andel miljsombud 100 % Ar
Andel verksamhetslokaler som sopsorterar i fler fraktioner &n 100 % Ar
hushallssopor, papper och kartong
Pappersférbrukning -10 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Energieffektiviseringar 2013-01-01 2015-12-31
Genomfora miljoronder med fokus pa energieffektiviseringar 2015-01-01 2015-12-31

Atagande:
Lilievalchs konsthall halls i gott skick och utgora en vacker byggnad i stadsbilden.

Forvantat resultat

Ett vackert andamalsenligt hus i gott skick

Arbetssatt

Att i samarbete med Fastighetskontorets forvaltare ta initiativ till investeringsbehov. Att aktivt
gora felanmalningar till FSK Drift for att fa skador och fel atgardade. Att sa langt mojligt ska
detta ske enligt Fastighetskontorets vardplan for fastigheten och i samarbete med
Stadsmuseet.

Resursanvandning

Fastighetskontorets anslag for periodiskt underhall och driftanslag samt egna investeringar

Uppfoljning

Uppféljning av genomfords projekt och statusen pa fastigheten i samverkan med
fastighetskontoret

Utveckling

Under 2015 fortsatter arbetet med att realisera en kompletterande ny konsthall intill
bergstenshuset (nuvarande Liljevalchs konsthall). "Liten™ som forslaget heter bearbetas i alla
sina komplexa detaljer for att uppfylla saval fastighetskontorets krav pa lag
energiférbrukning, myndighetskrav och inte minst verksamhetskrav. | byggnaden ska
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Liljevalchs kunna uppfylla de krav som utlanarna av konst staller pa klimatkontroll och inte
minst Kammarkollegiets krav pa sakerhet. Bergstenshuset kommer troligen att
grundforstarkas under aret.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal NS PEMEENE
arsmal et
U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 0 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
B Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 0 st 5100 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥  Namnderna ska mojliggora yrkesintroduktionsanstéllningar och 2015-01-01 2015-12-31
larlingsanstalliningar inom sina verksamheter
- s o - . o
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal KFs PRI
arsmal et
¥ Antal taviande i kvalitetsutmérkelsen 0 st tas framav  Ar
namnden
Budget 2015
(Dlvrl'ljf("r‘)”ksamhet Bokslut 2013 Justerad VP 2014 Bokslut 2014 VP 2015
Kostnader 54,3 45,0 49,6 37,3
Intékter -33,5 -22,6 -27,3 -6,3
Netto 20,8 22,4 22,3 31,0
Varav 0,9 0,9 0,9 2,0
Kapitalkostnader

Liljevalchs budget for 2015 tillfors 7,0 mnkr for sdnkning av intradet samt for meroppet.
Budgeten inom Stockholm konst utékas med 2,5 mnkr for att skapa konst i det offentliga
rummet dven pa andra stéllen an dit 1 % -regeln nar. Effektiviseringskrav uppgar till -0,96
mnkr.

Omslutningsforandringar inom Stockholm konst berdknas aven i ar komma upp till stora
belopp men omfattningen faststélls i samband med tertialrapport 1.
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Investeringar

Investeringar (Mnkr) Bokslut 2013 Justerad VP 2014 Bokslut 2014 VP 2015
Maskiner och inventarier 0,0 0,1 0,1 0,0
Konstinkdp 0,6 0,6 0,7 0,6
Liljevalchs investering 3,5 55 55 0,0
Tillbyggnad

Totalt 4,1 6,2 6,3 0,6

Investeringsramen for konstinkép &r oférandrat 0,60 mnkr.
Forvaltningens budget for maskiner och inventarier ar annu inte férdelad for 2015.
Investeringsramen for tillbyggnad av Liljevalchs konsthall utgar 2015.

Investeringsmedel for tillbyggnad och renovering, bl a grundforstérkning av konsthallen
2015, ligger under fastighetskontoret.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namndmal:
Kulturforvaltningen uppfattas som en bra arbetsgivare med tydligt ledarskap
och med kompetenta motiverade medarbetare.

Beskrivning

Chefer och medarbetare ska kdnna stolthet dver sitt arbete och dess betydelse

Chefer ska vara lyhorda, kunniga, engagerande och motiverande och ha en strategi for att
leda, styra och utveckla verksamheten tillsammans med medarbetarna mot de resultat de har i
uppdrag att skapa for malgruppen

Alla medarbetare ska k&nna sig trygga och positivt utmanade i sitt uppdrag och ha ett
resultatperspektiv for malgruppen i allt arbete.
De ska vara nyfikna, lyhorda, kunniga och utatriktade.

Rekrytering av medarbetare sker genom kompetensbaserad rekrytering for att sakerstalla att vi
fokuserar pa ratt saker, efterfragar den kunskap och kompetens vi verkligen behover och
bedémer den pa béasta satt. Det handlar om att gora traffsakra rekryteringar och minska
felmarginalerna. Metoden é&r ett verktyg for oss att vara en ickediskriminerande och
inkluderande arbetsgivare.
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Forvantat resultat

Kulturférvaltningens chefer leder, motiverar och forser andra med befogenheter som kravs for
att effektivt na gemensamma mal.

Vara chefer har god kunskap om férordningar och styrdokument av betydelse for
verksamheten.

Regler for ekonomisk forvaltning och arbetsrattsliga regler efterlevs. Cheferna upplever
underlag for beslut som tillforlitliga och latta att forsta.

Medarbetarna &r utvecklingsorienterade och vet vad och vilka vi ar till for, forstar uppdragen
samt ar fortrogna med sina arbetsuppgifter, mal och forvantade resultat.

Medarbetarna k&nner arbetsgladje och tar ansvar for uppdraget och kontinuerlig utveckling av
verksamheten.

Alla medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner som pa olika sétt stodjer dem i
arbetet med verksamhetsutvecklingen

Potentiella medarbetare ska vilja soka sig till férvaltningens verksamheter.

Indikator Arsmal éKrFs:riél Zteriodicit
¥7  Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
) Andel medarbetare med ofrivillig deltid som erbjuds heltid 100 % Ar
¥ Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa faststalls Ar

sin arbetsplats 2015
¥ Ledarskapsindex 82 78 Ar
¥}  Motivationsindex 82 82 Ar
%7 Styrningsindex 82 82 Ar
Atagande:
Medarbetarna anser att de far en kompetensutveckling som stddjer verksamhetens
utveckling

Forvantat resultat

Medarbetarna ké&nner sig sedda och stolta.

Arbetssatt

Stockholm konst arbetar med fortbildning i konstkunskap och projektledning, nar sa ar
mojligt i samarbete med till exempel Statens konstrad, SLL och Sveriges arkitekter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Allai Stockholm tar del av ett kulturliv som ar angelaget och av hég kvalitet

Beskrivning

Kulturen ar en dynamisk, utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som grund.
Kulturbegreppet kan tolkas pa manga sétt:

* Kulturen har ett egenvérde som kan ge olika mening till olika mé&nniskor

* Kulturen skapar samhallsnytta och ett institutionellt varde genom kulturinstitutionernas
existens.

* Kulturen har ett funktionellt vérde, t ex genom att bidra till att skapa valfard, tillvéaxt, halsa,
kunskaper och insikter, utbildning, lek, rekreation, image m.m.

Namndmalet &r ocksa kulturforvaltningens 6vergripande uppdrag. Verksamheten finns till for
"alla i Stockholm”, dvs. bade invanare, bestkare och foretagare, men féljande malgrupper ar
sérskilt prioriterade:

* Barn och unga

* Personer med funktionsnedséattningar

 Nya malgrupper, dvs. att na och anga dem som inte redan tidigare har hittat till kulturlivet.
Vara besokare och vara elever ska battre spegla mangfalden som finns i befolkningen, vilket
dven paverkar vart utbud. Kulturen ska bli angelagen for fler.

Forvantat resultat

« Vara befintliga malgrupper anser att det finns ett utbud som ar angelaget for dem

» Fler medborgare och bestkare i Stockholm &r delaktiga i ett angeléget kulturliv av hég
kvalitet.

* Fler barn och unga &r delaktiga i ett angeldget kulturliv av hog kvalitet

* Fler personer med funktionsnedsattningar &r delaktiga i ett angeléget kulturliv av hog

kvalitet.
* Fler nya bestkare och elever medfor att delaktigheten i kulturlivet béattre speglar Stockholms
befolkning
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Identifiera och definiera malgrupper 2014-01-01 2015-12-31
Namndmal:

Stockholmare och besokare har tillgang till och berérs av konst bade pa
konsthallen Liljevalchs och i konstnarligt gestaltade offentliga rum runt om i
staden

Beskrivning

Stockholmarna méter mangsidig, hogkvalitativ gestaltning i offentliga rum bade ute och inne.
Den konstnarliga gestaltningen ska bade roa och oroa samt kunna leda till reflektion.
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Liljevalchs konsthall — ger kulturell stimulans for en bred malgrupp av stockholmare och
géstande besokare med olika smakinriktningar.

Forvantat resultat

Mer konst i stadens offentliga rum, utomhus och inomhus. Stockholmarnas upplevelse
stimulerande och utmanande offentliga rum méts i bland annat medborgarundersékningen.
Stockholms stads bestéllare liksom internationella och lokala utévare inom den offentliga
konstens falt far storre kunskap om verksamhetsomradet. Internationellt och nationellt
verksamma aktdrer inom offentlig konst far kunskap om Stockholms stads 1% -regel.

Indikator - I°<F:s . Periodicit
arsmal et
Antal besok till Liljevalchs konsthall 111 500 Ar
Atagande:

Enprocentsregeln efterlevs och konst av hdgsta kvalitet tillkommer darmed for alla
stockholmare. Oavsett forutsattningar med avseende pa till exempel
uppvaxtforhallanden, genus och etnicitet. Pa allman platsmark och i skolor,
aldreboenden och Stockholms stads Ovriga arbetsplatser nar staden bygger om- till
eller nytt i egen regi.

Forvantat resultat

Mer konst i stadens offentliga rum. Utomhus och inomhus.

Arbetssatt

For varje nytt projekt som tilldelas Stockholm konst, gor Stockholm konst en analys av
konstens forutsattningar pa den specifika platsen eller stadsutvecklingsomradet genom ett s.k.
konstprogram, tillsatter konstprojektledare, samradsgrupper m. m. i enlighet med Stockholm
konsts arbetsprocess och metod.

Stockholm konst producerar under 2015 aven tillfalliga konstprojekt for att ge s manga som
mojligt en upplevelse vad nutida konst kan vara.

Uppfoljning

Under 2015 fortsatter Liljevalchs/Stockholm konst arbete med att méta digitala besok som ett
komplement till de fysiska besék som redovisas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dokumentation i bokform. 2015-01-01 2015-12-31
Gemensamt utvecklingsprojekt om konst och life science, i 2015-01-01 2015-12-31

samarbete med Statens konstrad, Stockholms lans landstings
kulturférvaltning, Karolinska Institutet, Stockholms universitet,
Kungliga Tekniska Hogskolan och Stiftelsen Stockholm Life
Science.

Stockholm konst fardigstaller konst i stadens offentliga rum. 2015-01-01 2015-12-31
Inomhus och utomhus.

stockholm.se



! Stockholms Sid 11 (12)
¥ stad
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stockholm konst pa webben 2015-01-01 2015-12-31

Atagande:
Stockholmare och bestkare uppfattar Liljevalchs som en inspirerande aktor pa
konstscenen, nutid, datid och framtid.

Forvantat resultat

Liljevalchs synlighet okar.

Fler tar del av Liljevalchs utstéllningar.

Fler foljer Liljevalchs pa webben och far inblick i verksamhetens vasen.

Fler barn besoker Liljevalchs pga utokade pedagogiska insatser. Under Varsalongen ett
specialprojekt "Froken Saras forstoringsglas" med specialvisningar for lag-och
mellanstadieklasser med lararhandledning. Under sommarens Hertha Hillfonutstallning dér
Pedagogiska Designbyran kommer att ha barnverksamhet och dven under hostens
modeutstallning Utopian Bodies kommer det att finnas en barnverkstad, da i samarbete med
Konstfack.

Mal for besoksantal per utstallning

Vera Nilsson, 3 000, varav barn 150

Varsalong / Ung Varsalong, 55 000, varav barn 5 000
Orjan Henriksson/fotografi, i Skulpturhallen 1 500
Hertha Hillfon 20 000, varav barn 3 000
Stadsmissionen/fotodokumentation, Skulpturhallen, 2 000
Utopian Bodies, 30 000, varav barn 3 000

Totalt 111 500, varav barn 11 150

Arbetssatt

- producera och kommunicera fyra stora och generdsa utstallningar om aret

- erbjuda ett utstallningsprogram som sammantaget vander sig bade till den riktigt breda
publiken och de som dr sérskilt intresserade av vissa konstnarskap eller konst- och
formriktningar.

- tillhandahalla pedagogisk hjalp till besokare i konsthallen

- genomfora programverksamhet i relation till Liljevalchs aktuella utstallningar

- etablera samarbeten med externa finansiarer

- definiera, varda och kommunicera Liljevalchs som varumarke och budskapsbéarare

Uppfoljning

Uppfoljning och utvardering efter varje utstallning.

Bestkarnas synpunkter sammanstélls och utvérderas.

Varje berord personalfunktion/grupp deltar i utvarderingen.

Under 2015 fortsatter Liljevalchs/Stockholm konst arbetet med att mata digitala besok sasom
ett komplement till de fysiska besdk som redovisas.
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Indikator Arsmal éKrFs:riél Zteriodicit
Antal Face Book besok 15 000 Tertial
Hertha Hillfon 20 000 Ar
Utopian Bodies 30 000 Ar
Vérsalongen 55 000 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Hertha Hillfon 2015-06-06 2015-08-16
Stadsmissionen/fotodokumentation 2015-08-22 2015-08-30
Ung Vérsalong 2015-02-10 2015-03-29
Utopian Bodies 2015-09-26 2016-01-03
Vera Nilsson 2014-10-04 2015-01-06
Varsalongen 2015-01-30 2015-03-29
Orjan Henriksson/fotografi 2015-04-23 2015-05-10

Namndmal:

Stockholmare och bestkare ska genom var kommunikation och vart goda
bemotande valja och vilja &terkomma till vara kulturverksamheter.

Beskrivning

Var kommunikation ska vara tydlig, lattillganglig och finnas i de kanaler vi viljer utifran syfte
och mal. Vi ska ha ett medvetet forhallningssatt nar det galler mangfaldsfragor i var
kommunikation. Kommunikationsinsatserna ska ocksa bidra till att skapa angelagen
kulturverksamhet genom att lyfta fram de effekter och de mojligheter som de skapar. Genom
dialog och samtal med representanter ur malgrupperna far vi kunskaper for att kunna anpassa
var kommunikation.

Vart bemétande i alla de tusentals moten som sker dagligen i vara verksamheter ar den mest
kraftfulla kommunikation vi har med vara olika malgrupper. Att beméotandet ska vara "gott”
ar sjalvklart, att vi ocksa lyssnar, staller 6ppna fragor och ar intresserade av vara malgrupper
gor att vi lar oss mer om dem och vad deras behov ar.

Forvantat resultat

Var kommunikation ar tydlig och inkluderande och vart bemotande skapar forutsattningar sa
att alla blir sedda och kanner sig valkomna. Vart bemétande sker pa ett likabehandlande vis
och darmed forebygger vi risk for diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bemotandeguide 2014-01-01 2015-12-31

stockholm.se
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