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Uppfdljning av internkontroliplanen

Vasentliga Risk Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgar  Startdatum — Slutdatum
processer der
Forvaltning av lokala Om behov av IT- Uppfélining av . Uppfdljning pa dialogmoten Uppfdljning av 2015-01- 2015-12-
verksamhetssystem support som inte kan | arbetet med respektive 29 31
tillgodoses uppstar sa bedémningar av IT- Vid it-enhetens arliga dialogméten med fbrv.altningsorgan
kan konsekvensen bli | support pa lokala verksamhetsavdelningarna tydliggérs att agarskapet for Isation
storningar | verksamhetssystem lokala system och e-tjanster ligger lokalt och att det &r Uppfoljning av hur
verksamheten, samt behovet av IT- upp till respektive forvaltningsorganisation att avtala om respektive
badwill hos externa stod de resurser som kravs for att system ska driftas och forvaltnings-
malgrupper, intakts- forvaltas pa ett satt som tillgodoser kraven pa organisation
eller dataforluster, tillganglighet. faststallts och avtal
etc. slutits.
Moten med Stdrande eller hotfullt | Uppfdljning av Enkat om forebyggande arbetet inom hot och vald
kund/bestkare beteende mot arbetet med det

personal eller
besokare emellan, i
publik verksamhet

férebyggande
arbetet

En kartlaggning av nulaget i férvaltningen
genomférdes hosten 2013 i syfte att mata kunskap,
férmaga och kannedom i att hantera hot och
valdsfragor i férvaltningen. Resultat visade att det
fanns grundlaggande kunskaper och rutiner men att
dessa behdvde uppdateras och revideras samt att
anvandningen av RISK som verktyg bor fortsatta att
utvecklas.

Under 2014 har samtliga medarbetare erbjudits
utbildning/seminarier i hur man bast arbetar med
fragor om hot och vald.

Ett arbete med att ta fram riktlinjer fér hur man
hanterar hot, trakaserier och krankningar bade i motet
med besotkare och pa internet har paboérjats och ska
vara avslutat varen 2015

Riktlinjer for det brottsférebyggande tas fram och
arbetet kordineras med socialférvaltningen

Forvaltningens brottsforebyggande arbete bestar
huvudsakligen av sékerhet vid produktioner och
seminarier samt genom att narvara med kultur vid
olika tillfallen och platser. Arbetet med hot och vald
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ar ocksé en del i detta.

Riktlinjerna planeras vara faststallda innan
sommaren 2015.

. Utbildning och seminarier i hot- och vald

Seminarieserien om 11 tillfallen om hot och vald har
genomforts. Cirka 200 medarbetare fran
férvaltningen har deltagit.

Skydd av tillgangar Utrustning/inventarier | Kontrollera Kontroller av inventarier o Fortsatta 2015-01- 2015-12-
forsvinner inventeringar pa stickprovs- 01 31
avdelningar och Dialog om vikten av att féra forteckningar och att kontroller
enheter inventera har forts med avdelningar. Det kan

konstateras brister i rutiner varfor det aterstar arbete
innan resultatet ar tillfredsstallande.

Stickprovskontroll av om inventering sker och och om
rutiner tillampas och ar andamalsenliga har
genomforts. Arbetet fortsétter i februari 2015 och
under hela aret. Det finns fortfarande behov av

kontroller.
Utrustning/inventarier | Kontroll av att Kontroller av rutiner o Fortsatta 2015-01- 2015-12-
forsvinner rutiner tillampas stickprovs- 01 31
ochar ) Dialog om vikten av att fora forteckningar och att kontroller
andamalsenliga inventera har forts med avdelningar. Det kan
konstateras brister i rutiner varfor det aterstar arbete
innan resultatet ar tillfredsstallande.
Stickprovskontroll av om inventering sker och och
om rutiner tillampas och ar &ndamalsenliga har
genomforts. Arbetet fortsétter i februari 2015 och
under hela aret. Det finns fortfarande behov av
kontroller.

Séakerhetsarbete Delar av det Uppfélining av Kontroll av att rapportering av brandskyddsarbetet o Under 2015 2015-01- 2015-12-
systematiska brandskyddsrutiner sker. anpassas och 01 31
brandskyddsarbetet koordineras
genomfors Forvaltningen valde att skjuta p& arbetet med hur forvaltningens
ofullstandigt och brandskyddsrutiner ska faststallas for att anpassa arbete med
oregelbundet rutinerna under 2015 till stadens nya centrala stadens centrala

riktlinjer om

riktlinjer om brandskydd.
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brandskydd.
Kontroll av att samordning av brandskyddsrutiner o Under 2015 2015-01- 2015-12-
skett. anpassas och 01 31
I samband med kontroll av rutiner avseende koordineras
inventarier genomférdes ocks& kontroll av forvaltningens
brandskyddsorganisation och brandskyddsrutiner. arbete med
Antalet kontroller blev f& under 2014 varfor stadens centrala
kontrollerna fortsatter under 2015. riktlinjer om
brandskydd.
Upphandlade varor Bristande avtalstrohet | Kontroll av att Uppfdljning av inkép o Fortsatt 2014-01- 2015-12-
och tjanster avseende ramavtal uppfdéljningar sker uppfoéljning i 22 31
enligt faststalld plan Kontroll av inkdp éver 400 tkr fran en och samma internkontrollplan
leverantdr har genomforts. Det kan konstateras att en 2015

avtalsdatabasen inte innehaller alla avtal. Detta
hanger ihop med rutinen for att anmala
upphandlingar aven for mindre belopp. Avtal
diariefors i forvaltningens arendehanteringssystem i
stérre omfattning &an tidigare.

Uppféljiningen fortsatter 2015 och omfattar da aven
direktupphandling.

Verksamhetsplanering | Bristande Kontrollera att . Nya rutiner som 2015-08- 2015-10-
verksamhetsplanering | inbyggda kontroller Rutiner och kontroll infors hosten 10 31
och schemaliggning | tillampas Kulturskolan har under hésten utarbetat nytt arbetssétt 2015 f6ljs upp i
(Kulturskolan) for verksamhetsplanering av schema och utbud. oktober
Arbetssattet kommer att tillampas av alla medarbetare november
infér hosten 2015.
Darfor har kontrollen av de tidigare arbetssatten och
féljsamheten av rutiner inte utforts.
Kontroll av de nya rutinerna utférs hdosten 2015.
Kommentarer:

De uppfoljningar som visar gult (delvis genomfort) har ovan bedoms som inte helt tillfredsstéllande. Det finns olika anledningar till detta. Inom processen
”Skydd av tillgangar” har ett kontrollarbete utforts i liten omfattning varfor uppfoljningen inte ar helt tillfredsstallande. Resultatet fran uppféljningen
tillsammans med forvaltningens ordinarie rutiner av redovisning av inventarieférteckningar visar pa att forbattringar bor ske. Kontrollerna finns ocksa med i
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Kontroller sker samtidigt inom skydd av tillgangar och inom brandskyddsarbetet per utvald enhet. Riktlinjer for brandskydd revideras under varen 2015 men
brandskyddsorganisation och rutiner kontrolleras fortlépande.
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