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Sammanfattning
Stadsrevisionen har granskat nimndens verksamhet for 2013 och
tillstyrker ansvarsfrihet for Skdrholmens stadsdelsndmnd och dess
ledamoter.
Revisionskontorets beddmning ér att:
Skérholmens stadsdelsndmnd 1 allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt.

e Nidmnden har 1 huvudsak uppfyllt kommunfullmiktiges
inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena samt sina
egna mal.

e Niamndens interna kontroll har varit tillracklig.

e Bokslut och rakenskaper ar 1 allt visentligt riattvisande samt
foljer géllande regler och god redovisningssed.

Vissa forbattringsforslag och synpunkter framfors i1 arsrapporten
och 1 rapportens bilagor 2 samt 3. Revisionskontorets synpunkter
och forvaltningens kommentarer redovisas i detta drende under
respektive avsnitt.

Bakgrund
Stockholms stads revisionskontor granskar arligen varje ndmnds
verksamhet och dverldmnar en &rsrapport till kommunfullméktige.
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Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:
e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

I rapporten redovisas ocksa de fordjupade granskningar som
genomforts under revisionsaret (bilaga 2) samt i vad man nidmnden
har beaktat rekommendationer fran tidigare ars granskningar (bilaga
3).

Bedomningskriterier for granskning och bedémning finns 1
arsrapporten (bilaga 1).

Arendets beredning
Arendet har tagits fram vid administrativa avdelningen i samarbete
med forvaltningsledning och berdrda verksamheter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret limnade inga synpunkter inom detta omrade och
anser att Skiarholmens stadsdelsndmnd i allt vésentligt har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedomer att nimndens resultat for 2013 1 allt
vasentligt dr forenligt med de méal som fullméktige faststallt.
Revisionskontoret har genomfort granskningar avseende stadens
ramoppettider for forskolan, information till medborgarna om val-
mdjligheter inom dldreomsorgen och fritidsverksamhet for personer
med funktionsnedséttning.

Stadens ramoppettider for forskolan och maéjlighet till omsorg
utanfor ramtiden

Revisionskontorets synpunkter:

Granskningen visar att nimnden inte gor 16pande kontroller av
oppettiderna. Information om ramdppettid finns pa stadens hemsida,
medan information om mdgjligheten till omsorg pé ob-tid ges
skriftligt vid forfragan. Beslut om insatsen fattas av forvaltningens
verksamhetscontroller, vilket inte ar i enlighet med nimndens
delegationsordning. Den sammantagna bedomningen ar att
ndmnden inte helt uppfyller kommunfullméktiges beslut. Namnden
rekommenderas att rutinmaissigt begéra uppgift frdn forskolorna om
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deras Gppettider och dven stickprovsmadssigt tillfraga
vardnadshavarna om Oppettiderna motsvarar deras behov. Ndmnden
bor tillhandahéalla skriftlig information om mojlighet till omsorg pa
ob-tid. Ndmnden maste tillse att delegationsordningen f6ljs,
alternativt dndra den.

Forvaltningens svar:

Alla foréldrar informeras tydligt om att forskolorna har skyldighet
att ha 6ppet kl. 6.30- 18.30. Forskolornas dppettider anpassas efter
fordldrarnas behov och efterfrdgan. Avdelningen sékerstéller att
ramdppettiderna foljs och att detta kontrolleras. Forskoleenheterna
kommer att redovisa Oppettider per forskola till avdelningen i
tertialrapporter och verksamhetsberittelser. Direkt efter
revisionskontorets besok dndrades rutinerna for beslutsfattande om
insatser for omsorg pa obekviam arbetstid enligt ddvarande
delegationsordning. Den 1 januari 2014 inférdes en omorganisation
inom forskolan och delegationen dndrades fran avdelningschef till
chefen for Stodenheten. En skriftlig information till foréldrar
géllande barnomsorg pa obekvim arbetstid ska tydligt sittas upp pa
anslagstavlor i samtliga forskolor samt informeras om vid
introduktionen. Forédldrar som har beviljats barnomsorg pa obekvim
arbetstid kommer att tillfragas om de dr ndjda med forskolornas
Oppettider och om tiderna motsvarar fordldrarnas behov. Dessutom
kommer ett slumpmassigt urval av foréldrar fran varje enhet att
tillfrdgas 1 en enkat.

Valfrihet — information till medborgarna om valméjligheter
inom éildreomsorgen

Revisionskontorets synpunkter:

Granskningen visar att informationen om utforarna pa stadens
hemsida, Jamfor service, 1 storre utstrackning behdver
kvalitetssdkras for att kunna garantera att den 1 enlighet med
lagstiftningen &r saklig, relevant, jamforbar och lattforstaelig.
Néamnden rekommenderas att sékerstilla att informationen om
utforarna pd Jamfor service kvalitetssikras.

Forvaltningens svar:

Information om utforarna pa Jimfor service kvalitetsgranskas av
forvaltningens kommunikator enligt framtagen rutin. Rutinen gor
géllande att enhetschef skriver informationen om respektive
verksamhet och skickar den till kommunikatoren som
kvalitetsgranskar texten innan publicering. I granskningen ingér att
efterstriva att lattlast svenska tillimpas for att texten ska vara sé
andamalsenlig som mdjligt. I de fall texten behover redigeras gors
det i samrad mellan enhetschef och kommunikator. For att
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informationen pa Jimfor service ska vara sé aktuell som mojligt
ingdr 1 rutinen att kommunikatoren kontaktar respektive enhetschef
tre gdnger per ar, 1 januari, april och september for att pAminna om
att uppdatera informationen om sin verksamhet. Privata utforare
ansvarar sjilva for att inkomma med den text de vill uppdatera.

Fritidsverksamhet for personer med funktionsnedséittning
Revisionskontorets synpunkter:

En granskning har genomf6rts av hur nimnden utifran stadens
program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
arbetar for att aktivt utveckla utbudet av idrotts-, fritids- och
kulturverksamhet. Den sammanfattande bedomningen é&r att
ndmnden behdver bli mer aktiv i arbetet med att utveckla utbudet av
fritidsaktivitet for barn och ungdomar med funktionsnedsittning.
For detta kravs mer kunskap om hur barn och ungdomar med
funktionsnedséttning tar del av utbudet av fritidsaktiviteter, vad de
saknar och vad de tycker om innehdllet 1 verksamheten. Som ett
stod 1 arbetet rekommenderas ndmnden att utveckla arbetet med
verksamhets- och kvalitetsuppf6ljning for dessa barn och
ungdomar.

Forvaltningens svar:

I Skdrholmen stadsdelsforvaltning har avdelningen Forskola och
fritid ménatliga verksamhets- och kvalitetsuppfoljningar med
Fryshuset som driver fritidsverksamheten pé entreprenad. Under
forsta kvartalet 2014 6kade antalet besokande funktionsnedsatta
ungdomar i fritidsverksamheterna fran 26 ungdomar 1 januari till 40
1 mars. I musik- och rorelsestudions verksamhet sker en riktad
insats direkt till funktionsnedsatta ungdomar. Fryshuset bedriver
aven en riktad verksamhet for unga med funktionsnedséttning
genom “’s6ndagsgruppen” en dag i veckan under terminerna.
Gruppen bestér av ca 15 deltagare som tréaffas varje sondag.
Verksamheten dr kostnadsfri och 6ppen for alla ungdomar.
Fryshuset samarbetar med andra aktorer vid olika aktiviteter. Mélet
ar att alla deltagare ska fa en aktiv, kreativ och meningsfull fritid
med chans att hitta och utdva sin passion. Fryshuset deltar 1
nétverket “Fritid for alla” dér personal fran sondagsgruppen
representerar organisationen som marknadsfors pa
www.fritidsnatet.se. For att starta en samverkan mellan Sirskolan
och Fryshuset dr ett mdte med Sirskolan planerat 1 maj.

Kontakt kommer att tas med kulturforvaltningen och
idrottsforvaltningen samt med féreningar for att inventera
aktiviteter som erbjuds barn och ungdomar med
funktionsnedséttning.
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Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att aktiviteter 1 park och
naturmark ska vara tillgdngliga for alla. Antalet lekplatser och
rekreationsomraden tillgangliga for personer med
funktionsnedséttning okar och ska fortsitta 6ka. Promenadstrék,
trappor med mera gors tillgdngliga si att alla ska kunna ta sig fram.
Nyligen genomforda projekt for att gora platser mer tillgéngliga ar
motionssparet i Sdtraskogens naturreservat dir hinder har tagits bort
och skyltningen har forbéttras. Sitrastrandsbadet har tillsammans
med idrottsforvaltningen gjorts tillgangligt genom nya bryggor och
ramper, en lekplats sérskilt anpassad for barn med
funktionsnedséttning och ett tillgdngligt utegym. Den nya
Flamingoparken med vattenlek &r helt forlagd i markniva och utan
hinder. Viasterholmsstrdkets nya puckelbollplan har en avfasad del
som gor ytan tillgénglig for rullstolsbundna personer.

Inspektioner fran stadens inspektorer

Inspektorernas synpunkter:

Aldreomsorgens inspektorer har granskat en privat utforare inom
hemtjénsten och en dagverksamhet i egen regi. Inspektionen visade
att det hos hemtjénstutforaren finns allvarliga kvalitetsbrister i
organisationen. Inom dagverksamheten behdver dokumentationen
av hilso- och sjukvardsinsatser utvecklas och det saknades lokala
riktlinjer for samverkan mellan huvudménnen.

Stadens forskoleinspektorer har genomfort en granskning av tva av
ndmndens forskolor Inspektionen visade bl.a. att det systematiska
kvalitetsarbetet avseende dokumentation bor utvecklas.

Forvaltningens svar:

Privat utforare inom hemtjansten: Uppf6ljningen av privata utforare
gors arligen i de stadsgemensamma verksamhetsuppfoljningarna.
Vid dessa papekas eventuella brister 1 organisation, dokumentation
med mera till dldreforvaltningen, som ansvarar for
avtalsuppfoljningen. Skdrholmens stadsdelsforvaltning bedriver ett
aktivt arbete med att f6lja upp beslutade insatser sa att de utfors i
enlighet med bistdndsbeslutet. Om brister framkommer hos vissa
utforare foljer forvaltningen upp alla aktiva bestillningar hos den
utforaren. Val av utforare gors dock alltid av den enskilde inom
ramen for stadens valfrihetssystem. Under 2013 och 2014 har
forvaltningen extra fokus pa hemtjinstinsatser, och med stod av det
nya tidsregistreringssystemet tror forvaltningen att det med tiden
kommer bli léttare att pdtala for utférare om nagot brister.

Dagverksamhet i egen regi: Inspektorerna har granskat
verksamheten hos flera stadsdelsforvaltningar och rapporten ér en
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sammanslagning av synpunkter om dokumentationen av hilso- och
sjukvardsinsatser. Den granskade enheten i Skidrholmen, Sétra vérd-
och omsorgsboende hade inte brister enligt den detaljerade
rapporten.

Forskola: Ett arbete pagir med att diskutera hur den pedagogiska
dokumentationen och kvalitetsindikatorn kan anvandas for att
utvéirdera och utveckla verksamheten.

Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens
interna kontroll har varit tillricklig. Revisionskontoret har
genomfort granskningar av nimndens interna kontroll avseende
enskildas medel, riskanalys och internkontrollplan, 16nehantering,
interna och externa projektmedel for sarskilda
insatser/utvecklingsomraden, korruption och oegentligheter,
individ- och familjeomsorg samverkan med foraldrar, kinslig
information i ekonomisystemet och rutiner for akut placering av
barn som far illa.

Interna och externa projektmedel for sirskilda
insatser/utvecklingsomraden

Revisionskontorets synpunkter:

Granskningen visar att ndimnden 1 huvudsak har tillfredsstillande
rutiner avseende projektuppfdljning/redovisning men
rekommenderas att sdkerstélla rutinen for forvaring av samtlig
dokumentation/ underlag till projekten samt att &ven behandla
projekten 1 nimnden som ett informationsérende.

Forvaltningens svar:

Under aret tas rutiner fram for hur projektmedel hanteras och
dokumentation forvaras. Rutinen kommer att bygga pé stadens
projektstyrningsmodell Lilla Ratten. Det kommer @ven innehélla
regler om diarieforing och information till nimnden. Rutinen
fardigstalls under maj 2014.

Kiinslig information i ekonomisystemet

Revisionskontorets synpunkter:

Granskningen visar att det forekommer kénslig information 1
ekonomisystemet. Nuvarande rutin for att sékerstilla att sddan
information inte forekommer i ekonomisystemet fungerar inte. Den
sammantagna beddmningen &r att den interna kontrollen avseende
hanteringen av kénslig information i ekonomisystemet inte dr

tillracklig. Ndimnden rekommenderas att inf6ra en rutin som
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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sdkerstdller att kdnslig information inte forekommer i
ekonomisystemet.

Forvaltningens svar:

Administrativa avdelningen har spridit de rutiner som skrivits fore
revisionstillfillet men som da @nnu inte hade publicerats. Idag ar
rutinen och dven sekretessbrevmallarna tillgdngliga dels 1 intranitet
i forvaltningens ekonomihandbok dels pé sidan for information fran
ekonomi. Administratdrer och chefer har informerats om rutinen 1
handboken bade via ekonomimeddelande och genom muntlig
utbildningsdag (hosten 2012, hésten 2013 och nu dven varen 2014).
Sarskilt foredrag har ocksa héllits for chefer varen 2014. Arbete
med att sdkra att uppréttade rutiner efterlevs fortsatter.

Enskildas medel

Revisionskontorets synpunkter:

Den sammantagna beddmningen &r att det 1 huvudsak finns
andamaélsenliga stadsdelsovergripande regler for hantering av
enskildas medel och att den interna kontrollen avseende hanteringen
av enskildas medel i huvudsak ar tillrdcklig inom
stadsdelsforvaltningen. For att stidrka den interna kontrollen
rekommenderas att nimnden uppdaterar den stadsdelsdvergripande
rutinbeskrivningen genom att inféra en dokumenterad rutin for
enhetschefernas egna kontroller av att kontanter 6verensstimmer
med kvitton och bokforing.

Forvaltningens svar:

Administrativa avdelningen har under varen 2014 skrivit om den
skriftliga rutinen ytterligare samt informerat om att rutinen ar
uppdaterad. Rutinen aterfinns i forvaltningens ekonomihandbok
som ligger pa intrandtet.

Korruption och oegentligheter

Revisionskontorets synpunkter:

Néamnden har rutiner, riktlinjer och policys for bland annat
representation och mutor, inkdpskort, upphandling och bisysslor.
Néamnden saknar rutiner for den héndelse att anstédllda utsétts for
otillborlig paverkan eller nér anstéllda begér oegentligheter, det vill
sdga hantering av intridffade eller misstidnkta incidenter.
Revisionskontorets sammanfattande beddmning dr att nimnden
behover forbéttra den interna kontrollen med att forebygga och
forhindra korruption och oegentligheter. Nimnden rekommenderas
att utarbeta rutiner for de héndelser da anstéllda utsétts for
otillborlig paverkan eller begar oegentligheter. Nimnden behdver
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regelbundet informera de anstillda om reglerna kring bisysslor och
stirka kontrollen av de anstilldas bisysslor.

Forvaltningens svar:

Administrativa avdelningen har uppréttat rutiner for sikerstillande
att oegentligheter inte ska forekomma i verksamheterna. Rutinerna
ar lanserade som avsnitt i nya ekonomihandboken. Vi har ett
dokument som berdr mutor och bestickning och en annan rutin f6r
hantering av javssituationer.

Forfrdgan om personals bisyssla stills vid nyanstéllning i
forvaltningens introduktionsmaterial och arligen av chef till
medarbetare under medarbetarsamtalet enligt nya rutiner uppréttade
2014. Anmélan om bisyssla gors till ndrmaste chef.

Riskanalys och internkontrollplan

Revisionskontorets synpunkter:

Den sammanfattande bedomningen ar att nimndens arbete &r
tillrackligt men ndmnden rekommenderas att involvera fler
verksamhetsforetradare i processen att bedoma risker och att sékra
att alla kontroller antagna i kontrollplanen genomfors l6pande under
aret och dokumenteras.

Forvaltningens svar:

I Skdrholmens stadsdelsforvaltning gor varje enhet och avdelning
en riskanalys 1 samband med verksamhetsplanen 1 ILS webben. 1
den anges vilka risker enheten/avdelningen bedomer att det finns
for att inte kunna uppna verksamhetens mal. Det bedoms ocksa om
det finns risk for brister i organisationens vésentliga processer. Efter
riskanalysen tar enheten/avdelningen fram en plan for arets
internkontroll. Forvaltningens totala riskbeddmning och
internkontrollplan bygger pa enheternas och avdelningarnas
beddmning med komplettering av det dvergripande perspektivet. I
riskanalysen samlas dven synpunkter fran revisionskontoret och
inspektorsrapporter samt atgarder/aktiviteter for att avhjélpa
bristerna.

Dokumentation av kontroller under aret ér olika pd forvaltningens
verksamheter. Under hosten planerar administrativa avdelningen
halla utbildning om intern kontroll d& 4ven dokumentationen tas
upp. Uppfoljning av internkontrollplaner redovisas i ILS webb i
samband med verksamhetsberittelsen. Enheternas
internkontrollplan f6ljs upp av verksamhetscontrollers.
Avdelningens samt nimndens internkontrollplan f6ljs upp med
kollegial granskning inom planering- och uppfdljningsgruppen
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(PLUPP gruppen) som bestar av ekonomi-, verksamhetscontrollers,
redovisningsansvarig och HR-specialister. Om resultatet fran
kontrollerna inte anses tillfredstdllande tar berdrda verksamheter
fram forbéattringsatgérder for att sdkerstilla att bristerna avhjalps.

Lonehantering

Revisionskontorets synpunkter:

Den interna kontrollen i I6nehanteringen bedoms i allt visentligt
tillracklig men behdver utvecklas pa vissa omrdden. Namnden
rekommenderas att kommunicera géllande 16nerutiner med samtliga
beslutsfattande chefer. Samtliga genomforda kontroller bor
dokumenteras.

Forvaltningens svar:

Internkontrollplanen for 16nehantering har reviderats 1 ar. Vid ett
chefsforum i april gjordes en genomgéng av innehéllet i
internkontrollplanen samt rutinerna for att kontrollera att ritt 16n
betalas ut.

Rutiner for akut placering av barn som far illa
Revisionskontorets synpunkter:

Den sammantagna beddmningen &r att det bedrivs ett arbete i
enlighet med géllande lagar och riktlinjer, men att nimndens rutiner
for uppfoljning och intern kontroll behdver utvecklas. Nimnden
rekommenderas att tillse att kontrollen av drenden sker mer
systematiskt. Rutiner bor tas fram dér det framgar nér uppfoljningen
ska ske och vem som ska utféra den samt vem som ansvarar for
den. Rutinerna bor dven innehélla information om vad som ska
kontrolleras och hur kontrollen &r ténkt att ske. Uppfoljningarna bor
dokumenteras.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen har paborjat arbetet med att utveckla system for
internkontroll i enskilda drenden. Utifrén revisionskontorets
synpunkter kommer sdrskilt fokus laggas pa drenden dér barn och
unga placeras akut. Ber6rda enheter kommer tillsammans att
utarbeta rutiner for hur internkontroll och kollegiegranskning ska ga
till. Forvaltningen kommer att utarbeta en checklista for vad som
ska granskas. Resultatet av internkontrollen sammanstélls 1
rapportform pé arsbasis, och kommer att presenteras for respektive
enhet liksom for socialtjinstens ledningsgrupp. Rutinen for
internkontroll ska vara fardig under september 2014.
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Individ och familjeomsorg — samverkan med forildrar

Den sammantagna bedomningen &r att nimnden arbetar for att pa
ett tidigt stadium och 1 samverkan med fordldrar och polis fanga
upp barn/ungdomar i riskzonen. Inga synpunkter fran revisionen.

Bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och ridkenskaper 1 allt
vésentligt ar rattvisande. Revisionskontoret har genomfort
granskningar av ndimndens rikenskaper avseende kvaliteten i
nidmndens ekonomiska redovisning och resultatenheternas
Overforingar.

Inga synpunkter frén revisionen.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Revisionskontorets uppf6ljning visar att nimnden i huvudsak har
beaktat revisionens rekommendationer. Foljande rekommendationer
ar delvis dtgirdade.

LSS-avgifter

Ndmnden rekommenderades att: definiera och dokumentera en
manuell rutin for fakturering av kostavgift inom insatsen
korttidsfamilj sam¢ att gora kontroller av den utforarrapportering
som sker av utforare direkt i Paraplysystemet

Revisionskontorets kommentar: Namnden kontrollerar
utforarrapporteringen men har inte tagit fram en rutin for kostavgift
inom korttidsfamilj. Skélet 4r att inga beslut om korttidsfamiljer
fattats under aret men nimnden ser ocksa att det dr ett
utvecklingsomréde.

Forvaltningens svar:

Chef for bestéllarenheten utarbetar en rutin tillsammans med
ekonom, fakturahandldggare och avgiftshandldggare. Rutinen ska
vara fardigstilld 1 september 2014.

Overforing av kiinslig information via e-post

Ndmnden rekommenderades att: Det ar angelédget att ordf. och v.
ordf. i sociala delegationen anvénder stockholm.se-adress. Ordf.
och vice ordf. 1 nimnden bor ockséd anvédnda stockholm.se-adress.
Revisionskontorets kommentar: Fragan om fortroendevalda e-
postadresser kommer att tas upp och beaktas i samband med att
overgingen till digital drendehantering med ldsplattor utreds. Saval
ordféranden och vice ordféranden 1 nimnden och sociala
delegationen anviander sig redan nu av stadens e-postadress.
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Forvaltningens svar:

Ordforanden och vice ordforanden i stadsdelsndimnden samt
ordforanden och vice ordforanden for sociala delegationen anvénder
sig av stadens e-postadress. Forutom dessa har ett fatal andra
fortroendevalda i ndmnden e-postadress via stadens system. De
fortroendevalda som efterfragat en e-postadress via stadens system
har fatt det.

Stadsdelsforvaltningen och ndmnden har beslutat sig for att avvakta
med inforandet av digital drendehantering med lasplattor.
Stadsdelsforvaltningen och ndmnden invéntar béttre tekniska
16sningar for staden, samt stadens kommande digitala
drendehanteringssystem, eDok. Arenden till stadsdelsnimndens
slutna del skickas aldrig ut via e-post. Undantaget ar
sammantriddesprotokollet som mejlas till ordférande och vice
ordforande for justering. Ingen kénslig information kommuniceras
frén sociala delegationens fortroendevalda till nimndsekreteraren i
delegationen via e-post eller vice versa. Ledamdterna kan fa kéinslig
information till sig frén allménheten vid enstaka fall.

I sociala delegationen rutiner finns stadsdelens policy for
e-posthantering beskriven. Sociala delegationen far d&ven muntlig
information pé sin drliga utbildningsdag. For ar 2014 hélls denna
utbildning i oktober. Det finns dokumenterade rutiner for hur de
fortroendevalda ska agera géllande inkommen e-post som ska
diarieforas. Dokumenten “Diarieforing av e-post och skrivelser”
och ”Sekretess for dig som ar fortroendevald 1 Skidrholmens
stadsdelsforvaltning” ingar 1 den informationsmapp som delas ut till
varje ledamot vid pabdrjat uppdrag. De fortroendevalda i
stadsdelsndmnden har uppmanats att skicka mottagen e-post till
registratorn utan dréjsmal. Om de &r osdkra ska de kontakta
ndmndsekreterare eller registrator for bedomning av informationen.

Bilagor
1. Arsrapport Skirholmens stadsdelsnimnd 2013 med bilagor
1-3

2. Revisionsberittelse, Skdrholmen 2013
3. Missiv, Skiarholmen 2013



