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Stadsrevisionen Dir 3.1.2-54/2014
2014-03-12

Till
Skéarholmens stadsdelsndmnd

Revisorerna for Skiirholmens stadsdelsuimnd har avslutat
yevisionen av niimndens verksamhet under &r 2013, Kopia pé den
revisionsberiittelse som Gverlimnas till kommunfulhniiktige
bifogas.

Revisorerna verlimnar och &beropar revisionskontorets drsrapport
for Skiirholimens stadsdelsndmnd.

Revisorerna emotser eit ytirande dver drsrapporten frdn ndmnden
senast 2014-06-30.
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Doy 3.1.4-86/2014

Till kommunfullmiktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE

FOR
SKARHOLMENS STADSDELSNAMND AR 2013

Vi, av fullméiktige utsedda revisorer, har granskat Skéirholmens stadsdelsniimnds
verksambet under dr 2013,

Vart ansvar fir att granska om niimndens verksamhet bedrivs i enlighet med
kommunfuthuitktiges mat, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller
for verksambeten. Vidare om nimndens rikenskaper fir ifittvisande och om den
interna konfrollen #ir titlricklig.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente, Granskningen har genomftits med
den inviktning och omfatining som behtvs for att ge rimlig grundl B¢ beddmning
och ansvarsprévning. Vi bifogar en sammanfattande redogérelse for resultatet av
vir granskning,

Vi bedtmer sammantaget att Skiirholmens stadsdelsnéimnd i allt véisentligt har
bedrivit verksamheten pa ctt indamédlsentigt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sétt. Némndens interna kontroll beddms ha varit tillricklig.

Ritkenskaperna beddms i allt véisentligt vaia thitvisande.

Vi tillstyrker att Skiitholmens stadsdelsnimnd och dess ledambter beviljas
ansvarsfiihet.

Stockholm den 12 mars 2014
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Michael Santesson ljavid Witks
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SKARHOLMENS STADSDELSNAMND
Bilaga till revisionsberiittelsen for &r 2013

Verksamhetens findamdlsenlighet och ekonomi

Revisorerna bedomer sammantaget att Skiitholimens stadsdelsnémnd i allt
viisentligt har bedrivit verksambeten pi ett indamélsentigt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sttt

Sammanfattningsvis redovisar nfimnden elt nettodverskott jimfort med budget
om 19,6 mnkr fore resultatdverforingar, Efter avséittning till resultatfond &r
niimndens utfall jamfort med budget ett verskott om 12,8 mnkr.

Revisorerna beddmer att ndmirdens resultat fr 2013 i allt véisentligt #r fSrenligt
med de mal som fullméktige faststillt. Nfmnden har i huvudsak uppfyllt
kommunfullmiktiges inviktningsmél och mal for verksamhetsomridena. Vidare
beddms att nimnden i huvudsak har nitt sina egna mal och i verksamhetsplanen
angiven verksamhet.

Intern kontroll

Revisorerna bedtmer att ndmndens interna koniroll har varit tillrdcklig,
Nimnden har en i huvudsak tillfredsstillande uppfoliningsstruktur. Ekonomi,
verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband med nimundens
manads- ach tertialrapporter. Namnden har ocksa pabtijat ett kvalitetsarbete for
alt pi ett tydligare siitt styra verksambeter mot goda resultat fir brukana.

I ndgra granskningar som revisionen genomfort under &ret har vissa brister
noferats. Dessa fit inte av sidan omfatining att de véisentligt paverkar
beddmmingen av nimndens interna kontroll.

Bokslut ach riikenskaper
Revisorerna beddmer att bokslut och riikenskaper i allt viisentligt #r réttvisande
samt foljer giflande regler och god redovisningssed.

Rapportfditeckning
Arsrapport 2013 for Skirholmens stadsdelsni@mnd (- 18, 2014)
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Den kommunala revisionen #r fullmiktiges kontrollinstcument for att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar niimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomftra verksamheten enligt
fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

1 “&rsrapporter” for namnder och ”granskningspromemorior” fér styrelser sammantfattar
Stadsrevisionen det gAngna Arets synpunkter pd verksamheten. Férdjupade granskningar
som sker under drct kan ocksd publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns p& Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestiillas frén
revisionskontoret.

Arsrapport 2013
Sk#rholmens stadsdelsndmnd
Nri8, 2013
Hemsida:
Dnr 3.1.2-54/2014 vrvrwstockholm.selrevision
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Sammanfattning

Verksamhetens indamélsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att Skirholmens
stadsdelsnamnd i allt vdsentligt har bedrivit verksamheten pd ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Sammanfattningsvis redovisar ndmnden ett nettodverskott jamfort
med budget om 19,6 mnkr fore resultatdverforingar, Efter
avsiitning till resultatfond dr ndmndens utfall jamfort med budget
ett Sverskott om 12,8 mukr,

Revisionskontoret bedémer att nimndens rvesultat for 2013 i alit
viisentligt dr forenligt med de mél som fullmiktige faststallt,
Niimnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullméiktiges inriktnings-
méal och mal for verksamhetsomridena. Vidare beddms att ndmnden
i huvudsak har natt sina egna mél och i verksamhetsplanen angiven
verksambhet.

Intern kontroll

Revisionskontoret beddmer att nimndens interna kontroll har varit
tillriicklig, Nimnden har en i huvudsak tilifredsstiliande
uppfoliningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet f5ljs
systematiskt upp i samband med nimndens ménads- och terti-
alrapporter. Namnden har ocksa paborjat ctt kvalitetsarbete for att
pé ett tydligare sitt styra verksamheter mot goda resultat for
brukarna.

I négra granskningar som revisionen genomfort under dret har vissa
brister noterats. Dessa #r inte av sddan omfattning att de viisentligt
péverkar beddmningen av ndmndens interna koniroll.

Bokslut och riikenskaper

Revisionskontoret bedmer att bokslut och rdkenskaper i allt
viisentligt #r rittvisande samt foljer gillande regler och god redo-
visningssed.




Innehall

Arets granskning

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
Intern kontroll

Bokslut och rakenskaper

Uppfélining av tidigare ars granskning

Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Bilaga 2 - Arets férdjupade granskningar och projekt
Bilaga 3 - Uppfdljning av 1amnade rekommendationer

00 O =







Arsrapport 2013 Skarholmens stadsdelsndmnd
1(8)

Arets granskning
Den éarliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

o Verksamhetens indamélsenlighet och ekonomi
¢ Intern kontroll
¢ Bokslut och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimp-
liga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och
god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behévs for att
ge en rimlig grund for bedomning och ansvarsprévning av ndmn-
den. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

1 rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsérets
grundliggande och férdjupade granskningar, De fSrdjupade gransk-
ningar som genomforts under revisionsdret redovisas nérmare i
bilaga 2.

En uppfdlining av i vad man ndmnden har beaktat rekommenda-
tioner fran tidigare ars granskning redovisas Gversiktligt i rapporten
och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har { mars ar 2013 tréffat represen-
tanter f5r nimnden med anledning av ar 2012 &rs drsrapport.

Granskningsledare har varit Ester Rudolfsson Mattsson vid
revisionskontoret och Erica Svensson vid konsultfirman PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens dndamalsenlighet och

ekonomi

I detta aysnitt redovisas en granskning av om nidmndens resultat ir
forenligt med kommunfullmiktiges mal, uppdrag och budget samt
de bestut, riktlinjer och féreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget beddms att Skiirholmens stadsdelsndmnd i allt
viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett dndamélsenligt och fran
ckonomisk synpunkt tillfredsstéllande siitt. Bedémningen grundas
pé granskning av nimndens budgethallning och verksamhetsberit-
telse samt de granskningar som revisionen har genomfit under
aret.




Arsrapport 2013 Skarholmens stadsdelsnémnd
2 (8)

Ekonomiskt resultat
Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for dr
2013:

Bokslut 2013 Budget-
Budget avvikelse
Mnkr 2013 Utfall Avvikelse 20102
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader i114,8 11115 0,3 0,0% - 54,0

Intiikter 1ol 129,4 19,3 17.5% 30,5

Verksamhetens.

nettokostnader. .~ | 10017 982, |
Avskrivningar 4,0 42

Internrantor [,7 1,7

Investeringsplan
Utgifter 369 % 2,7
Inkemster

100,0 % 0.2

L MmT%

Av ovanstiende redovisning framgér att nimndens utfall, efier
resultatéverforingar, avviker med 12,8 mnkr i forhdllande Gl
budgeten, Utfallet visar att budgethélningen har varit tillréicklig.

De stdrsta avvikelserna finns inom verksamhetsomridena stéd och
service till personer med funktionsnedstittning, individ- och famil-
jeomsorgen samt ekonomiskt bistdnd. Ndmnden har inte heller
anvint medelsreserven om 6 mnkr.

Den enskilt storsta negativa avvikelsen finns inom stéd och service
for personer med funktionsnedsittning som redovisar ett underskott
med 12,7 mnkr. Avvikelsen beror enligt niimndens redovisning p&
att flera personer efter fSrsikringskassans omprovning av insatserna
inte lingre har ritt till assistansersittning enligt LASS frén staten.
Nimnden har diirmed fatt ett 5kat kostnadsansvar for den personliga
assistansen. Dessutom har fler insatser enligt SoL. och i form av
hemtjinst, korttidsboende och boendestdd beviljats i jaimforelse
med 2012,

Inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg redovisas ett
sverskott om 9,1 mnkr. Overskottet kan enligt nimndens redovis-
ning frimst forklaras av att fler insatser kunnat genomftras inom
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sppenvirden och pd hemmaplan for att minska véardkostnaderna fér
barn- och ungdomar,

Inom ekonomiskt bistdnd redovisas ett &verskott om 8,6 mnkr.
Overskottet kan forklaras av att bidragshushallen bade har blivit
fiirre i antal och minskat i storlek. Kostnaden per hushall har
foljaktligen ocksa minskat.

I verksamhetsplanen 2013 faststéllde nimnden fyra resultatenheter
varav tre inom forskolan, Ndmndens resultatenheter redovisar ett
samlat Sverskott om ca 5,8 mnkr. Efter resultatéverforing till 2014
uppgar det samlade dverskottet i resultatfonden till 9 mnkr. Jim{ort
med dr 2012 har resultatfonden och resultatenheterna samlade Gver-
skott 8kat med 6,6 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sitt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedémer att ndmndens resultat f6r 2013 i alkt
visentligt #r forenligt med de mél som fullméktige faststillt.
Beddmningen grundas pé en granskning av ndmndens verksamhets-
berittelse samt pa de fordjupade granskningar som revisionskon-
toret har genomftrt under &ret.

Namnden har i huvudsak uppfyilt kommunfullméktiges inriktnings-
mal och mal for verksamhetsomradena. Vidare bedéms att némnden
i huvudsak har ntt sina mal och uppnétt i verksamhetsplanen angi-
ven verksamhet. Utifrdn kommunfullmiiktiges inriktningsmaél har
ndmnden tagit fram 21 egna mal for sina verksamhetsomréden.
Nimnden beddmer att dessa mal i huvudsak uppfylls.

Verksamhetsberittelsen utgtr ett viktigt underlag i beddmningen av
niimndens resultat. Revisionskontoret har dérfor granskat om verk-
samhetsberittelsen ir rittvisande och tiliforlitlig dvs. om den
information som ges stimmer med verkliga forhéllanden. Bland
annat har stickprov skett av att det finns tillfredsstéliande underlag
for namndens bedémning av hur fullméktiges indikatorer uppfyllts.

Nedan redovisas visentliga verksamhetsmal och indikatorer som
nimnden inte uppnar:

Nimnden bedémer att verksamhetsmalet ”Stockholm upplevs som
en trygg, siker och ren stad inte helt uppnas.” Namnden nér inte
helt &rsméilen for de indikatorer som miter upplevelsen av trygg-
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heten i stadsdelen och ndjdheten med skotseln i parker och grénom-
raden.

Namnden bedémer att verksamhetsmalet ”Stockholmarna upplever
att de far god service och omsorg ” inte helt uppnas. Maluppfyllel-
sen baseras pa resultatet av stadens brukarundersdkningar och géller
bl.a, upplevelsen av att kunna paverka LSS-insatsens utformning,
tillgéingligheten, mdjlighet till 16nearbete samt ngjdheten med
boende. Niémnden nér inte drsmélen for flera av de indikatorer som
rdr stéd och service till personer med funktionsnedséttning,

Nimnden beddmer dven att verksamhetsmélet, Stockholm #r en
attraktiv arbetsgivare med spiinnande och utmanande arbeten, inte
helt uppnds. Ndmnden nér inte helt drsmalen for tre av de totalt sex
indikatorer inom verksamhetsomradet. Sjukfranvaron har under iret
uppgéitt till 5,9 % vilket innebir att drsmélet om 5,6 % inte helt
uppnas.

Revisionskontoret har genomfort granskningar avseende stadens
ramoppettider for forskolan, information till medborgarna om val-
mdjligheter inom &ldreomsorgen och fritidsverksamhet for personer
med funktionsnedséttning som redovisas i bilaga 2. Néimnden
rekommenderas bl.a. att kontrollera férskolornas 6ppettider och
kvalitetssiikra informationen pa Jamfor service.

Noterade brister dr dock inte av sddan omfattning att de visentligt
paverkar bedémningen av verksamhetens resultat.

Inspektioner fidn stadens inspektorer

Aldreomsorgens inspektdrer har granskat en privat utfrare inom
hemtjéinsten och en dagverksamhet i egen regi. Inspektionen visade
att det hos hemtjénstutforaren finns allvarliga kvalitetsbrister i
organisationen, Inom dagverksamheten behver dokumentationen
av hilso- och sjukvérdsinsatser utvecklas och det saknades lokala
riktlinjer for samverkan mellan huvudménnen.

Stadens forskoleinspektirer har genomfort en granskning av tvé av
ndmndens forskolor Inspektionen visade bl.a. att det systematiska
kvalitetsarbetet avseende dokumentation bor utvecklas.

Ej verkstdllda domar

Under aret har forvaltningsritten, kammarritten och hogsta férvalt-
ningsdomstolen avgjort 444 av de beslut som verklagats till ndmn-
den. Domstolarna har meddelat 103 domslut som gétt emot
ndmndens beslut. I tva fall har ndmnden 6verklagat forvaltnings-
rittens dom. Kammartitten har meddelat provningstillstdnd i ett av
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dessa och #irendet #r #nnu inte avgjort. Ovriga domar var verkstéllda
vid arsskiftet,

Ej verkstillda gynnande beslut

Stadsdelsnimnden ska enligi SoL. och LSS till Inspektionen for vérd
och omsorg och revisorerna rapportera gynnande beslut om insatser
som inte har verkstillts inom tre ménader fran ndmndens
beslutsdatum.

Nimndens rapportering visar att vid drets slut fanns det 6 gynnande
besiut enligt LSS som inte verkstillts. Besluten avsig plats pa
sirskilt boende och ledsagarservice och i flertalet fall har den
enskilde tackat nej till nimndens erbjudande.

Anmidiningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Stadsdelsnimnden ska, i egenskap av utfdrare av social omsorg,
anmila allvarliga missforh&llanden och patagliga risker f6r
allvarliga missférhallanden enligt Lex Sarah till
tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard och omsorg. Vidare finns
en skyldighet att anmiila vérdskada eller risk for allvarlig virdskada
enligt Lex Maria inom den hélso- och sjukvérd som
stadsdelsndmnden ansvarar {or.

Under dret har sammanlagt 20 rapporter enligt Lex Sarah

rapporterats. Av dessa avser tta dldreomsorgen, nio stod och
service till personer med funktionsnedstttning och resterande
individ- och familjcomsorgen inom vérden av barn och unga.

For sex av rapporterna har nmnden beddmt att det handlar om
allvacliga missforhdllanden eller pataglig risk for allvarliga misstor-
hallanden. Dessa har anmiits till inspektionen for vard och omsorg
(IVQ), Naimnden har ocksd tagit del av 19 rapporter enligt Lex
Sarah fidn enskilda verksamheter. Av dessa har tva anmilts till
IVO.

Intern kontroll

Den interna kontrollen #r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfdljning. Den interna kontrollen sikerstiller, med en rimlig
grad av sikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler f5ljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och riittvisande rapporteting om verksamheten limnas.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att nimndens
interna kontroll har varit tillracklig, De iakttagelser som ligger till
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grund for denna beddmning redovisas nedan. Av redovisningen
framgér att inga visentliga brister har noterats.

En del i namndens interna kontroll &r att sikerstilla en dndamiéls-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Revisions-
kontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for & 2013 och
bedémer att nimndens egna mél i huvudsak ansluter till kommun-
fullmaktiges mal for den verksamhet som nimnden bedriver.
Ni#mnden har f5r varje verksamhetsomrade faststélit mét-
bara/uppfSljningsbara mal f5r ekonomi och verksamhet.

Revisionskontoret bedémer alt nimnden har en i huvudsak tillfreds-
stillande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet
foljs systematiskt upp i samband med nédmndens manads- och terti-
alrapporter. Uppfdljning av verksamhet som uppdragits 4t annan att
utfora sker drligen och i enlighet med stadens gemensamma upp-
fljningsmodell. Mé&nadsrapporten till nimnden har utvecklats och
innehaller information om hur verksamheten utvecklats utifran
prestationer, jamforelser och omvérldsbevakning.

Under aret paborjades ett gemensamt kvalitetsarbete {or att pé ett
tydligare sttt styra verksamheter mot goda resultat {or brukarna.
Inom hela organisationen fran ndmnd- till enhetsnivd har risker
identifierats, konirollatgirder faststilits och intern kontroliplaner
upprittats infor verksamhetsplanen 2013. Det finns en sjélvsténdig
funktion med verksamhets- och budgetcontrollers som samordnar
arbetet med den interna kontrollen, féljer upp att kontrollen funge-
rar samt rapporterar resultatet direkt till forvaltningsledningen.

Avets uppfoljningar har identificrat ett ekonomiskt underskott inom
stod och service till personer med funktionsneds#ttning. Namnden
har f5r att begréinsa budgetavvikelsen f6ljt upp pégdende drenden
och hur behovet av insatser enligt SoL fSidndrats samt orsakerna
dartill, Dessutom har nimnden i samarbete med stadsdelsniimn-
derna i Skarpniick och Spénga - Tensta jamfort utvecklingen av
hemtjinstinsatser och om det finns ndgra skillnader, Atgirderna har
inte varit inte varit tillrfickliga for att pa kort sikt komma tillrétta
med budgetavvikelsen.

Nedanstiende sammanstilining visar prognossikerheten i
n#mndens tertialrapporter.
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Tertial- Tertial-
rapport | | rapport2 Boleslut Avvikelse
Mnkr 2013 2013 2013 T2 - bolslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1119,7 1 124,4 1115 12,9 1,2%

Intikter 128,0 122,7 1294 67 52 %

997 982,11 19,6

Avskrivningar 4,0 4,2 -02 %

Internvantor 1,7 0%
Driftl;ﬁdgetens s -
nettolcostnader 1.007,4

Investeringsplan

Utgifter 23 10,9 8,7 202 %
Inkomster “ 0,8 166,6 %
7,9

Sammanstillningen visar att det finns avvikelser i
prognossikerheten avseende nimndens tertialrapporter.
Nettoavvikelsen mellan tertialvapport 2 och bokslutet &r positiv och
uppgdr till 11,6 mnkr. Avvikelser finns inom frskolan, individ och
familjeomsorgen, verksamheten for stod och service till personer
med funktionsnedsittning samt medelsreserven. Prognosavvikelsen
forklaras friimst av de omfattande insatser som gjorts inom
fSrvaltningen for att forbittra budgethaliningen har fatt storre effekt
in prognostiserat. Det har medftrt att medelsreserven pd 6 mnkr
inte tagits i ansprdk. Namndens kade intiikter for
flyktingmottagandet, frimst av ensamkommande barn, hat ocks
bidragit till det forbittrade resultatet.

Revisionskontorets granskning visar att nimndens dokumentation
av risk- och visentlighetsanalysen #r tillfredsstéllande. Namnden
har ett aktuellt system f5r intern kontroll. Resultatet av intern
kontrollen har avrapporterats till ndmnden i verksamhetsberittelsen.
Beslutade kontroller hatr genomfdrts i enlighet med faststilld plan
for den interna kontrollen. Ndmndens uppfoljning av
internkontrollplanen har inte visat pa nagra allvatliga brister.

Revisionskontoret har genomfort granskningar av nimndens interna
kontroll avseende enskildas medel, riskanalys och
internkontrollplan, lénehantering, interna och externa projektmedel
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for sirskilda insatser/utvecklingsomraden, korruption och
oegentligheter, individ- och familjeomsorg samverkan med
foréldrar, kiinslig information i ekonomisystemet och rutiner for
akut placering av barn som far illa.

1 granskningarna avseende kinslig information i ekonomisystemet
och korruption och oegentligheter har vissa brister noterats.
Nimnden rekomimenderas att infora rutiner som sékerstiller att
kinslig information inte forekommer i ekonomisystemet och att
forebygga sé att anstillda inte utsétts for otillbérlig paverkan eller
kan begd oegentligheter. Aven for Svriga granskningar har
rekommendationer limnats, se bilaga 2. Noterade brister 4r dock
inte av sidan omfattning att de visentligt paverkar bedémningen av
ndmndens totala interna kontroll.

Bokslut och ridkenskaper

1 detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens bokslut dr
rittvisande samt om rikenskaperna dr upprittade i enlighet med den
kommunala redovisningsfagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rikenskaper i allt
visentligt #ir rittvisande. Beddmningen baseras pd en granskning av
nimndens bokslut och pa de fordjupade granskningar som
genomforts under 4ret.

Revisionskontoret har genomfrt granskoingar av nimndens
rikenskaper avseende kvaliteten i ndmndens ekonomiska
redovisning och resultatenheternas dverféringar. Noterade brister r
inte av sddan omfattning att de viisentligt paverkar bedémningen av
niamndens bokslut och rdkenskaper,

Uppféljning av tidigare ars granskning

Tidigare &rs granskning av nfimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gér arligen en
uppfljning och bedémning av i vad mén nimnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Revisionskontorets uppfBljning visar att nimnden i huvudsak har
beaktat revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets beddmningskriterier
Fér avsnitten Verksamhetens #indamdlsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvinds fbljande beddmningar:

Tillfredsstcllande/Tillréicklig  Kriterierna 4r i allt viisentligt
uppfyllda

Inte helt tilifredsstdilande/ Brister finns som méste 4tgérdas

Inte helt tillrdicklig

Inte tillfredsstdllande/ Inte Visentliga brister finns som méste

tillrdcklig atgirdas omglende

Fér avsnitt 4 Bokslut och riikenskaper giiller féljande beddmningar:

l Réittvisande, Inte helt réittvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Nimnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksambetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

o Nimndens resultat fSljer fullmiktiges beslut om mdl, uppdrag och budget.

o Ni#mnden har inom tilldelat ansiag uppfyllt sina mal f6r verksamheten och
uppnitt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

o Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen 4r en process som utférs av niimnd, forvaltningsledning
och personal. Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfdljning. Processen sikerstiiller, med en rimlig grad av s#ikerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, fSrordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

o Nimnden genom{or drligen en riskanalys som fangar upp véisentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mél
inte uppnés.

¢ Nimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stddja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

¢ Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullméktiges beslut om
maél, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stillt métbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

¢ Nimnden f6ljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sdvil for verksamhet i egen regi som foir sddan som uppdragits
At annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid
behov. .

¢ Nimnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféijning av verksamheten.

¢ Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till aft stikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter 6ljs.

¢ Niamnden fSljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att siikra att den fungerar pd ett betryggande sitt.

Namndens bokslut och rdkenskaper
Namndens redovisning dr upprittad i enlighet med lagstifining och god redo-
visningssed si att riikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stéllning.

e Nimndens bokslut dr rittvisande,
¢ Nimndens rikenskaper dr uppriittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets férdjupade granskningar och
projekt

Fordjupade granskningar och projekt under perioden
april 2013 — mars 2014

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Stadens ramdppettider for forskolan och mdajlighet till omsorg
utanfor ramtiden

En granskning har genomforts for att beddma om ndmnden
eftertever fulimiktiges beslut i budget 2013 om att [6pande
kontrollera att forskolornas ramdppettider foljs, och att {ordldrar far
god information om ramdppettid och om mdjlighet till barnomsorg
utanfor ramtiden.

Granskningen visar att nimnden inte gor Iopande kontroller av
dppettiderna. Information om ramdppettid finns pd stadens hemsida,
medan information om méjligheten till omsorg péa ob-tid ges
skriftligt vid forfragan. Beslut om insatsen fattas av forvaltningens
verksamhetscontroller, vilket inte dr i enlighet med ndmndens
delegationsordning. Enligt den dr avdelningschefen delegat,

Den sammantagna bedSmningen &r att nimnden inte helt uppfyller
fullmiktiges beslut, Ndmnden rekommenderas att rutinméssigt
begéra uppgift fran forskolorna om deras dppettider och dven
stickprovsmiissigt tillfriga virdnadshavarna om Sppettiderna
motsvarar deras behov. Nimnden bor tillhandahélla skriftlig
information om mdjlighet till omsorg pa ob-tid. Fér handldggningen
av anstkningar pa ob-tid anser revisionskontoret att det bor
upprittas stadsgemensamma riktlinjer. Ndmnden maste tillse att
delegationsordningen f8ljs, alternativt &indra den,

Valfiihet — information till medborgarna om valmdijligheter,
kvalitet m.m.

En granskning har genomfdrts av om ndmnden har en styrning och
uppfdljning av valfrihetssystemet inom édldreomsorgen som
sikerstiller att de enskilda individerna/brukarna kan genomftra ett
val av utforare enligt lagstifiningens intentioner.,

Granskningen visar att informationen om utforarna pé stadens
hemsida, JAimfor service, i stérre utstriickning behdver
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kvalitetssiikras for att kunna garantera att den i enlighet med
lagstiftningen iir saklig, relevant, jimftrbar och littforstaelig.

Bistdndshandldggarna arbetar i likhet med servicendimndens
handliggare pa Aldre direkt gentemot individen/brukaren i dess val
av utforare. Inom Aldre direkt pagr det i dialog med
dldreférvaltningen ett arbete att utveckla arbetssitt och rutiner for
att pd ett biittre sétt informera och lotsa den éldre/anhorige vid sitt
val av utférare. Granskningen visar att ndgot motsvarande arbete
inte pAgdr inom ndmnden. Ndamnden rekommenderas att sikerstélla
att informationen om utfdrarna pa Jamfor service i kvalitetssikras.

Fritidsverksamhet for personer med funktionsnedsittning

En granskning har genomfdits av hur ndmnden utifrén stadens
program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
arbetar for att aktivt utveckla utbudet av idrotts-, fritids- och
kulturverksamhet. I nimndens planering av barn och
ungdomsverksamheten ska srskild hénsyn tas till dessa barn och
ungdomar och deras behov.

Granskningen visar att nimnden arbetar for att ge alla barn och
ungdomar inom fSrskolan och fritidsverksamheten mdjlighet att
delta i och tillgodogtra sig utbudet av idrotts- och kulturaktiviteter.
Atbetet har diremot inte inriktats mot att enligt stadens méal och
ni#mndens uppdrag 6ka delaktigheten och andelen barn och
ungdomar med funktionsnedsittning som dr med i olika
fritidsverksamheter samt att aktivt tka utbudet av aktiviteter
anpassade till deras funktionshinder. Vidare beh&ver nimnden mer
aktivt medverka for att tillsammans med andra ndmnder utveckla
utbudet av kultur och idrott for denna grupp.

Den sammanfattande beddmningen #r att némnden behdver bli
aktivare i arbetet med ait utveckla utbudet av fritidsaktivitet for barn
och ungdomar med funktionsnedséttning. Foér detta kréivs mer
kunskap om hur barn och ungdomar med funktionsnedséttning tar
det av utbudet av fritidsaktiviteter, vad de saknar och vad de tycker
om innehallet i verksamheten. Som ett stéd i arbetet
rekommenderas ndimnden ait utveckla arbetet med verksamhets-
och kvalitetsuppfoljning for dessa barn och ungdomar.

Intern kontroll

Interna och externa projektmedel for sdrskilda insatser
Jutvecklingsomrdden

En granskning har genomftrts for att beddéma om den interna
kontrollen avseende styrning och uppfdljning av projekt dr
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tillricklig samt om redovisningen av projekt ger en réttvisande bild
av resultat och stéllning. Granskningen har genom{drts genom
verifiering av redovisning och rutiner for ett urval av projekt.

Granskningen visar att ndmnden 1 huvudsak har tillfredsstillande
rutiner avseende projektupptdljning/redovisning.

Den sammantagna beddmningen 4r att den interna kontrollen i
huvudsak #r tillriicklig avseende styrning och uppféljning av
projekt. Av den Gversiktliga granskningen har det inte framkommit
nfgot som tyder pd att redovisningen inte i allt viisentligt ger en
rittvisande bild av resultat och stiéllning.

Nimnden rekommenderas att sikerstélla rutinen for férvaring av
samtlig dokumentation/ underlag till projekten samt att dven
behandla projekten i ndimnden som ett informationsérende.

Kiinslig information i ekonomisystemet

En granskning har genomfbrts av om ndmndens rutiner for kontroll
och uppfoljning av k#nslig information i ekonomisystemet &r
tillrsicklig. Granskningen har avgriinsats till leverantorsfakturor och
ett storre stickprov har genomf{duts foir att identifiera leverantorer
vars fakturor kan innehélla kiinslig inforimation.

Granskningen visar att det forekommer kénslig information i
ekonomisystemet. Nuvarande rutin fér att sikerstiélla att sddan
information inte forekommer i ekonomisystemet fungerar inte. Den
sammantagna beddmningen #r att den interna kontrollen avseende
hanteringen av kéinslig information i ekonomisystemet inte &r
tillriicklig. Ndmnden rekommenderas att infora en rutin som
sikerstiller att kéinslig information inte forekommer i
ckonomisystemet,

Enskildas medel

En granskning har genomforts for att bedéma om nimnden har
dndamalsenliga regler och rutiner for hantering av enskildas medel
och om den interna kontrollen #r tilleficklig. Verifiering av att
tillimpningen dverensstimmer med gillande regler och rutiner har
skett vid tva enheter inom nimnden. Granskningen visar bl.a. att det
finns stadsdelstvergripande regler for hantering av enskildas medel
och atf enheterna i allt visentligt foljer dessa regler.

Den sammantagna beddmningen r att det i huvudsak finns
dndamalsenliga stadsdelstvergripande regler fr hantering av
enskildas medel och att den interna kontrollen avseende hanteringen
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av enskildas medel i huvudsak 4r tilleiicklig inom stadsdelen. Fér att
stirka den interna kontrollen rekommenderas att ndmnden
uppdaterar den stadsdelsdvergripande rutinbeskrivningen genom att
infora en dokumenterad rutin for enhetschefernas egna kontroller av
att kontanter Sverensstimmer med kvitton och bok{oring,

Korruption och oegentlighefer

En granskning har genomfdrts av om ndmndens styrning och
kontroll #r tillrsicklig och om de arbetar aktivt for att fdrebygga och
uppticka oegentligheter. De verksamhetsomriden som ingétt i
granskningen #v individ- och familjeomsorg, upphandling och
stadsmiljo.

N#mnden har rutiner, riktlinjer och policys for bland annat
representation och mutor, ink8pskort, upphandling och bisysslor.
Namnden saknar ratiner for den hindelse att anstiéllda utsitts for
otillborlig paverkan eller nér anstiillda begér oegentligheter, det vill
siiga hantering av intriffade efler missténkta incidenter.

En viktig del i det korruptionsfirebyggande arbetet &r kontroll
avseende de anstilldas bisysslor, Information om reglerna kring
bisysslor ska ges drligen, men det saknas en gemensam rutin for hur
informationen ska ges. Nyanstiillda far information om bisysslor i
introduktionsutbildningen. Ndmnden gor heller inte ndgra [pande
kontroller av de anstélldas bisysslor.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning ir att ndmnden
behover forbittra den interna kontrollen med att férebygga och
forhindra korruption och oegentligheter. Ndmnden rekommenderas
att utarbeta rutiner for de hiindelser da anstéllda utsétts for
otillbsrlig paverkan cller begér oegentligheter. Nidmnden behéver
regelbundet informera de anstéllda om reglerna kring bisysslor och
stiirka kontrollen av de anstilldas bisysslor.

Riskanalys och internkontroliplan

En granskning har genomftrts av nimndens riskanalys och
internkontrollplan med avseende pa sikerheten i system och rutiner
inom personal- och ekonomiadministrationen.

Den sammanfattande bedémningen #r att nimndens arbete &r
tillefickligt. Beddmningen grundar sig pd att riskanalysen innehéller
visentliga processer och kontrollmoment inom personal- och
ekonomiadministrativa omridet och en tydlig koppling till
internkontrollplanen, Namnden rekommenderas att involvera fler
verksamhetsféretridare i processen att beddma risker och att siikra
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att alla kontroller antagna i kontroliplanen genomftrs 16pande under
aret och dokumenteras.

Lionehantering

En granskning har genomfbrts av nimndens kontroller i samband
med 16neutbetalningar med fokus pé att det finns rutiner for 16pande
uppfbljning och avstimning av 16neutbetalningar samt kontroller
fire och efter 16neutbetalning i enlighet med faststilld rutin-
beskrivning.

Den interna kontrollen i 16nehanteringen beddms i allt viisentligt
tillricklig men behtver utvecklas pd vissa omrdden. Ndmnden
rekommenderas att kommunicera géllande lénerutiner med samtliga
beslutsfattande chefer. Samtliga genomfGrda kontroller bor
dokumenteras.

Rutiner for akut placering av barn som far illa

Revisionskontoret har granskat hur nimnden agerar vid akut
placering av barn som far illa och dér ndgot boende inte finns att
tiligd vid tidpunkten for omhéndertagandet. Granskningen visar att
det finns dokumenterade rutiner vid akut placering av barn som far
illa och att dokumentationen i akterna fdljer stadens riktlinjer.

Den sammantagna beddmningen &r att det bedrivs ett arbete i
enlighet med giéllande lagar och riktlinjer, men att nimndens rutiner
for uppfoljning och intern kontroll behdver utvecklas, Nédmnden
rekormmmenderas att tillse att kontrollen av drenden sker mer
systematiskt. Rutinet bor tas fram dér det framgar nér uppfoljningen
ska ske och vem som ska utfora den samt vem som ansvarar for
den. Rutinerna bar dven innehélla information om vad som ska
kontrolleras och hur kontrollen #r tinkt att ske. Uppféliningarna bor
dokumenteras.

Individ och familjeomsorg — samverkan med fovildrar

En granskning har genomforts av om nimnden arbetar for att
upptiicka, forebygga samt sétta in atgirder for barn och ungdomar
som riskerar att fara illa pd grund av kriminalitet och/eller missbruk.
I nimndens uppdrag ingdr bland annat att samarbetet med
fordldrarna ska 6ka, vilket d4ven framgér av ndmndindikatorn *andel
ungdomar anmélda for brott som tillsammans med sina foréldrar
eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjinsten inom 48
timmar”.

Namnden har en mottagningsgrupp som tar hand om alla
inkommande anmilningar och gér en forhandsbedémning vilket ger
forutsittningar for att sikerstilla hanteringen av inkomna
anmilningar och att egenkontrollen genomfors pa ett systematiskt
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satt. Granskningen visar att arbetet underléttas av att namnden tagit
fram tydliga rutiner, vilka &r vil forankrade 1 organisationen.
Némnden har ett system f6r att flja upp och kontrollera hur
rutinerna tillimpas och statistik férs dver i vilken utstréickning
fordldrar/virdnadsgivare har kallats till foréildrasamtal och huor
ménga som kom. Dédremot finns det inte en samlad bild av vad
samtalen resulterade i och i vilken omfattning samarbetet med
forildrarna har dkat.

Den sammantagna beddmningen #r att ndmnden arbetar for att pa
ett tidigt stadium och i samverkan med foréldrar och polis fanga
upp barn/ungdomar i riskzonen. Detta arbetssétt bidrar till att
socialtjiinsten kan siitta in dtgiirder for att forebygga att
barn/ungdomar under 15 4t inte fastnar i kriminalitet och missbruk.

Bokslut och rdkenskaper

Kvaliteten i niimndens ekonomiska redovisning

En vergripande granskning har genomforts av moment j redovis-
ningen som syfiar till att siikerstilla att redovisningen &r aktuell,
fullstiindig, tillforlitlig och réttvisande.

Efter genomfdrd granskning beddms att den interna kontrollen av
kvaliteten i redovisningen i huvudsak #r tillréicklig. Vidare bedéms
att redovisningen 4r av god kvalitet. Némnden foljer stadens regler
och har utarbetade rutiner som i huvudsak bidrar till att sikerstélia
en dindamalsenlig redovisning av god kvalitet.

Resultatenheternas éverforingar
En granskning har genomfSrts for att beddma hur stadens regler
avseende resultatenheterna dverforingar tillimpas.

Den sammanfattande beddmningen #r att ndimnden i huvudsak
tillimpar stadens regler avseende resultatenheternas dverfringar.
Namnden fdljer i allt visentligt stadens regler avseende Sverforing
av resultatenheternas dver- respektive underskott. Ndmnden har
fattat beslut om vilka enheter som ska utgdra resultatenheter. Dock
har det noterats avvikelser mellan resultatenheternas
prognostiserade resultat i tertialrapport 2 och faktiskt utfall i
bokslutet.
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Bilaga 3 - Uppféljning av lamnade rekommendationer

ATGARDAT
1
b

ek =

T A

O " REKOMMENDATION = | R 2 KOMMENTAR
Vrikningsforebygoande insatser
Némnden rekommenderas att i
handlingsplanen tydliggdra sin ambition
meed arbetet, ange hur samverkan ska ske Under &ret har néimndens handlingsplan
mellan nimnden och hyresvirdarna och reviderats och ndmnden har antagit forslaget.
konkretisera hur barnperspekiivet De synpunkter som fimnat av revisorerna har

2012 | beaktas. X ocksd tagits i beaktande vid revideringen.
Aldreomsorgsavgifter
Niimnden rekommenderas att forbittra Gillande rutiner har kompletterats och
egenkontrollen genom att dven pa chefs- bitrddande enhetschefer konfrollerar kundtistor
nivit stimma av hur de bevakningslistor och bevakningslistor varje manad.
som skapas av Paraplysystemet per Aktgranskning gbrs varje &r och

2012 | handliggare hanteras. X stickprovskontroller genomfrs regelbundet
LSS-avgifter
Nimnden rekommenderas att:
definiera och dokumentera en manuell
rutin for fakturering av kostavgift inom
insatsen korttidsfamilj Nimnden kontrollerar utférarrapporteringen

" AT men har inte tagit fram en ratin for kostavgift

gtira kontroller av den . . 1t sl ot .

. C ) o inom korttidsfamilj, Skilet #r att inga beslut om
utforarrapportering som sker av utforare korttidstamilier fattat der &ret smnd
direkt i Paraplysystemet o% idstamiljer a ats under dret men ndmnden

2012 X ser ocksd att det #r eit utvecklingsomride.
Behorighetsrutiner Agresso
Det kan noteras att nagra anvindare inte
har loggat in 1 systemet under 2012, For
dessa anvindare biir en férnyad provning Behérighetsrufinerna har dokumenterats och
giras om de dr 1 behov av sin behirighet. kontroll har under histen skett av anviindare
2012 X som inte loggat in i systemet pd linge.
Overfsring av kinslig information via Fragan om fortroendevalda e-postadresser
e-post kommer att tas upp och beaktas i samband med
Det éir angeléget att ordf. och v. ordf. i att dvergdngen till digital #rendehantering med
sociala delegationen anvéinder ldsplatior utreds. Savil ordforanden och vice
stockholm.se-adress och ordf. och vice ordftranden i ndmnden och sociala delegationen
2012 | ordf. i nimnden br ocksé gora det. X anviinder sig redan nu av stadens e-postadress.
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